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DEFINICOES

Losangos em amarelo: representam os “questionamentos” feitos pelo
algoritmo do WhatsApp para classificar as mensagens;

Elementos em verde: indicam gratuidade;
Elementos em vermelho claro: indicam a cobranca de Ul;

Elementos em vermelho escuro: indicam a cobranca de BI;

Consumidor para Marca: Mensagem do consumidor para a marca nao é
cobrada. S6 ha cobranga quando a marca responde e inicia a conversa/abre
sessao;

Conversas a
partir de
1/2/2022

Em
conversa

#JuntosSomosFortics

<=24h
dltima msg

para Marca ativa
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Texto Livre consumidor

SIM

Texto Livre
ou Template
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S6 Template
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Conta a
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'

Inicia sesséo
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Conta a
partir da Bl

Inicio de Sessdo: Business Initiated - Bl

Bl: business-initiated (iniciada pela marca - qualquer momento). Somente modelo de mensagem (template message) e requer opt-in prévio;

Ul: user-initiated (iniciada pela marca - resposta ao consumidor). Texto livre ou modelo de mensagem (template message). Essa conversa é iniciada quando

HA uma mensagem anterior do consumidor (até 24h);

<=MIL conversas no més (Bl + Ul): a marca tem crédito de 1 MIL conversas por més para usar com Bl ou Ul. Somente as mensagens de abertura de sessao

(Ul ou BI) que ultrapassarem esse montante serao cobradas;

<=24h da (Bl / Ul): cada Bl ou Ul inicia uma sessdo fixa de 24h. Dentro de uma sessdo de conversacdo de 24h ndo ha custos ad|C|ona|s Cada sessao de

conversacao de 24h resulta em uma Unica cobranca;

<=24h da ultima mensagem do consumidor: Em caso de abertura de sessao, essa regra determina se sera Bl ou Ul;

Valor: Sempre com base no pais do nimero do consumidor. Consulte a tabela de valores do WhatsApp.

¢ Fortics

"""" Saiba mais em: https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/pricing/conversationpricingthow-it-works
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FLUXO 1: CONSUMIDOR PARA A MARCA
NAO HA COBRANCA

< Fortics
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Conversas a
partir de
1/2/2022
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FLUXO 1: Consumidor para a marca / Ndo ha cobranca

CENARIO: Qualquer

TIPO DE MENSAGEM: Permite mensagem em texto livre
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FLUXO 2: MARCA PARA O CONSUMIDOR
NAO HA COBRANCA

Cenario:
v Ha conversa ativa
v"Ha mensagem do consumidor em até 24 horas

Tipo de mensagem:

« Permite mensagem em texto livre
W £ v Permite modelo de mensagem

........
........
........
--------
........
--------
--------
........
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Conversas a FLUXO 2: Marca para o consumidor / Ndo ha cobranca
partir de CENARIO: Em conversa ativa / Com mensagem do consumidor em até 24 horas

1/2/2022 TIPO DE MENSAGEM: Permite mensagem em texto livre / Permite modelo de mensagem

~ NAO HA COBRANCA: | HA COBRANCA SE NAO HC REDITC
m: .
i Em : <=24h
-/ Consumidor = conversa ! Gltima msg y
=
para Marca RO ativa a° > consumidor his
O 1 7779 227
3
: SIM SIM SIM
m . . — —— " SE———— S SR S— S S— S—— — :
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= g I~ z H
.| Textolivre consumidor 2~\A0—*| SO Template | Texto Livre ou | ; S |
e B . SO Template Q|
o D Template | " | :
w R } | E |
: . . . ~ .. - (g -
" + Pl Inicia sessao | Inicia sessao — |
3 N Ul de 24h N Bl de 24h 0
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= ex més (Bl + UI) més (Bl + UI) :
ou Template 297 Conzle | 299 CEE e = |
= o partir da Ul o partir da Bl g
SIM I m |
¢ ] ;1
l :
Inicia sessao I Inicia sessdo 3 |
Ul de 24h | Bl de 24h 3 | §
¥ Conta a I Conta a o |
g A0 v partir da Ul v | partir da BI 'g |
{ 2 A | ] $0.0300 $0.0500 YRS
3 N ~ Valor BR | Valor BR *2 |

-------



#JuntosSomosFortics

FLUXO 3: MARCA PARA O CONSUMIDOR
NAO HA COBRANCA

Cenadrio:
v Ha conversa ativa
@ SEM mensagem do consumidor em até 24 horas

Tipo de mensagem:

@NAO permite mensagem em texto livre
A v Permite modelo de mensagem

........
........
--------
........
--------
--------
........
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Conversas a
partir de
1/2/2022

Consumidor

NAO—

Em
conversa

FLUXO 3: Marca para o Consumidor / Ndo ha cobranga
CENARIO: Em conversa ativa / SEM mensagem do consumidor em até 24 horas
TIPO DE MENSAGEM: NAO permite mensagem em texto livre / SOMENTE modelo de mensagem
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{ e L ~ 7 $0.0300 $0.0500 YETEE
§ N = USSEaaial)+ Valor BR I Valor BR = |

-------
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- FLUXO 4: MARCA PARA O CONSUMIDOR
: NAO HA COBRANCA

Cenario:

E @ SEM conversa ativa

¥ HA mensagem do consumidor em até 24 horas
g v é v 4 [ ] N
. « Ha créditos — 1 MIL conversa por més
=
=

Tipo de mensagem:

v Permite mensagem em texto livre
SEEEEEE + Permite modelo de mensagem

........
........
--------
........
--------
--------
--------
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Conversas a FLUXO 4 : Marca para o consumidor / Ndo ha cobranca
partir de CENARIO: SEM conversa ativa / Com mensagem do consumidor em até 24 horas / H4 créditos (1 MIL conversa por més)

1/2/2022 TIPO DE MENSAGEM: Permite mensagem em texto livre / Permite modelo de mensagem

® NAO HA COBRANCA.: : HA COBRANCA SE NAO HO REDI
m: -
. Em ' <=24h
: /Consumidor = conversa = Gltima msg .
=
: \_para Marca NADr>- ativa R0 . consumidor NAO
O 7779 227
3
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FLUXO 5: MARCA PARA O CONSUMIDOR
NAO HA COBRANCA

Cenario:
@ SEM conversa Ativa
@ SEM mensagem do consumidor em até 24 horas
+ Ha créditos — 1 MIL conversa por més

Tipo de mensagem:

@ NAO permite mensagem em texto livre
SRR « SOMENTE modelo de mensagem

........
--------
........
--------
--------
........
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Conversas a
partir de
1/2/2022
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SIM
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Texto Livre

F ORT
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NAO-p-

Em
conversa

FLUXO 5: Marca para o consumidor / Ndo ha cobranca
CENARIO: SEM conversa Ativa / SEM mensagem do consumidor em até 24 horas / Ha créditos (1 MIL conversa por més)
TIPO DE MENSAGEM: NAO permite mensagem em texto livre / SOMENTE modelo de mensagem
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@ SEM conversa Ativa

y FLUXO 6: MARCA PARA O CONSUMIDOR
; HA COBRANCA: USER INITIATED (Ul)
Cenario:

. v COM mensagem do consumidor em até 24 horas
3 @ NAO ha créditos (1 MIL conversa por més)

=

=

Tipo de mensagem:
........ « Permite mensagem em texto livre

oooooooo

¥ « Permite modelo de mensagem

--------
........
--------
--------
--------

SEESESS & Fortics

--------



Convgrsas a FLUXO 6: Marca para o consumidor / Ha cobranca - User Initiated (Ul)
partir de CENARIO: SEM conversa Ativa / COM mensagem do consumidor em até 24 horas / NAO ha créditos (1 MIL conversa por més)

1/2/2022 TIPO DE MENSAGEM: Permite mensagem em texto livre / Permite modelo de mensagem
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m: -
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FLUXO 7: MARCA PARA O CONSUMIDOR
HA COBRANCA: BUSINESS INITIATED (BI)

Cenario:
@ SEM conversa Ativa
@ SEM mensagem do consumidor em até 24 horas

Tipo de mensagem:

@ NAO ha créditos (1 MIL conversa por més)
-------- @ NAO permite mensagem em texto livre

oooooooo

SERRORE v SOMENTE modelo de mensagem

--------

........
--------
--------
........

g & Fortics
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Conversas a
partir de
1/2/2022
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FLUXO 7: Marca para o consumidor / Ha cobranga - Business Initiated (BI)
CENARIO: SEM conversa Ativa / SEM mensagem do consumidor em até 24 horas / NAO ha créditos (1 MIL conversa por més)
TIPO DE MENSAGEM: NAO permite mensagem em texto livre / SOMENTE modelo de mensagem
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#JuntosSomosFortics

> EXEMPLOS DE FLUXOS DE CONVERSACAO E COBRANCAS 345 ave

=) ¢ ’ Uptown Cosmetics =
Para os exemplos a seguir, usaremos um fluxograma elaborado pela Fortics e Hey,just checking inonthe
casos de uso hipotéticos extraidos da documentag¢do do WhatsApp. il s

Your last order, #3536, has an
estimated delivery date of 15-JUN. ©

Anne Bodelac sera a consumidora de 2 marcas: da Uptown Cosmetics, um
.o . . . . s Wow, thanks for the fast
varejista de beleza online e da Commercial Air, uma companhia aérea. response &

Today

£ Get excited! Order #3536 has

Anne prefere usar o WhatsApp se comunicar por meio de mensagens porque € ek
a maneira mais rapida de obter suporte e informacdes de que ela precisa.

As marcas Comercial Air e a Uptown Cosmetics sabem que muitos de seus

8:15 wil ¥ -
¢ () Commercil 5 L clientes preferem a conveniéncia do WhatsApp, entdao, ambas estao
Anne, your flight to San Juan, PR prontas para responder a perguntas ou enviar notificacdes importantes
on 21-JUNE at 8:00AM PDT has -~ . .

been delayed. Your new departurs @ por meio de mensagens neste canal aos seus consumidores.

"""" time is 8:30AM PDT.

oooooooo

v eesesl Os exemplos aqui mencionados constam no documento explicativo do WhatsApp ‘
........ Anne, yOUf ﬂlgh( lO San JUan, pR e pode ser acessado em: u/

........ on 21-JUNE at 8:30AM PDT is

------ departing in 15 mins at Gate 3B. -
________ https://scontent.fcgh23-1.fna.fbcdn.net/v/t39.8562-

6/271153354_939097227023666_4256295212935748231_n.pdf?_nc_cat=109&ccb=1-
-------- 5& _nc_sid=ae5e01&_nc_ohc=hDbOTWUHXFOAX9EBJfX&_nc_ht=scontent.fcgh23- é Fortlcs
v e erael 1.fna&oh=00_AT_MADdAsSyHC43j306srZ3e-mAJMYFQK35Pp7VNmMB74iQ&oe=61F99094

--------



#JuntosSomosFortics

CENARIO HIPOTETICO 1

2 conversas, ambas do tipo user initiated (Ul).

Nesse caso de uso hipotético, Anne Bodelac, nossa consumidora ficticia comprou
produtos de beleza na Uptown Cosmetics e deseja confirmar a entrega.

& Fortics

--------
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F ORTI

W W W W

|= > SIGA A MENSAGEM

3:13 ol T -
< ‘ Uptown Cosmetics Qs
Hi, | have a package due to be

delivered today, but | have yet to
receive it. Can | get an update?

—

Conversas a

partir de
1/2/2022

0Ol3, tenho um pacote para
receber hoje, mas ainda nao
o recebi. Pode confirmar?

Notas Importantes:

* Consumidora (Anne) chama a marca;

* Mensagens do consumidor para marca nao sao cobradas;

* Mensagens do consumidor para marca nao iniciam conversas;

* Todas as mensagens do consumidor para a marca sao de texto livre.

#JuntosSomosFortics

Consumidor
para Marca

SIM

Texto Livre

Em
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NAO.

<=24h
Ultima msg NAO
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???
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SIM

v
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Y
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NAO—p-|
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S6 Template

siM
¢ 0
User Initiated : Business Initiated ﬁlﬂ :
Texto Livre ou S6 Template E
Template | *c-é |
Y | Z |
" = " - [
Inicia sessédo | Inicia sessédo — |
- Ul de 24h - Bl de 24h 0
sessdes no NAO—p] | sessbes no 8 |
més glil; ul) Calaa | més SE)I; ul) £ |
T partir da Ul Y partir da Bl g
sim | o |
| | l o |
| '3 |
Inicia sesséo Inicia sesséo 8
Ul de 24h | Bl de 24h g |
Conta a | Conta a % |
partir da Ul \4 | partir da Bl A/ Pt |
] $0.0300 'O
Valor BR | ‘E |
J

& Fortics
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|= > SIGA A MENSAGEM

3:13 ol T -

< . Uptown Cosmetics Qs

Hi, | have a package due to be
delivered today, but | have yet to
receive it. Can | get an update?

Thanks for reaching out! We'd be
happy to check on your order — :
can you share the order number? e——12 Ul

Agradecemos seu contato!

partir de
1/2/2022

Consumidor
para Marca

Conversas a

Ficaremos
felizes em verificar seu pedido - vocé
pode compartilhar o nimero do pedido?

Em
conversa

ativa
???

SIM SIm
¢ y
. Gltima ms;
Texto Livre 9

consumidor
???

NAO—p-|

Notas Importantes:
Marca responde a consumidora;
Ndo existe conversa ativa. Por existir uma mensagem da consumidora nas ultimas 24h,
a marca pode enviar mensagem de texto livre ou template message e uma conversa
do tipo Ul sera iniciada. Lembre-se! Somente a marca inicia conversa;

Essa conversa sera cobrada porque nesse caso hipotético o crédito mensal de 1.000

conversas ja foi usado em sua totalidade.

#Ju

ntosSomosFortics

Ultima msg
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SIM

{

NAO.

S6 Template

User Initiated

Texto Livre ou
Template

sim
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ou Template 2772
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Inicia sessé@o
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Conta a
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\A
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Valor BR

Business Initiated

S6 Template

sessdes no
més (Bl + UI)
?2?7?

:

Inicia sesséo
Bl de 24h

Conta a
partir da Bl

L Inicio de Sessao: Business Initiated - Bl N

Inicia sessdo
Bl de 24h

partir da Bl

\A

& Fortics




| > SIGA A MENSAGEM imero d Notas Importantes: #JuntosSomosFortics
= 2 numero o° meu * Consumidora (Anne) envia nova mensagem;
pedido é n? 7845 * Mensagens do consumidor para marca nao sao cobradas;
x 313 ol ¢ - V * Mensagens do consumidor para marca ndo iniciam conversas;
o0 < ‘ Uptown Cosmetics Q * Todas as mensagens do consumidor para a marca sao de texto livre.
Conversas a

= Hi, | have a package due to be partir de

delivered today, but | have yet to 1/2/2022
o) % it. P e FRTTTTTTTTTON eessssssisiiiiitiiiiiiniiiisinnnen, S S RN srereeustetttnieetineietsteeietstsiettaneatinenanns gy
i i ok o NAO HA COBRANCA ! HA COBRANGA SE NAG HOUVER CREDITOS!

Em
conversa

Thanks for reaching out! We'd be
happy to check on your order —

Consumidor Gltima msg

NAO.

wn : M i i
can you share the order number? e——12 Ul : para Varca e})t!;/f Conilf)rg'dor
o : L 7
- : I
My order number is #7845. : Sim Sim P Sim .
- | : l Y } B
o " =
ltima msg User Initiated l Business Initiated ﬁlﬂ :
o i . NAO—»| S6 Templat
Texto Livre GREUTE —»| SO Template . Texto Livre ou | S g
w e Template | = |
v | s |
SiM HE E
3 y P Inicia sesséo | LIVERCSCEN — |
N Ul de 24h - Bl de 24h 0
= . sessGesno ™\ o | | sessfes no 8 |
Texto Livre més (Bl + Ul) S més (Bl + Ul) 2
3 ou Template 297 onage | 299 ) = |
partir da Ul partir da Bl g
= simM l (1] l
| | | o |
| B |
Inicia sessao Inicia sessao 8
Ul de 24h | Bl de 24h [<}) |
(7]
Conta a | Conta a % |
Y partir da Ul v | partir da Bl \J P |
( \e T < $0.0300 > 2
e e e e e ——| USSZERO )= Valor BR | ‘2 |
S | E |
J

& Fortics
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|= > SIGA A MENSAGEM

<

3:13 ol T -

. Uptown Cosmetics Qs

Hi, | have a package due to be
delivered today, but | have yet to
receive it. Can | get an update?

Thanks for reaching out! We'd be
happy to check on your order — :
can you share the order number? e——13 Ul :

My order number is #7845.

Your order status is currently “Out
for Delivery” If you do not receive
your order, please let us know.

7

O status atual do seu pedido é
“Saiu para entrega". Se vocé nao
receber o seu, por favor nos avise.

Conversas a
partir de
1/2/2022

Em
conversa
ativa

ltima msg
consumidor
??7?

Texto Livre NAO—p|

SIM

v

Texto Livre
ou Template

\J

Notas Importantes:

* Mensagem da marca para a consumidora;

* Existe uma conversa ativa, iniciada pela marca 12:15PM (sessdo de 24h). Como essa
mensagem (12:17PM) da marca, estd dentro da sessdao, nenhuma cobranga sera feita.

#JuntosSomosFortics

<=24h
Ultima msg
consumidor
??7?

SIM

i

NAO HA COBRANGCA: :

S6 Template

User Initiated

Texto Livre ou
Template

Y

sessbes no
més (Bl + Ul)
?2??

T
SIM

:

Inicia sesséo
Ul de 24h

Conta a
partir da Ul
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| > SIGA A MENSAGEM Obrigado, entrarei Notas Importantes: s EEE e e s
= em contato se eu * Consumidora (Anne) envia nova mensagem;
nao receber * Mensagens do consumidor para marca nao sao cobradas;
.Y 313 b A V * Mensagens do consumidor para marca nao iniciam conversas;
o0 < ’ Uptown Cosmetics Q * Todas as mensagens do consumidor para a marca sao de texto livre.
Conversas a

= Hi, | have a package due to be partir de

delivered today, but | have yet to 1/2/2022
(o] ive it. C | t dat@? | | e sypeseseensaees . L et e e e e e et e e e e e e e e e B P Ie
) b i NAO HA COBRANCA! | HA COBRANGA SE NAG HOUVER CREDITOS!

Em
conversa

Thanks for reaching out! We'd be
happy to check on your order —

Consumidor Gltima msg

NAO.

v : n .
can you share the order number? e——12 Ul : para Marca e;tg/:t Conilf,T'dor
0 : L 7
- : I
My order number is #7845. : Sim SimM I SiM .
- : | ! i N
o : . = o
Your order status is currently *Out i) User Initiated | Business Initiated tlﬂ |
(o] for Delivery.” If you do not receive Texto Livre consumidc?r NAO—»| S6 Template _ : | = |
your order, please let us know. o i | TextoLivre ou S6 Template o
w 227 P Template | = |
s Thank you, | will contact if | do : ' P Inici z Inici - c
not eceive my package. | - H el |
= 118 PM : . sessbes no "\ |z | sessbes no 0 |
Texto Livre més (Bl + UlI) 1 cont més (Bl + Ul) e
= ou Template 299 Cing! & | 279 : = |
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|= > SIGA A MENSAGEM

<

3:13 wil T -

‘ Uptown Cosmetics Qs

Hi, | have a package due to be
delivered today, but | have yet to
receive it. Can | get an update?

Thanks for reaching out! We'd be
happy to check on your order —

can you share the order number? e——12 Ul

My order number is #7845,

Your order status is currently “Out
for Delivery.” If you do not receive
your order, please let us know.

Thank you, | will contact if | do
not receive my package.
Today

Your order status has been
updated to "Delivered.”

O status
pedido foi atualizado
para "Entregue".

do seu

V

Conversas a
partir de
1/2/2022

Consumidor
para Marca

SIM

Texto Livre

consumidor

Notas Importantes:

* Marca responde a consumidora;

* A conversa iniciada 12:15PM pela marca nao esta ativa (expirou a sessdao de 24h). Por existir uma
mensagem da consumidora nas ultimas 24h, a marca pode enviar mensagem de texto livre ou template
message e uma nova conversa do tipo Ul serd iniciada. Lembre-se! Somente a marca inicia conversa;

* Essa conversa sera cobrada porque nesse caso hipotético o crédito mensal de 1.000 conversas ja foi usado
em sua totalidade.

#Ju

ntosSomosFortics

Em
conversa

ativa
???

ltima msg

???

—»( US$ ZERO ":

NAO—p-|

Ultima msg
consumidor
??7?

SIM

{

NAO.

S6 Template

User Initiated

Texto Livre ou
Template

sim *
_ sessdes no
Texto Livre més (Bl + Ul)
ou Template 2772
sim
Inicia sessdo
Ul de 24h
Conta a
\J partir da Ul
)

Inicia sessé@o
Ul de 24h

Conta a
partir da Ul

\A

$0.0300
Valor BR

Business Initiated

S6 Template

sessdes no
més (Bl + UI)
?2?7?

:

Inicia sesséo
Bl de 24h

Conta a
partir da Bl

L Inicio de Sessao: Business Initiated - Bl N

Inicia sessdo
Bl de 24h

partir da Bl

\A

& Fortics




|= > SIGA A MENSAGEM

3:13 ol T -

< ‘ Uptown Cosmetics Qs

Hi, | have a package due to be
delivered today, but | have yet to
receive it. Can | get an update?

Thanks for reaching out! We'd be
happy to check on your order —

can you share the order number? e——12 Ul

My order number is #7845.

Your order status is currently “Out
for Delivery.” If you do not receive
your order, please let us know.

Thank you, | will contact if | do
not receive my package.

Today

Your order status has been
updated to "Delivered.”

The package never arrived. | got
an email confirming my package
has been delivered, but the
package itself is nowhere to be
found. What should | do?

O pacote nao chegou. Recebi
um e-mail confirmando a
entrega. O que devo fazer?

——

Conversas a
partir de
1/2/2022

Em
conversa

ativa
???

Consumidor
para Marca

|
SIM siM

ltima msg
consumidor
??7?

Texto Livre

SIM

v

Notas Importantes:

* Consumidora (Anne) envia nova mensagem;

* Mensagens do consumidor para marca nao sao cobradas;

* Mensagens do consumidor para marca nao iniciam conversas;
* Todas as mensagens do consumidor para a marca sao de texto livre.
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Parece que seu pacote foi entregue hoje as 2:43pm Notas Importantes: #JuntosSomosFortics
pela FedEx. Agora, se vocé ainda nao recebeu, por * Mensagem da marca para a consumidora;

favor, ligue para o nosso suporte ao cliente. * Existe uma conversa ativa, iniciada pela marca 2:54PM (sessdo de 24h).

|= > SIGA A MENSAGEM

o 313 ol v - Como essa mensagem (2:56PM) da marca, estd dentro da sessdo, nenhuma
m < ’ Uptown Cosmetics Q v cobranga sera feita.
: Conversas a
s Hi, | have a package due to be partir de
delivered today, but | have yet to 1/2/2022
(o) ive it. P s [T e L seeseeeeseeseeeeeieeeeieeesieeeeieeeeiereeeaeeeeteeeeareaas T, enee e et e e et e et e e e e et e e ean e enee,
¥ eaave i SInigst e unces NAO HA COBRANCA! HA COBRANCA SE NAG HOUVER CREDITOS!

<=24h
Ultima msg

Em
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Thanks for reaching out! We'd be
happy to check on your order —

2
b
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7 H i i
can you share the order number? e——12 U] : ativa Conilf,rgldor
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- My order number is #7845, SimM - 1 _— _— _ _ A —
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x ; pe o -
Your order status is currently “Out sl User Initiated | Business Initiated tlﬂ |
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> Thank you, | will contact if | do 5 SI+M ‘ Inicia sess&o | Inicia sess&o = |
not receive my package. : Ul de 24h l Bl de 24h )] l
= - : oo Li sessbes no NAO—p | sessdes no 8 |
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- > -
s e s e US$ ZERO Valor BR | ‘g |
S It looks like your package was | < |
marked as delivered today at t - g

2:43pm by FedEx. If you still have
not received your package at this
time, please call our customer
support line,
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#JuntosSomosFortics

CENARIO HIPOTETICO 2

1 conversa do tipo user initiated (Ul) e 1 conversa do tipo business initiated (Bl).

Nesse caso de uso hipotético, Anne Bodelac, nossa consumidora ficticia vai
verificar a entrega de uma outra compra que fez na Uptown Cosmetics.

& Fortics
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Notas Importantes:

Ol4, apenas verificando a #JuntosSomosFortics

entrega do meu tltimo pedido. * Consumidora (Anne) chama a marca;
Quando deve chegar aqui? * Mensagens do consumidor para marca nao sao cobradas;

o 3:45 ol T - * Mensagens do consumidor para marca nao iniciam conversas;
< ‘ Uptown Cosmetics Q& v * Todas as mensagens do consumidor para a marca sao de texto livre.

|= > SIGA A MENSAGEM

: Conversas a
= Hey, just checking in on the partir de
delivery of my last order. When is 1/2/2022
O 'lt Supposed to get here? ...................................................................... FITTITTTeNY eeerriiei e, L g Srreesesesitusatusttnsetrsstastatsteessensetnsatans S U PN SRR
5 4 NAO HA COBRANCA: ; HA COBRANCA SE NAO HOUVER CREDITOS:
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i . NAO 5
Texto Livre T —»| SO Template i Texto Livre ou | S g |
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v | s |
SiM HE E
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= ) sessfes no NAO | sessBes no n |
Texto Livre més (Bl + UlI) 1 cont més (Bl + Ul) e
3 ou Template 297 el | 297 ) = |
partir da Ul partir da Bl g
3 simM l (1] l
| | | o |
(©
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7y}
Conta a | Conta a o |
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| > SIGA A MENSAGEM | seu iltimo pedido n® 3536, | | Notas Importantes: #JuntosSomosFortics
= tem uma data de entrega * Marca responde a consumidora;
prevista para 15 de junho * Nao existe conversa ativa. Por existir uma mensagem da consumidora nas ultimas 24h, a marca
3:45 wil ¥ - . . a P
= V pode enviar mensagem de texto livre ou template message e uma conversa do tipo Ul sera
o ¢ . Uptown Cosmetics 1 iniciada. Lembre-se! Somente a marca inicia conversa;
T Conversas a * Essa conversa sera cobrada porque nesse caso hipotético o crédito mensal de 1.000 conversas ja foi
s Hey, justcheckinginonthe partir de usado em sua totalidade.
delivery of my last order. When is 1/2/2022
(o] it Supposed to get here? B sypeseseeniaees S LT T T P PP P TIPS PTPPPT PP PR PPPPT PSRN
. : Y NAO HA COBRANCA: : HA COBRANCA SE NAO HOUVER CREDITOS

Your last order, #3536, has an

Em
estimated delivery date of 15-JUN. e 12 UI

conversa

Consumidor Gltima msg

0 para Marca ativa consumidor
292 7272
0 2?7
- SiM SimM sim
- ! v ¢ — N
o " =
5 Ultima msg User Initiated l Business Initiated ﬁlﬂ l
Texto Livre consumidor NAO—»| SO Template . Texto Livre ou | <6 Temn S |
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v | s |
SiM HE E
= v P Inicia sess&o | Inicia sessdo [
~ Ul de 24h - Bl de 24h 0
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= ou Template 299 ) | 272 . = |
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: P Ul de 24h | Bl de 24h Q |
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SIGA A MENSAGEM | .. obricada ela Notas Importantes: . #JuntosSomosFortics
= S0 8 P * Consumidora (Anne) envia nova mensagem;
répida resposta » Mensagens do consumidor para marca ndo sdo cobradas;
o 3:45 ol T - * Mensagens do consumidor para marca nao iniciam conversas;
o < ‘ Uptown Cosmetics  —;  q_ V * Todas as mensagens do consumidor para a marca sao de texto livre.
Conversas a
= Hey, just checking in on the partir de
delivery of my last order. When is 1/2/2022
() it SUppOSEd to get here? P P R I sypeseseensaees S LT T T P PP P TIPS PTPPPT PP PR PPPPT PSRN
. s NAO HA COBRAN(;AE : HA COBRANCA SE NAO HOUVER CREDITOS
Your last order, #3536, has an a Em
estimated delivery date of 15-JUN. ® 12 UI Consumidor NAO conversa NAO i dltima msg NAO
n : para Marca - ativa Dl consumidor .
272 22?2
o Wow, thanks for the fast
. Lot o d SIM SIIM SIM
- { ! ) — N
o ” -
5 Ultima msg User Initiated l Business Initiated ﬁlﬂ l
i . NAO 5
Texto Livre GREUTE —»| SO Template . Texto Livre ou | A —— g |
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SiM HE E
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= : sess0es no ™\ |« | sessdes no 2
Texto Livre més (Bl + UlI) 1 cont més (Bl + Ul) e
3 ou Template 299 Cing! & | 279 : = |
T partir da Ul Y partir da Bl g
3 SiM l m l
| | | o |
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Ul de 24h | Bl de 24h g |
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Notas Importantes: :
SIGA A MENSAGEM , . otas Importantes , #JuntosSomosFortics
= Novidade! O pedido * Marca responde a consumidora;
n2 3536 foi entregue. * A conversa iniciada 1:13PM pela marca nao esta ativa (expirou a sessdao de 24h). Por nao existir uma
o ol T - mensagem da consumidora nas ultimas 24h, a marca s6 pode enviar template message e uma nova
| ¢ ‘ Uptown Cosmetics V conversa do tipo Bl sera iniciada. Lembre-se! Somente a marca inicia conversa;
' * Somente a marca inicia conversa;
. s Conversas a e E . brad hibotéti sdit | de 1.000 B d
s Hey, just checking in on the partir de ssa conversa sera cobrada porque nesse caso hipotético o crédito mensal de 1. conversas ja foi usado
delivery of my last order. When is 1/2/2022 em sua totalidade.
o h Supposed to get here? P ocoscasaacacn] esaasasaaanesoo: M A R L A A
z NAO HA COBRANCA. | HA COBRANCA SE NAO HOUVER CREDITOS
Q g 8
Your last order, #3536, has an a : Em _—
estimated delivery date of 15-JUN. ® 12Ul i /Consumidor = conversa P dltima msg —
) : M NAO-—p . NAO—::—> id NA
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22?2
o Wow, thanks for the fast :
. e icihce o d SIM SIM SIM
Ll : HEH —
— ' ! ! | —]I
c : P - o0
5 # Get excited! Order #3536 has _ Glima msoN\_ - , User Initiated | | B i @ |
been delivered. (o 12 Bl ;| Textolivre consumidor /\AC—>| SoTemplate |1 | ivre ou S6 Template 35
- : ?7? Template | = |
= v P Inicia sess&o | Inicia sessdo [
~ Ul de 24h . Bl de 24h 0
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Texto Livre més (Bl + UlI) 1 cont més (Bl + Ul) e
3 ou Template 299 Cing! & | 279 : = |
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= SiM l (01} l
| | | o |
| B |
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. i n
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#JuntosSomosFortics

CENARIO HIPOTETICO 3

2 conversas, ambas do tipo business initiated (Bl).

Nesse caso de uso hipotético, Anne Bodelac, nossa consumidora ficticia é
notificada pela empresa area Commercial Air que seu voo ira atrasar.
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|= > SIGA A MENSAGEM

<

115
g Commercial Air

Anne, your flight to San Juan, PR
on 21-JUNE at 8:00AM PDT has
been delayed. Your new departure
time is 8:30AM PDT.

wil ¥ ==

1}
8

Anne,

O novo hordério
partida é 8:30 PDT.

seu Voo para
San Juan, PR, atrasou.

de

Conversas a
partir de
1/2/2022

Consumidor
para Marca

SIM

Texto Livre

Notas Importantes:

* Marca notifica a consumidora;
* Nao existe conversa ativa. Por nao existir uma mensagem da consumidora nas ultimas 24h, a marca sé
pode enviar template message e uma nova conversa do tipo Bl sera iniciada. Lembre-se! Somente a

marca inicia conversa;

#JuntosSomosFortics

* Essa conversa serd cobrada porque nesse caso hipotético o crédito mensal de 1.000 conversas ja foi usado

em sua totalidade.

Em
conversa
ativa

ltima msg
consumidor
??7?

Ultima msg
consumidor
??7?

SIM

i

NAO.

NAO—p-|

S6 Template
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Template
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sim
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Conta a
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Conta a
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v
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Valor BR
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S6 Template
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més (Bl + UI)

2??

:

Inicia sesséo
Bl de 24h

Conta a
partir da Bl

NAO HA COBRANCA. :

L Inicio de Sessao: Business Initiated - Bl N

Inicia sessdo
Bl de 24h

partir da Bl

\
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| > SIGA A MENSAGEM Anne, seu voo para San Juan, PR, || Notas Importantes: #JuntosSomosFortics

em 21 de junho, as 8:30 PDT, saira || * Nova notificacdo da marca para a consumidora;

em 15 minutos no portdo 3B. * Existe uma conversa ativa, iniciada pela marca 1:05PM (sessdo de 24h). Como essa
.Y 8:15 “v mensagem (6:15AM do dia seguinte) da marca, esta dentro da sessdao, nenhuma cobranca
1] < e Commercial Air h v sera feita;

Um ponto de atengdo aqui! Observe que nao ha mensagem da consumidora nas ultimas
24h, portanto, tem de ser uma template message.

Conversas a
partir de
1/2/2022

NAO HA COBRANGCA: :

Anne, your flight to San Juan, PR
on 21-JUNE at 8:00AM PDT has ._m
(o) been delayed. Your new departure

time is 8:30AM PDT.
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Em .
Toda i . alti
¥ Consumidor, = /" conversa NAO i dltima msg NAO.
0 . para Marca ativa Dl consumidor
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- departing in 15 mins at Gate 3B. st siv sim
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H So6 Template 1)
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