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CONTRATO DE LICENCIAMENTO E ATUALIZAGAO DOS MODULOS DE SOFT
PERSONALIZADC QUE INTEGRAM A PLATAFORMA FORTICS
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1. O presente instrumento (CONTRATO) veicula normas de direito contratual ap‘l%%fs ao
licenciamento e atualizagcdo dos modulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA
FORTICS (OBJETO) e respectivo relacionamento negocial estabelecido entre a FORTICS TECNOLOGIA
LTDA. EPP., com sede na Rua Coénego Braveza, 928, Cidade dos Funcionarios, Fortaleza, CE, CEP
60.822-815, inscrita no CNPJ/MF sob n° 05.533.459/0001-74, Inscricdo Estadual n° 06.676.154-9,
doravante designada “FORTICS” ou “CONTRATADA”, e a pessoa juridica ou natural (“CONTRATANTE”
ou “USUARIO”) que tenha formalizado vinculag&o voluntaria ao presente CONTRATO mediante aceita¢éo
expressa e por escrito em relagéo a Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(is) firmado(s) junto
a FORTICS.

2. Fazem parte do presente instrumento, como elementos indissociaveis de um s6 todo, os inclusos
Anexos veiculadores de normas especificamente aplicaveis ao licenciamento e atualizacdo de cada um
dos mddulos de software nao personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS, considerados os
programas de computador identificados pelas designagées FORTICS PBX, FORTICS ANALYZER e
FORTICS SMARTZAP, com especificacdes técnicas e respectivas funcionalidades operacionais descritas
em www.fortics.com.br, ao final distribuidos nos seguintes termos:

2.1. Anexo I: conjunto de regras contratuais relativas 8 PLATAFORMA FORTICS PBX:
2.2.  Anexo lI: conjunto de regras contratuais relativas 8 PLATAFORMA FORTICS ANALYZER,;
2.3.  Anexo lll: conjunto de regras contratuais relativas 8 PLATAFORMA FORTICS SMARTZAP.

3. Na interpretacdo e aplicacdo dos Anexos, deverdo o CONTRATANTE e a CONTRATADA, aqui
conjuntamente designadas PARTES, observar o contexto negocial e o regime juridico e normativo
aplicaveis ao presente CONTRATO, agindo e atuando entre si e perante terceiros em atengio a critérios
de lealdade, honestidade, transparéncia e boa-fé, e com observancia dos critérios, termos e condigbes
constantes do(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(is) e/ou demais instrumentos, termos,
aditivos, adendos e alteragbes contratuais eventualmente firmados em relacdo ao licenciamento e
atualizagdo de cada um dos médulos de software nao personalizado que integram a PLATAFORMA
FORTICS, conforme previsto na legislacdo de regéncia, especialmente na Lei n° 9.609/1998 e na Lei
n° 9.610/1998.

LICENCIAMENTO DE DIREITO DE USO DE SOFTWARE

4. O presente CONTRATO tem por objeto o licenciamento do direito de uso ndo exclusivo e
intransferivel dos modulos de software nao personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS,
considerados os programas de computador constantes dos Anexos; a cessdo e a utilizagdo destes
modulos devera obedecer estritamente o quanto contido neste instrumento e demais especificagdes,
termos e condigdes constantes do(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(is) e atos
negociais correlatos firmados entre as PARTES; o licenciamento de direito de uso de médulos integrantes
da PLATAFORMA FORTICS sera registrado em nome do USUARIO no site da FORTICS
(www.fortics.com.br), de acordo com o disposto no presente CONTRATO e respectivos Anexos, Pedido(s)
de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(is) e demais instrumentos contratuais pertinentes pactuados entre
CONTRATANTE e FORTICS.
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5. Pelo presente CONTRATO, a FORTICS concede ao CONTRATANTE o dirgko
exclusivo e intransferivel para a cada um dos médulos de soffware ndo personalizado ‘gig i
PLATAFORMA FORTICS, conforme descrito e especificado em detalhes no(s) Pedido(s) de* , i1,810)"
Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) formalmente entre as PARTES, que-passam a
fazer parte integrante e indissociavel do presente instrumento.

6. O CONTRATANTE reconhece que os programas de computador descritos nos Anexos, 0 home
da FORTICS, os algoritmos, processos e tecnologias contidos nos modulos de soffware nao
personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS, os logotipos, marcas, insignias, simbolos, sinais
distintivos, manuais, documentagdo técnica associada e respectivas modificagdes ou extragdes e
quaisquer outros materiais correlatos ao software objeto do presente CONTRATO constituem, conforme
o caso, direitos autorais, segredos comerciais, e/ou direitos de propriedade exclusiva da CONTRATADA,
sendo tais direitos protegidos pela legislacdo nacional e internacional aplicavel & propriedade intelectual
e aos direitos autorais, especialmente a Lei n® 9.609/1998 e a Lei n° 9.610/1998, devendo por isso serem
protegidos pelo CONTRATANTE.

7. Fica expressamente vedado ao CONTRATANTE, em relacdo aos médulos de software ndo
personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS, ceder, doar, alugar, vender, arrendar, emprestar,
sublicenciar, ou de qualquer outra forma comercializar ou distribuir, reproduzir, modificar, adaptar,
traduzir, incorporar a outros programas ou sistemas préprios ou de terceiros, oferecer em garantia ou
penhor, alienar ou transferir, total ou parcialmente, a qualquer titulo, de forma gratuita ou onerosa,
decompilar, realizar engenharia reversa (reengenharia) ou dar ao software ou a parte dele qualquer outra
destinagdo que ndo seja a utilizagdo pura e simples, nos limites aqui licenciados entre as PARTES,
conforme disposto no presente CONTRATO. O CONTRATANTE obriga-se a manter no software e em
sua documentagéo todos os avisos relativos aos direitos autorais e de propriedade da FORTICS, e devera
noticia-la, por escrito, de imediato, tdo logo tome conhecimento sobre qualquer violagéo de direitos
autorais ou de propriedade relativamente ao software licenciado. O CONTRATANTE concorda em nao
transferir esta licenga para terceiros sem o prévio consentimento da FORTICS. Concorda também em
n&o duplicar ou copiar o software, nem sua documentacgao técnica, salvo uma Unica copia que sera
utilizada exclusivamente para salvaguarda (back-up), conforme previsto na legislacdo brasileira de
regéncia.

8. A vedacéo aplicavel a atos de cessdo e demais modalidades de transferéncia gratuita ou onerosa
de programas de computador referidos no item 7, acima, ndo sera aplicavel em relagdo ao
CONTRATANTE com credenciamento formalizado, ativo e vigente junto & CONTRATADA para operar
revendas dos modulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS, desde
que registrado o respectivo licenciamento em nome USUARIO no site da FORTICS (www fortics.com.br),
de acordo com o disposto no presente CONTRATO e respectivos Anexos, Pedido(s) de Compra e/ou
Proposta(s) Comercial(is) e demais instrumentos contratuais correlatos.

ATUALIZAGAO DE LICENGCA DE DIREITO DE USO DE SOFTWARE

9. O presente CONTRATO também tem por objeto as atualizagbes e as respectivas licengas de
novas versoes atualizadas relativas a cada um dos modulos de software n3o personalizado que integram
a PLATAFORMA FORTICS, conforme descrito e especificado em detalhes nos Anexos e no(s) Pedido(s)
de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) entre as PARTES.

FORTALEZA - CE SAO PAULO - SP CURITIBA - PR PATO BRANCO - PR // gl
Rua Conego Bravezs Av. das Nacdes Unidas Rus lodo Manoe! Rua Tupt ?/f

928 18.801- 5L 504 243 -SL 5 2221 - 5L 1004 i

CEP £GR2 2815 CEP 04795100 CEP 80510-250 CEP 85501-284

Oidade dos Funciongrios Santo Amaroe 5&n Francisco Cantro

+55 (85} 3034.8181 +55{11) 26664077 +55{41)3122.5058 +55 (46) 3025.1660

+55 {B5] 3034.8161 «55{11)3213.9300 +55141]3122.5061 +35 (46} 3025.2841



t@
10. Para fins de execugéo do presente CONTRATO, a FORTICS devera disponibiliz
atualizagbes e respectivos licenciamentos, quando ocorrerem, para cada um dos médulo Y Mafe
néo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS, conforme descrito e especificado em

detalhes nos Anexos e no(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e
aprovado(s) entre as PARTES.

11. O(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) entre as
PARTES definirdo objetivamente o formato da atualizagéo de software contratada junto 8 FORTICS, com
as respectivas implicagdes em termos de preco, utilidades e acessérios agregados a contratacdo principal
de licenciamento e atualizagdo, consideradas as versées ATUALIZACAO STANDARD ou ATUALIZACAO
PREMIUM.

CONDIGOES PARA SUPORTE GRATUITO EMBUTIDO NA ATUALIZACAO PREMIUM

12. No caso de contratagdo de ATUALIZAGAO PREMIUM, conforme descrito e especificado em
detalhes nos Anexos e no(s) Pedido(s) de Compra efou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e
aprovado(s) entre as PARTES, a FORTICS disponibilizara em favor do CONTRATANTE suporte técnico
gratuito para utilizagéo dos mddulos de software n&o personalizado que integram a PLATAFORMA
FORTICS, como acessorio integrante e indissociavel do licenciamento/atualizagdo de programas de
computador objeto do presente CONTRATO.

13. A disponibilizagdo de suporte técnico para fins de utilizagdo dos modulos de software nao
personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS, por telefone, e-mail, FAQ, redes sociais ou por
qualquer outro meio de comunicagéo, em face de profissional treinado e habilitado pela CONTRATADA
para tal fim, de acordo com os termos, condi¢bes e demais critérios especificados com detalhes no(s)
Pedido(s) de Compra efou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) entre as PARTES,
abrangera as seguintes utilidades e funcionalidades:

13.1. Disponibilizagédo de informagdes e prestacdo de auxilio remoto para a regular utilizagdo dos
modulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS.

13.2. Solugdo das duvidas e o saneamento das dificuldades operacionais do CONTRATANTE em
relagdo ao uso regular de cada um dos moédulos de soffware nao personalizado que integram a
PLATAFORMA FORTICS.

14. Os termos e demais condicbes de disponibilizagdo de suporte gratuito embutido no presente
contrato, incluindo pacotes de horas e critérios de atendimento das necessidades do CONTRATANTE,
pela FORTICS, estao descritos e especificados em detalhes no(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s)
Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) entre as PARTES.

REMUNERAGAO

15. O CONTRATANTE pagara a FORTICS os valores descritos e especiﬁbados em detalhes no(s)
Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) entre as PARTES
enquanto perdurar vigente o presente CONTRATO.
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16.  Os valores relativos & remuneragdo contratada entre as PARTES serdo atualizags a
ou pela menor periodicidade prevista na legislacio aplicavel a hipétese, tendo como ﬁ..g;
variagdo anual positiva do IPC(FGV), ou, na falta deste, pelo INPC(IBGE), considerado o-¥¢
percentual acumulado a cada 12 (doze) meses contados da data de assinatura do(s) Pedido(s) de Compra

e/ou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) entre as PARTES.

17.  Os pagamentos da remuneracéo devida entre as PARTES por forca do disposto no presente
CONTRATO seréo efetuados mediante liquidagéo de boleto bancario enviado ao CONTRATANTE, por
e-mail, via postal ou qualquer outro meio de comunicagao eficiente, pela FORTICS e/ou pelo banco de
livre escolha da CONTRATADA.

18. Na eventualidade de néo recebimento de nota fiscal eletrdnica e/ou boleto bancario em tempo
habil para o respectivo pagamento, considerada a periodicidade praticada junto & FORTICS, conforme
especificado no(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) entre
as PARTES, devera o CONTRATANTE entrar em contato com o departamento de cobranca da
CONTRATADA para solicitar providéncia que viabilize adimplemento do valor devido no prazo de
vencimento aplicavel a hipodtese.

19. Independentemente do recebimento ou nao, pelo CONTRATANTE, de nota fiscal eletrénica efou
boleto bancario emitidos pela FORTICS para acobertar o pagamento do preco do fornecimento de
software efou respectivas atualizagdes objeto do presente CONTRATO, o CONTRATANTE nio podera
escusar-se da obrigagdo de pagamento regular e tempestivo do boleto bancario recebido da FORTICS
para viabilizar adimplemento do(s) preco(s) relativo(s) & remuneracdo estabelecida no texto do(s)
respectivo(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) entre as
PARTES.

20. A falta de pagamento de remuneracdo devida & FORTICS, depois de 15 (quinze) dias contados
do seu vencimento, serd considerada descumprimento de pacto negocial, com consequente suspensio
do presente CONTRATO, até que ocorra adimplemento devido da obrigagdo em atraso, ou rescisdo de
pleno direito do correspondente acordo comercial, pela FORTICS, independentemente de notificacio ou
interpelacéo judicial ou extrajudicial, com consequente bloqueio de licenca(s) de médulos de software ndo
personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS, que deixara de funcionar imediatamente, ficando
a CONTRATADA isenta de quaisquer responsabilidades por eventuais danos ocorridos em razéo da
suspensao ou rescisdo do respectivo contrato firmado entre as PARTES.

21.  Apds a regularizacdo do débito eventualmente inadimplido pelo CONTRATANTE junto a
CONTRATADA, a FORTICS realizara o desbloqueio da licenca em até 5 (cinco) dias Uteis a contar do
efetivo recebimento da importancia devida pelo CONTRATANTE.

22. O documento de cobranga originado com base neste CONTRATO e respectivo(s) Pedido(s) de
Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) entre as PARTES, n&o contestado
em até 05 (cinco) dias apos seu recebimento, reveste-se como titulo de divida liquida, certa e exigivel,
para os fins de cobranca e/ou execucio judicial, podendo a FORTICS, a seu exclusivo critério, expedir
duplicatas/triplicatas e promover o respectivo protesto cambial e registro em cadastro de devedores, para
todos os fins de direito.
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o CONTRATANTE sujeitar-se-a a incidéncia de atualizagdo monetaria, segundo o indice e ?‘i’agéo do
IPC(FGV), na falta, pelo INPC(IBGE), calculada desde a data do vencimento da obrigacao até a do efetivo
pagamento, sem prejuizo quanto & incidéncia de juros de mora de 1% ao més ou fragdo e multa de 5%
(cinco por cento) sobre o valor total inadimplido ou pago com atraso perante a CONTRATADA.

GENERALIDADES

24. Constituem obrigacdes do CONTRATANTE, dentre outras constantes do(s) Pedido(s) de Compra
e/ou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) entre as PARTES:

24.1. Dispor de um profissional devidamente treinado pela FORTICS, conforme descrito e especificado
em detalhes no(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) entre
as PARTES;

24.2. Manter em perfeitas condi¢bes de uso o hardware (computador, modem, roteador, no-break,
aparelho celular e afins), o acesso a internet e os demais sistemas e meios de comunicagao com
operadoras de telefonia fixa, mével e/ou VolP adequados ao seu volume de trafego e criticidade de
operagao necessarios ao uso regular dos moédulos de software ndo personalizado que integram a
PLATAFORMA FORTICS, conforme definicdes da CONTRATADA:

25.  Fica desde j& estabelecido entre as PARTES que a FORTICS somente disponibilizara as
atualizagGes e o licenciamento de novas versdes dos programas de computador objeto do presente
CONTRATO, em favor do CONTRATANTE, em consideracdo a versdo atual e a versao imediatamente
anterior relativas a cada um dos modulos de software nao personalizado que integram a PLATAFORMA
FORTICS, conforme previsto no(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e
aprovado(s) entre as PARTES, ndo estando a CONTRATADA obrigada, em qualquer hipotese, a fornecer
atualizagbes ou licenciamentos relativos a versées anteriores.

26. O CONTRATANTE declara, reconhece e aceita que:

26.1. O estado da técnica ndo permite a elaboragéo de programas de computador totalmente isentos
de vicios ou defeitos, e que, assim sendo, a FORTICS nao pode garantir que os programas de computador
objeto do presente CONTRATO operarao ininterruptamente ou estardo sempre inteiramente livres de
problemas técnicos, sistémicos e/ou operacionais;

26.2. Os modulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS nao foram
e nao s&o desenvolvidos e/ou atualizados sob encomenda do CONTRATANTE, mas para uso genérico
e indistinto, caracterizando programas de computador do tipo “néo personalizado” ou “de prateleira”, razio
pela qual ndo se pode garantir que os mesmos atenderdo as necessidades especificas do
CONTRATANTE, especialmente se houver mudangas técnicas efou de politicas comerciais que
inviabilizem o uso de solugdes informaticas de terceiros que, de alguma forma, estejam ligadas direta ou
indiretamente ao objeto deste CONTRATO, no todo efou em parte;

26.3. O CONTRATANTE nao exigira ou cobrarda da FORTICS perdas, danos, indenizagbes ou
obrigac¢bes de quaisquer espécies, ou sob quaisquer titulos, em fungéo de perdas de negécios, perda ou
extravio de dados, defeitos de computador, equipamentos ou periféricos, ou quaisquer outros danos
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indiretos, especiais, acidentais ou de quaisquer outras espécies ou naturezas, em ded¥ré
indireta do uso dos programas de computador objeto do presente CONTRATO, ou & utilizacaios
modulos de software por ela disponibilizados em favor do CONTRATANTE, causados aoﬁ%‘d&a’g 7

a quaisquer terceiros.

26.4. A responsabilidade da FORTICS por quaisquer perdas, danos, indenizagdes ou obrigacdes de
quaisquer espécies oriundas do presente CONTRATO, se e quando eventualmente reconhecida em
desfavor da CONTRATADA, em nenhuma hipdtese sera superior a valor equivalente a 50% (cinquenta
por cento) da remuneragéo paga pelo CONTRATANTE com relagédo ao soffware que tenha porventura
dado causa ao respectivo dano, nos ultimos 6 (seis) meses imediatamente anteriores a ocorréncia do
correspondente evento danoso, conforme definido e comprovado em sede de decisao judicial transitada
em julgado;

26.5. Para fins de atualizagdo dos modulos de soffware ndo personalizado que integram a
PLATAFORMA FORTICS, a CONTRATADA n&o se responsabilizara junto & CONTRATANTE pela
perfeigdo do funcionamento ou qualidade da conexdo a internet, especialmente quando maculados por
atos de terceiros, tais como: defeito de hardware, deficiéncia de sistemas ou meios telefénicos, anomalias
na distribuicao de energia elétrica e atos, fatos ou problemas correlatos;

26.6. O CONTRATANTE devera notificar e comunicar formalmente aos usuarios dos programas de
computador objeto do presente CONTRATO sobre monitoramento e gravagéo das ligacdes e troca de
mensagens efetuadas mediante utilizagdo dos modulos de software nao personalizado que integram a
PLATAFORMA FORTICS; a FORTICS ndo se responsabilizara pelo mau uso destes recursos e
funcionalidades disponibilizadas em relagdo aos programas de computador objeto do presente
CONTRATO;

26.7. O CONTRATANTE declara possuir equipamentos, meios de acesso a interet, sistemas de
informatica e telefonia e demais acessérios adequados aos volumes de trafego necessarios ao regular
funcionamento dos mddulos de software n&o personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS.

27. Para efeitos de atribuicdo de eficacia em relagdo a qualquer interpelacéo, notificagdo, aviso e
demais atos de comunicagéo entre o CONTRATANTE e a FORTICS, as PARTES poderao valer-se de
qualquer meio escrito, incluindo transmissao eletrénica de texto via internet, devendo o remetente, para
efeitos de prova, guardar consigo o respectivo recibo de entrega e/ou leitura.

28. A FORTICS podera, a seu exclusivo critério, alterar ou modificar, mediante aviso prévio de 30
(trinta) dias, por qualquer meio escrito, inclusive mediante comunicacdo eletronica, interagbes via
aplicativos informaticos ou em www fortics.com.br, a forma e o contetido das obrigagOes e dos direitos
aqui contratados entre as PARTES, bem como, independentemente de qualquer aviso, ceder e transferir
a terceiros os direitos e obriga¢des decorrentes do presente CONTRATO.

29. A FORTICS adotara, em relagdo a cessdo de direito de uso dos médulos de software néo
personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS e respectivas atualizagdes objeto do presente
CONTRATO, incluidos todos os acessoérios incorporados ao fornecimento de programas de computador
aqui contratado entre as PARTES, tratamento fiscal previsto na Lei Complementar n°® 87/1996, no
Convénio ICMS n° 181/2015, no Convénio ICMS n° 106/2017, na Solugéo de Consulta COSIT 123/2014,

na Solugéo de Consuita COSIT n°® 231/2017 e demais atos normativos aplicaveis as operacgdes mercantis ,
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com software “néo personalizado” ou “de prateleira”, considerada a jurisprudéncia@plicavel ®Hipotese
consolidada no Supremo Tribunal Federal (Recurso Extraordinario n® 285.870, de -
Superior Tribunal de Justiga (Recurso Especial n® 1.070.404, de 26.08.2008).

30. O CONTRATANTE autoriza a FORTICS a divulgar seu nome como usuario dos médulos de
software nao personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS nos meios de comunicacéo de sua
livre escolha.

31.  Atoleréncia das PARTES quanto ao descumprimento do presente CONTRATO n&o implicard em
novagao ou renuncia de direitos, podendo a parte tolerante exigir da outra, a qualquer tempo, o fiel
cumprimento das normas contratuais aqui firmadas entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

32.  Alicenga dos médulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS
objeto do presente CONTRATO tera vigéncia pelo prazo definido no(s) respectivo(s) Pedido(s) de Compra
e/ou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) entre as PARTES.

33. O presente CONTRATO podera ser suspenso, com o consequente bloqueio do uso dos modulos
de software néo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS, ou rescindido de pleno direito,
por qualquer das PARTES, independentemente de acdo, notificacdo, ou interpelagéo judicial ou
extrajudicial, nas seguintes hipdteses:

33.1. Em caso de inadimpléncia ou impontualidade no pagamento do valor ajustado pela licenga e/ou
atualizagdo em relagdo aos moédulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA
FORTICS;

33.2.  Em caso de decretacdo de faléncia, recuperagéo judicial ou extrajudicial do CONTRATANTE ou
da CONTRATADA,;

33.3. Caso haja descumprimento de quaisquer das clausulas deste CONTRATO, por quaisquer das
PARTES, desde que n&do sanada a respectiva inadimpléncia contratual em até 05 (cinco) dias depois de
formalizada notificagéo escrita do infrator.

34. O presente CONTRATO, juntamente com seus respectivos Anexos, Pedido(s) de Compra efou
Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) entre as PARTES, constituem acordo integral com
relagéo a licenca de uso e a atualizagdo de médulos de software ndo personalizado que integram a
PLATAFORMA FORTICS, e superam e substituem todas e quaisquer declaragbes e acordos anteriores,
verbais ou escritos, com relagdo & matéria aqui convencionada entre CONTRATANTE e FORTICS.

35. Os aditamentos e alteragcdes em relagdo ao presente CONTRATO e respectivos Anexos,
Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais) poderdo ser formalizados por CONTRATANTE e
CONTRATADA por meio de instrumentos impressos datados e assinados pelas PARTES e duas
testemunhas ou mediante aceite eletrénico de instrumentos de alteracéo, atualizagao ou re-ratificacdo
contratual, conforme previsto no item 28, acima.

36. Ocorrendo rescis&o do presente CONTRATO, por qualquer motivo, ainda que por raz&o imputavel
a CONTRATADA, o CONTRATANTE continuara a salvaguardar os direitos autorais, intelectuais e de

/
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propriedade da FORTICS, conforme aqui originariamente pactuado entre as \
rescisdo do presente CONTRATO por ato do CONTRATANTE gerador de dano’ 8- FORTICS,
devera o CONTRATANTE promover indenizagéo devida, imediata e integral de todos 0s prejuizos e
perdas experimentados pela FORTICS.

37. O presente CONTRATO estabelece entre CONTRATANTE e FORTICS relacionamento de
natureza civil, e &€ celebrado em carater irrevogavel e irretratavel, obrigando as PARTES, seus herdeiros
€ sucessores a qualquer titulo, em todos os termos e condigbes.

38. A decretagdo de invalidade ou nulidade em relagdo a quaisquer dos termos do presente
CONTRATO néo resultara em decretagdo automatica nulidade das demais clausulas e condigbes
contatuais originariamente definidas entre CONTRATANTE e FORTICS, que continuaréo eficazes e em
pleno vigor até o término ou rescisdo do pacto negocial aqui firmado entre as PARTES.

39. As PARTES néo serdo responsabilizadas em virtude de falhas ou atraso no cumprimento de
obrigagbes oriundas deste CONTRATO, para todos os fins de direito, se resultantes de greve, tumultos,
incéndios, explosbes, a¢des divinas, guerras, agdo governamental ou de qualquer causa resultante de
caso fortuito ou de forga maior, conforme previsto na legislagéo de regéncia.

40.  As PARTES nesse ato se autorizam, reciproca e mutuamente, a gravar e manter gravacdes e/ou
registros por quaisquer meios de todos os atos de comunicacgéo telefénica, eletrdnica, de dados ou de
qualquer outra natureza mantidos entre FORTICS e CONTRATANTE e seus prepostos antes, durante e
depois de formado, executado e/ou rescindido o presente CONTRATO.

41. As PARTES elegem, de comum acordo, o foro da Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do

Ceara, com expressa excluséo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, como competente para
N dirimir eventuais duavid u controvérsias que possam se originar em fungéo da interpretagido ou
¥ Naplicagao do present
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ANEXO |

1. Os modulos de software nédo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS PBX
compéem um programa de gestdo e direcionamento de ligagbes telefdnicas efetuadas através de
sistemas de telefonia fixa, mével e VoIP, de modo a se obter em favor do usuario as melhores condigées
de economia de custos em fungéo das caracteristicas da chamada (locais, DDD, DDI, celular ou outras),
da qualidade das operadoras de servico e do perfil dos respectivos agentes comunicadores, conforme
descrito e especificado em detalhes no(s) Pedido(s) de Compra efou Proposta(s) Comercial(ais)
pactuado(s) e aprovado(s) formalmente entre as PARTES.

2. O CONTRATANTE nesse ato declara, reconhece e aceita que:

2.1. O uso regular dos médulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA
FORTICS PBX ¢ inteiramente dependente do bom e adequado funcionamento dos sistemas de telefonia,
de acesso a internet, dos sistemas de informatica e de rede do CONTRATANTE, em relagdo aos quais a
CONTRATADA nao detém qualquer poder de geréncia, deveres de intervengdo ou de manutencio
preventiva ou corretiva ou quaisquer outras obrigacdes de natureza administrativa, financeira ou
operacional;

2.2. A FORTICS nao é empresa prestadora de servigos de comunicacdo, telecomunicacdo ou afim,
nao estando sujeita ao regramento normativo especificamente aplicdvel aos respectivos setores
regulados da economia formal;

2.3. Quaisquer fatos geradores de descontinuidade ou restricdo normativa ou operacional em relagao
aos sistemas de telefonia, de acesso a internet dos sistemas de informatica e/ou de rede do
CONTRATANTE, que tenham implicagdes diretas ou indiretas quanto & correspondente descontinuidade
ou restricdo de fornecimento, pela FORTICS, das solugbes informatizadas objeto dos mdédulos de
software n@o personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS PBX, conforme previsto no
presente. CONTATO, nédo resultardo qualquer efeito juridico em matéria de responsabilizagdo da
CONTRATADA perante o CONTRATANTE ou terceiros.

2.4. A CONTRATADA n3o sera responsabilizada pela perfeicio do funcionamento da rede de telefonia
ou pela qualidade de conexao a internet em fungao de defeitos de equipamentos do CONTRATANTE ou
de fatos de terceiros, tais como fornecedores de hardware, concessionarias de servigos telefénicos ou de
energia elétrica e afins, assim como por quaisquer atos de demais fornecedores de insumos diretos ou
indiretos necessarios ao uso regular dos mddulos de software nio personalizado que integram a
PLATAFORMA FORTICS PBX;

3. A CONTRATADA também n&o respondera pela politica de rotas de telefonia da empresa e nem
tampouco por quaisquer problemas gerados em relacéo a cobranga ou a estrutura do faturamento de
servigos de telefonia, internet ou afins contratados junto aos respectivos fornecedores.
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4. O(s) Pedido(s) de Compra efou Proposta(s) Comercial(ais) pactu B, &?Ldo(s)
formalmente entre as PARTES especificardo os detalhes e demais critérios de nibilj o, pela
CONTRATADA, de definigdes de fornecimento e demais aspectos de estrut #IGrmatica e
computacional, e de atendimento e de entrega, em favor da CONTRATANTE, de solucdes relacionadas
com os mddulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS PBX.

tﬁ\;Jq..fvugup U
0 _RTC,

5. A CONTRATANTE devera observar e praticar as politicas de senhas e direito de acesso
disponibilizadas pela FORTICS em relagdo ao uso dos médulos de software ndo personalizado que
integram a PLATAFORMA FORTICS PBX, ficando a CONTRATADA inteiramente isenta de quaisquer
responsabilidades, penalidades ou deveres direta ou indiretamente relacionados com quebra de
seguranga, invasdes ou atos tentados ou consumados de acesso indevido aos sistemas informatizados
da CONTRATANTE, por empregados, prepostos ou colaboradores internos ou terceiros em geral, para
todos os fins de direito.
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ANEXO Il °C
1. Os modulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS ANALYZER

compdem um sistema de revisdo e auditoria de custos de telefonia fixa ou mével incorridos junto as
diversas operadoras atuantes no mercado de servicos de telecomunicacdes, a partir de relatorios
analiticos de chamadas de voz e dados e de programas de gerenciamento de processos internos e
externos de conciliacdo de quantidade, tempo e valor total ou individual de chamadas telefénicas e de
trafego de dados via SMS, conforme descrito e especificado em detalhes no(s) Pedido(s) de Compra e/ou
Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) formalmente entre as PARTES.

2. O CONTRATANTE nesse ato declara, reconhece e aceita que:

2.1. O uso regular dos médulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA
FORTICS ANALYZER é inteiramente dependente do bom e adequado funcionamento dos sistemas de
telefonia, de acesso a internet, dos sistemas de informatica e de rede do CONTRATANTE, em relacao
aos quais a CONTRATADA n&o detém qualquer poder de geréncia, deveres de intervencéo ou de
manutengao preventiva ou corretiva ou quaisquer outras obrigagdes de natureza administrativa, financeira
ou operacional;

2.2. A FORTICS néo é empresa prestadora de servicos de comunicacao, telecomunicagdo ou afim,
nao estando sujeita ao regramento normativo especificamente aplicivel aos respectivos setores
regulados da economia formal;

2.3.  Quaisquer fatos geradores de descontinuidade ou restricdo normativa ou operacional em relagdo
aos sistemas de telefonia, de acesso a intemet, dos sistemas de informatica e/ou de rede do
CONTRATANTE, que tenham implicaces diretas ou indiretas quanto & correspondente descontinuidade
ou restricdo de fornecimento, pela FORTICS, das solugdes informatizadas objeto dos madulos de
software nédo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS ANALYZER, conforme previsto no
presente. CONTATO, n&o resultardo qualquer efeito juridico em matéria de responsabilizacio da
CONTRATADA perante o CONTRATANTE ou terceiros.

2.4. A CONTRATADA nao sera responsabilizada pela perfeicdo do funcionamento da rede de telefonia
ou pela qualidade de conexao a internet em fungéo de defeitos de equipamentos do CONTRATANTE ou
de fatos de terceiros, tais como fornecedores de hardware, concessionarias de servicos telefdnicos ou de
energia elétrica e afins, assim como por quaisquer atos de demais fornecedores de insumos diretos ou
indiretos necessarios ao uso regular dos modulos de software ndo personalizado que integram a
PLATAFORMA FORTICS ANALYZER.

3. A CONTRATANTE devera observar e praticar as politicas de senhas e direito de acesso
disponibilizadas pela FORTICS em relacdo ao uso dos médulos de software ndo personalizado que
integram a PLATAFORMA FORTICS ANALYZER, ficando a CONTRATADA inteiramente isenta de
quaisquer responsabilidades, penalidades ou deveres direta ou indiretamente relacionados com quebra
de seguranca, invasbes ou atos tentados ou consumados de acesso indevido aos sistemas
informatizados da CONTRATANTE, por empregados, prepostos ou colaboradores internos ou terceiros/ |

em geral, para todos os fins de direito.
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compdem um sistema de gerenciamento de informagdes destinadas a trafegar .' emet a partir e
através do WhatsApp, do Telegram, do Facebook Messenger efou de qualquer aplicativo de troca de
mensagens de dados e/ou de voz, incluindo SMS ou afins, vinculado ou ndo a aparelhos de telefonia
movel ou equipamentos aderentes conectados a linha telefénica ou celular, conforme descrito e
especificado em detalhes no(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e

aprovado(s) formalmente entre as PARTES.

2. O CONTRATANTE devera observar e respeitar todos os termos, politicas e demais normas de
utilizagéo do WhatsApp, do Telegram, do Facebook Messenger efou de quaisquer aplicativos, sistemas
ou funcionalidades de titularidade de terceiros que se faga necessario acessar ou utilizar para fins e/ou
por ocasido do uso regular dos modulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA
FORTICS SMARTZAP, sem prejuizo quanto ao dever de observancia dos enunciados normativos
veiculados pela Lei n® 9.609/1998, pela Lei n® 12.965/2014 e demais atos de legislacdo brasileira de
regéncia.

3. O CONTRATANTE n&o podera utilizar a PLATAFORMA FORTICS SMARTZAP para transmitir,
reproduzir, guardar ou veicular material ilicito ou conteido improprio como pedofilia, pornografia,
violéncia, ameaga, incitacdo ao crime, racismo, calGnia, injuria, difamacao, pirataria de software, produtos
e/ou servigos protegidos por direitos autorais ou afins, sem autorizacéo do titular da obra ou responsavel
legal, bem como quaisquer outras ilegalidades ou condutas vedadas pela legislagéo de regéncia, ficando
a FORTICS inteiramente livie em relagdo a qualquer responsabilidade decorrente do mau uso, pelo
CONTRATANTE, do(s) programa(s) de computador objeto do presente CONTRATO.

4, A FORTICS néo sera responsabilizada por qualquer iniciativa eventualmente adotada por terceiros
em face do CONTRATANTE, especialmente em fungdo de descumprimento dos termos, politicas e
demais normas de utilizagao de aplicativos ou sistemas acessados ou utilizados por ocasido do uso dos
moédulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS SMARTZAP; da
mesma forma, a FORTICS também nZo sera responsabilizada em virtude de qualquer direcionamento ou
atribuicao de responsabilidade em face do CONTRATANTE em funcdo do uso regular ou irregular dos
modulos de software néo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS SMARTZAP, por atos
de iniciativa de soécios, empregados, colaboradores, fornecedores, clientes ou quaisquer terceiros
estranhos & relagdo negocial objeto do presente CONTRATO.

5. O CONTRATANTE nesse ato declara, reconhece e aceita que:

5.1. O uso regular dos mddulos de soffware ndo personalizado que integram a PLATAFORMA
FORTICS SMARTZAP ¢ inteiramente dependente do bom e adequado funcionamento do WhatsApp, do
Telegram, do Facebook Messenger e/ou outro aplicativo de troca de mensagens de dados e/ou de voz,
incluindo SMS ou afins, dos sistemas de informatica e de rede e do acesso a internet do CONTRATANTE,
em relagdo aos quais a CONTRATADA nao detém qualquer poder de geréncia, deveres de intervencgio
ou de manutengéo preventiva ou corretiva ou quaisquer outras obrigacdes de natureza administrativa,
financeira ou operacional:

5.2, A FORTICS ndo é empresa prestadora de servicos de comunicacgao, telecomunicacéo ou afi/
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ndo estando sujeita ao regramento normativd”espeeiﬁmnﬁetgplicével aos
regulados da economia formal;

&B10-
5.3.  Quaisquer fatos geradores de descontinuidade ou restricdo normativa ou operacional em relagéo
ao WhatsApp, Telegram, Facebook Messenger efou outro aplicativo de troca de mensagens de dados
e/ou de voz, incluindo SMS ou afins, terdo implicacdes automaticas e imediatas quanto a correspondente
descontinuidade ou restrigdo de fornecimento, pela FORTICS, dos moédulos de soffware nao
personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS SMARTZAP, e disso ndo resultara qualquer
efeito juridico em matéria de responsabilizagdo da CONTRATADA perante o CONTRATANTE ou
terceiros.

5.4. O CONTRATANTE reconhece que a PLATAFORMA FORTICS SMARTZAP n3o deve ser utilizada
como Unica ferramenta de comunicagdo, junto as autoridades competentes, de atos ou fatos
caracterizados como acidentes ou que possam refletir situacdes efetiva ou potencialmente geradoras de
risco ou ameaga em face de bens ou pessoas.

6. Nos casos de interrupgdo de fornecimento do WhatsApp, do Telegram, do Facebook Messenger
e/ou outro aplicativo de troca de mensagens de dados e/ou de voz, incluindo SMS ou afins, em favor do
CONTRATANTE, por qualquer motivo, sem que com isso reste qualquer viabilidade juridica ou
possibilidade operacional de restabelecimento total ou parcial do fornecimento dos modulos de software
nao personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS SMARTZAP, as PARTES concordargo com
a rescisdo automatica e imediata do presente CONTRATO, mediante simples comunicado entre
FORTICS e CONTRATANTE, sem incidéncia de multas, penalidades, reembolsos ou indenizagbes de
qualquer natureza.

7. O CONTRATANTE € o Unico responsavel pelo contetido das mensagens enviadas e recebidas
mediante uso dos maédulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS
SMARTZAP.

8. O CONTRATANTE se compromete a informar aos seus usuarios e destinatarios de mensagens
sobre 0 uso e respectivas formas de utilizacdo e cancelamento de utilizagcédo dos médulos de soffware
nao personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS SMARTZAP, identificando-se como emissor
dos respectivos materiais e contetdos.

9. A CONTRATANTE devera observar e praticar as politicas de senhas e direito de acesso
disponibilizadas pela FORTICS em relacdo ao uso dos médulos de software n3o personalizado que
integram a PLATAFORMA FORTICS SMARTZAP, ficando a CONTRATADA inteiramente isenta de
quaisquer responsabilidades, penalidades ou deveres direta ou indiretamente relacionados com quebra
de seguranca, invasdes ou atos tentados ou consumados de acesso indevido aos sistemas
informatizados da CONTRATANTE, por empregados, prepostos ou colaboradores internos ou terceiro

em geral, para todos os fins de direito. /

FORTALEZA - CE

SAO PAULD - SP

CURITIBA - PR

PATO BRANCO - PR

Rus Cohnego Bravers
G928
PAHOB2Z-A1A

Cidade dos Funciondrios

P
L

+55 {85] 3034.8181
+55 (85) 3034.8161

Av. das Nagbes Unidas
IH807 - 5L 504

CEP Q4788100
Sante Amsre

+55 {11} 2666.4077
+55 (11} 3213.9300

RBua Jodo Manoel
24%-51 8

CEP B0510-250
Sdo Francisco

+55{41}3122. 5058
+55(41)3122.5061

Rua Tupi

2221 - 5L 1004
CEP 85501-284
Centro

+55 {46} 3025.1660
+55 (46} 3025.2841



