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CONTRATO DE LICENCIAMENTO E ATUALIZAGAO DOS MODULOS\WRE NAO

PERSONALIZADO QUE INTEGRAM A PLATAFORMA FOR

S

1. O presente instrumento (CONTRATO) veicula normas de direito contratual apliciveis ao
licenciamento e atualizagdo dos moddulos de software ndo personalizado que integram a
PLATAFORMA FORTICS (OBJETO) e respectivo relacionamento negocial estabelecido entre a
FORTICS TECNOLOGIA LTDA. EPP., com sede na Rua Cénego Braveza, 928, Cidade dos
Funcionarios, Fortaleza, CE, CEP 60.822-815, inscrita no CNPJ/MF sob n° 05.533.459/0001-74,
Inscricdo Estadual n° 06.676.154-9, doravante designada “FORTICS” ou “CONTRATADA’, e a
pessoa juridica ou natural (‘CONTRATANTE” ou “USUARIO") que tenha formalizado vinculagdo
voluntaria ao presente CONTRATO mediante aceitagdo expressa e por escrito em relacdo a
Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(is) firmado(s) junto 8 FORTICS.

2. Fazem parte do presente instrumento, como elementos indissociaveis de um sé todo, os
inclusos Anexos veiculadores de normas especificamente aplicaveis ao licenciamento e atualizagéo
de cada um dos mddulos de software nédo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS,
considerados os programas de computador identificados pelas designagdes FORTICS PBX,
FORTICS ANALYZER e FORTICS SMARTZAP, com especificagbes técnicas e respectivas
funcionalidades operacionais descritas em www.fortics.com.br, ao final distribuidos nos seguintes
termos:

2.1.  Anexo I: conjunto de regras contratuais relativas a PLATAFORMA FORTICS PBX;
2.2.  Anexo ll: conjunto de regras contratuais relativas a PLATAFORMA FORTICS ANALYZER,;
2.3. Anexo llIl: conjunto de regras contratuais relativas a PLATAFORMA FORTICS SMARTZAP.

3. Na interpretacdo e aplicagdo dos Anexos, deverdo o CONTRATANTE e a CONTRATADA,
aqui conjuntamente designadas PARTES, observar o contexto negocial e o regime juridico e
normativo aplicaveis ao presente CONTRATO, agindo e atuando entre si e perante terceiros em
atengéo a critérios de lealdade, honestidade, transparéncia e boa-fé, e com observancia dos critérios,
termos e condi¢des constantes do(s) Pedido(s) de Compra efou Proposta(s) Comercial(is) e/ou
demais instrumentos, termos, aditivos, adendos e alteragdes contratuais eventualmente firmados em
relagdo ao licenciamento e atualizagdo de cada um dos médulos de soffware ndo personalizado que
integram a PLATAFORMA FORTICS, conforme previsto na legislagdo de regéncia, especialmente
na Lei n® 9.609/1998 e na Lei n® 9.610/1998.

LICENCIAMENTO DE DIREITO DE USO DE SOFTWARE

4. O presente CONTRATO tem por objeto o licenciamento do direito de uso ndo exclusivo e
intransferivel dos médulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS,
considerados os programas de computador constantes dos Anexos; a cessédo e a utilizagdo destes
modulos devera obedecer estritamente o quanto contido neste instrumento e demais especificagdes,
termos e condi¢des constantes do(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comerciai(is) e atos
negociais correlatos firmados entre as PARTES; o licenciamento de direito de uso de modulos
integrantes da PLATAFORMA FORTICS sera registrado em nome do USUARIO no site dfa FORTICS
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(www fortics.com.br), de acordo com o disposto no presente CONTRA aé‘:‘w’éespectivos Anexos,
Pedido(s) de Compra efou Proposta(s) Comercial(is) e demais instrumentos contratuais pertinentes
pactuados enfre CONTRATANTE e FORTICS.

5. Pelo presente CONTRATO, a FORTICS concede ao CONTRATANTE o direito de uso nédo
exclusivo e intransferivel para a cada um dos modulos de software ndo personalizado que integram
a PLATAFORMA FORTICS, conforme descrito e especificado em detalhes no(s) Pedido(s) de
Compra efou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) formalmente entre as PARTES,
que passam a fazer parte integrante e indissociavel do presente instrumento.

6. O CONTRATANTE reconhece que os programas de computador descritos nos Anexos, 0
nome da FORTICS, os algoritmos, processos e tecnologias contidos nos modulos de soffware nio
personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS, os logotipos, marcas, insignias, simbolos,
sinais distintivos, manuais, documentagdo técnica associada e respectivas modificagdes ou
extragbes e quaisquer outros materiais correlatos ao software objeto do presente CONTRATO
constituem, conforme o caso, direitos autorais, segredos comerciais, e/ou direitos de propriedade
exclusiva da CONTRATADA, sendo tais direitos protegidos pela legislagdo nacional e internacional
aplicavel a propriedade intelectual e aos direitos autorais, especialmente a Lei n° 9.609/1998 e a Lei
n° 9.610/1998, devendo por isso serem protegidos pelo CONTRATANTE.

7. Fica expressamente vedado ao CONTRATANTE, em relagdo aos médulos de software ndo
personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS, ceder, doar, alugar, vender, arrendar,
emprestar, sublicenciar, ou de qualquer outra forma comercializar ou distribuir, reproduzir, modificar,
adaptar, traduzir, incorporar a outros programas ou sistemas préprios ou de terceiros, oferecer em
garantia ou penhor, alienar ou transferir, total ou parcialmente, a qualquer titulo, de forma gratuita ou
onerosa, decompilar, realizar engenharia reversa (reengenharia) ou dar ao software ou a parte dele
qualquer outra destinagdo que ndo seja a utilizagdo pura e simples, nos limites aqui licenciados entre
as PARTES, conforme disposto no presente CONTRATO. O CONTRATANTE obriga-se a manter no
software e em sua documentagéo todos os avisos relativos aos direitos autorais e de propriedade da
FORTICS, e devera noticia-la, por escrito, de imediato, tio logo tome conhecimento sobre qualquer
violagdo de direitos autorais ou de propriedade relativamente ao software licenciado. O
CONTRATANTE concorda em néo transferir esta licenga para terceiros sem o prévio consentimento
da FORTICS. Concorda também em n&o duplicar ou copiar o software, nem sua documentacédo
técnica, salvo uma unica copia que sera utilizada exclusivamente para salvaguarda (backup),
conforme previsto na legislacéo brasileira de regéncia.

8. A vedacdo aplicavel a atos de cessdo e demais modalidades de transferéncia gratuita ou
onerosa de programas de computador referidos no item 7, acima, ndo sera aplicavel em relagdo ao
CONTRATANTE com credenciamento formalizado, ativo e vigente junto & CONTRATADA para
operar revendas dos mdédulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA
FORTICS, desde que registrado o respectivo licenciamento em nome USUARIO no site da FORTICS
(www.fortics.com.br), de acordo com o disposto no presente CONTRATO e respectivos Anexos,
Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(is) € demais instrumentos contratuais correlatos.
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9. O presente CONTRATO também tem por objeto as atualizagdes e as respectiv sficencas de

novas versdes atualizadas relativas a cada um dos moédulos de software ndo personalizado que
integram a PLATAFORMA FORTICS, conforme descrito e especificado em detalhes nos Anexos e
no(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) entre as
PARTES.

10. Para fins de execucdo do presente CONTRATO, a FORTICS devera disponibilizar, via
internet, atualizagdes e respectivos licenciamentos, quando ocorrerem, para cada um dos moédulos
de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS, conforme descrito e
especificado em detalhes nos Anexos e no(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais)
pactuado(s) e aprovado(s) entre as PARTES.

11.  O(s) Pedido(s) de Compra efou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) entre
as PARTES definirdo objetivamente o formato da atualizagdo de soffware contratada junto a
FORTICS, com as respectivas implicagdes em termos de preco, utilidades e acessérios agregados
a contratagdo principal de licenciamento e atualizagdo, consideradas as versdes ATUALIZACAO
STANDARD ou ATUALIZACAO PREMIUM.

CONDIGOES PARA SUPORTE GRATUITO EMBUTIDO NA ATUALIZAGAO PREMIUM

12.  No caso de contratacdo de ATUALIZACAO PREMIUM, conforme descrito e especificado em
detalhes nos Anexos e no(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e
aprovado(s) entre as PARTES, a FORTICS disponibilizarda em favor do CONTRATANTE suporte
técnico gratuito para utilizagdo dos moddulos de soffware nao personalizado que integram a
PLATAFORMA FORTICS, como acessorio integrante e indissociavel do licenciamento/atualizagao
de programas de computador objeto do presente CONTRATO.

13. A disponibilizagdo de suporte técnico para fins de utilizagdo dos médulos de software néo
personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS, por telefone, e-mail, FAQ, redes sociais ou
por qualquer outro meio de comunicagdo, em face de profissional treinado e habilitado pela
CONTRATADA para tal fim, de acordo com os termos, condigbes e demais critérios especificados
com detalhes no(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s)
entre as PARTES, abrangera as seguintes utilidades e funcionalidades:

13.1. Disponibilizagédo de informagdes e prestagdo de auxilio remoto para a regular utilizagdo dos
modulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS.

13.2. Solugdo das duvidas e o saneamento das dificuldades operacionais do CONTRATANTE em
relagdo ao uso regular de cada um dos moédulos de software ndo personalizado que mtegram a
PLATAFORMA FORTICS.
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14.  Os termos e demais condi¢des de disponibilizagdo de suporte gratuito embutidch‘té@[@geﬁ%é
contrato, incluindo pacotes de horas e critérios de atendimento das necessidades do
CONTRATANTE, pela FORTICS, estio descritos e especificados em detalhes no(s) Pedido(s) de
Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) entre as PARTES.

REMUNERAGAO

15. O CONTRATANTE pagara a FORTICS os valores descritos e especificados em detalhes no(s)
Pedido(s) de Compra efou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) entre as PARTES
enguanto perdurar vigente o presente CONTRATO.

16. Os valores relativos a remuneragdo contratada entre as PARTES serdo atualizados
anualmente, ou pela menor periodicidade prevista na legislagdo aplicavel a hipétese, tendo como
base o indice de variagdo anual positiva do IPC(FGV), ou, na falta deste, pelo INPC(IBGE),
considerado o respectivo percentual acumulado a cada 12 (doze) meses contados da data de
assinatura do(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s)
entre as PARTES.

17.  Os pagamentos da remuneragdo devida entre as PARTES por forga do disposto no presente
CONTRATO seréo efetuados mediante liquidagdo de boleto bancario enviado ao CONTRATANTE,
por e-mail, via postal ou qualquer outro meio de comunicagao eficiente, pela FORTICS e/ou pelo
banco de livre escotha da CONTRATADA.

18. Na eventualidade de ndo recebimento de nota fiscal eletrénica e/ou boleto bancario em tempo
habil para o respectivo pagamento, considerada a periodicidade praticada junto a FORTICS,
conforme especificado no(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e
aprovado(s) entre as PARTES, devera o CONTRATANTE entrar em contato com o departamento de
cobranga da CONTRATADA para solicitar providéncia que viabilize adimplemento do valor devido no
prazo de vencimento aplicavel a hipdtese.

19.  Independentemente do recebimento ou ndo, pelo CONTRATANTE, de nota fiscal eletrénica
e/ou boleto bancério emitidos pela FORTICS para acobertar o pagamento do prego do fornecimento
de software efou respectivas atualizagbes objeto do presente CONTRATO, o CONTRATANTE n&o
podera escusar-se da obrigagdo de pagamento regular e tempestivo do boleto bancario recebido da
FORTICS para viabilizar adimplemento do(s) prego(s) relativo(s) a remuneragéo estabelecida no
texto do(s) respectivo(s) Pedido(s) de Compra efou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e
aprovado(s) entre as PARTES.

20. A falta de pagamento de remuneragido devida & FORTICS, depois de 5 (cinco) dias contados
do seu vencimento, serd considerada descumprimento de pacto negocial, com consequente
suspensédo do presente CONTRATO, até que ocorra adimplemento devido da obrigagdo em atraso,
ou rescisdo de pleno direito do correspondente acordo comercial, pela FORTICS, /
independentemente de notificagdo ou interpelagdo judicial ou extrajudicial, com consequente

bloqueio de licenga(s) de médulos de software ndo personalizado que integram a PLAI«A@O NA/
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FORTICS, que deixara de funcionar imediatamente, ficando a CONTRATADA |senta¥\dtmﬂf
responsabilidades por eventuais danos ocorridos em razdo da suspensao ou rescisdo do respectivo
contrato firmado entre as PARTES.

Hini

21.  Apobs a regularizagdo do débito eventualmente inadimplido pelo CONTRATANTE junto a
CONTRATADA, a FORTICS realizara o desbloqueio da licenga em até 5 (cinco) dias Uteis a contar
do efetivo recebimento da importancia devida pelo CONTRATANTE.

22. O documento de cobranga originado com base neste CONTRATO e respectivo(s) Pedido(s)
de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) entre as PARTES, nao
contestado em até 05 (cinco) dias apds seu recebimento, reveste-se como titulo de divida liquida,
certa e exigivel, para os fins de cobranga e/ou execugdo judicial, podendo a FORTICS, a seu
exclusivo critério, expedir duplicatas/triplicatas e promover o respectivo protesto cambial e registro
em cadastro de devedores, para todos os fins de direito.

23. Na hipdtese de atraso no pagamento de qualquer remuneragdo ou prestagdo devida a
FORTICS, o CONTRATANTE sujeitar-se-a a incidéncia de atualizagdo monetaria, segundo o indice
de variagdo do IPC(FGV), na falta, pelo INPC(IBGE), calculada desde a data do vencimento da
obrigacéo até a do efetivo pagamento, sem prejuizo quanto a incidéncia de juros de mora de 1% ao
més ou fragdo e multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total inadimplido ou pago com atraso
perante a CONTRATADA.

DA CONFIDENCIALIDADE

24.  Compreende-se por “Informacdes Confidenciais” quaisquer informagdes ou dados revelados
entre as PARTES por forca da execucdo do objeto do presente CONTRATO, incluindo, sem
limitagdo, dados derivados do uso de programas de computador e mensagens ou atos
comunicacionais correlatos, segredos comerciais, know-how, informagdes relacionadas com
tecnologia, clientes, planos comerciais ou promocionais, informagdes econdmicas, financeiras,
juridicas ou administrativas e sobre negécios da “Parte Reveladora”, independentemente do
respectivo suporte material ou digital, abrangendo desenhos, modelos, especificagdes, relatorios,
compilagdes, softwares, formulas, patentes, relatérios e outros dados de natureza privada ndo
previamente expostos ou disponiveis ao publico.

25. Durante o periodo de vigéncia do presente CONTRATO, e apés 3 (trés) anos contados de sua
rescisdo, resiligdo, resolugdo, revogagdo ou extingdo, cada PARTE (a) utilizara as Informagbes
Confidenciais da outra PARTE somente com base no CONTRATO; (b) somente fornecerd
Informacgdes Confidenciais para terceiros com o consentimento prévio e por escrito da outra PARTE,
com excegdo de seus conselheiros, diretores, advogados, contadores e auditores; e (c) evitara o uso
ndo-autorizado e o fornecimento de Informag6es Confidenciais utilizando no minimo o mesmo grau /7,
de cuidado exercido para proteger suas préprias Informagdes Confidenciais, observada sempre a
necessidade de utilizacdo de um grau razoavel de cuidado objetivo. ] 4
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26. N3o serdo consideradas como Informacdes Confidenciais, conforme definidt‘)‘%ﬁg@,—fa(‘auelas
que: (i) sejam de prévio conhecimento das PARTES; (ii) pertenciam ao dominio publico em data
anterior a data da divulgacdo; (iii) tornaram-se parte do dominio publico sem culpa comprovada das
PARTES; (iv) forem, a partir da assinatura deste CONTRATO, obtidas por qualquer das PARTES de
boa-fé de um terceiro que n&o tenha recebido tal informagdo de outro que sabidamente estava
obrigado a manter segredo; ou (v) forem requisitadas através de ordem judicial por uma autoridade
governamental ou judiciaria competente, sendo nesse caso necessario que a PARTE receptora
notifique com antecedéncia a PARTE informante do pedido, além de utilizar esforgos juridicamente
razoaveis para limitar a extensao de tal abertura.

27. Todas as Informagdes Confidenciais recebidas por uma PARTE deverdo ser devolvidas a
outra PARTE, juntamente com todas as suas cdpias, no prazo de 30 (trinta) dias apds o término,
rescisdo, resiligdo, resolugdo, revogagdo ou extingdo do presente CONTRATO, ficando
expressamente proibida a retencdo de qualquer cépia, em qualquer meio.

28.  Em caso de divulgacgéo ou repasse indevidos das Informagdes Confidenciais, a qualquer titulo,
a PARTE que der causa a quebra de confidencialidade ressarcira a outra PARTE em relagéo aos
respectivos danos, perdas e lucros cessantes, sem prejuizo quanto as medidas criminais cabiveis, a
rescisdo contratual motivada e a exigéncia de multa de valor equivalente ao da soma das 6 (seis)
ultimas faturas emitidas entre as PARTES por forga do disposto no presente CONTRATO.

PROTEGAO DE DADOS

29. As PARTES observardo e respeitardo em todos os seus termos a legislagédo de protegdo de
dados pessoais aplicavel ao tratamento, ao armazenamento e/ou a divulgagdo de informacdes,
mensagens, comunicagdes ou conteidos privados ou ndo derivados do presente CONTRATO efou
do uso dos programas de computador aqui contratados entre as PARTES, conforme previsto na Lei
n° 13.709/2018 que dispbe sobre a prote¢do de dados pessoais e altera a Lei n® 12.965, de 23 de
abril de 2014 (Marco Civil da Internet) e demais atos legais e normativos de regéncia.

30. O uso e o tratamento de informagdes e dados obtidos através de meios fisicos e da internet,
capazes de identificar ou tornar identificaveis as pessoas de seus respectivos titulares, bem como o
conteudo das comunicagbes privadas derivadas do uso dos programas de computador aqui
contratados entre as PARTES (‘Dados Pessoais”), serdo tratados, armazenados e regulados de
acordo com a legislagdo brasileira de regéncia e com o disposto no presente CONTRATO.

31.  As atividades previstas neste CONTRATO ndo incluem o processamento de Dados Pessoais
que revelem a origem racial ou étnica, opinides politicas, crencgas religiosas ou filoséficas, associagdo
a sindicatos, processamento de dados genéticos, dados biométricos com objetivo de identificar de
maneira exclusiva uma pessoa natural, dados relativos a satde ou a vida sexual ou orientagdo sexual
de uma pessoa natural (“‘Dados Sensiveis”). Na hipétese de a CONTRATANTE solicitar o
processamento de quaisquer dados que possam ser considerados Dados Sensiveis, mediante
solicitagdo por escrito, assinada por seus representantes legais, autorizando a FORTICS a proceder
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dos Dados Sensiveis coletados, a FORTICS ficara isenta e livre de qualquer responsabmdé’dgg_)_eb&y

processamento de tais Dados Sensiveis.

32. Em relagdo aos Dados Pessoais de USUARIOS dos programas de computador objeto do
presente CONTRATO, disponibilizados pela CONTRATANTE para que a FORTICS possa cumprir o
objeto aqui contratado entre as PARTES, a CONTRATANTE declara e garante, perante a FORTICS
e terceiros, que: (i) todos os procedimentos relacionados com os Dados Pessoais foram realizados
a Unico e exclusivo critério da CONTRATANTE, e os Dados Pessoais constantes nas bases de dados
enviadas a FORTICS foram coletados com o consentimento expresso dos Usudrios para
compartilhamento com terceiros e para as finalidades previstas no presente CONTRATO, respeitada
a legislagdo aplicavel a hipotese; (ii) os Dados Pessoais ndo possuem Dados Sensiveis; (iii) a
CONTRATANTE assume-se como controladora dos Dados Pessoais disponibilizados, reconhecendo
a FORTICS dnica e exclusivamente como operadora desses Dados Pessoais dos USUARIOS dos
programas de computador objeto do presente CONTRATO, nos termos da legislacéo aplicavel; e {iv)
os procedimentos de transferéncia das bases de Dados Pessoais a FORTICS foram realizados de
acordo com as melhores praticas de privacidade, protegéo de dados, confidencialidade e requisitos
de seguranga de informagdes previstos na legislagédo de regéncia.

33. A CONTRATANTE compromete-se a incluir, em suas politicas de privacidade ou documentos
similares, referéncias claras e adequadas em relagéo & coleta e ao uso dos Dados Pessoais dos
USUARIOS dos programas de computador objeto do presente CONTRATO, bem como seu
processamento, armazenamento, praticas de seguranga da informacgdo e compartiihamento com
terceiros, em estrita conformidade com a legislagdo vigente, comprometendo-se ainda a incluir
referéncia a politica de privacidade da FORTICS, caso aplicavel a hipétese.

34. A CONTRATANTE declara, perante a FORTICS, para todos os fins de direito, que nao
adquiriu os Dados Pessoais sem base legal legitima, tampouco que obteve os Dados Pessoais em
desconformidade com quaisquer leis ou regulamentagbes aplicaveis, declarando ainda, sem
limitacdo, que ndo participou na quebra de qualquer dever de sigilo de parceiros comerciais ou
instituicbes terceiras com quem tenha contratacdes proprias, incluindo sigilo financeiro e fiscal,
conforme previsto na legislagdo de regéncia.

35. As disposi¢des sobre confidencialidade previstas no presente CONTRATO se aplicam aos
Dados Pessoais em relagdo as PARTES e todos os seus so6cios, empregados, colaboradores e
prepostos em geral. A FORTICS ficara desobrigada a proteger os Dados Pessoais caso tais
informacdes sejam exigidas pelo proprio Usuario, por requisicdo de autoridades competentes ou por
determinacao judicial, hipétese em que devera notificar previamente a CONTRATANTE acerca da
existéncia e do conteudo da ordem/requisicdo correspondente, em tempo razoavel para que esta
possa, caso deseje, apresentar suas medidas ou contrarrazbes perante o juizo ou autoridade
competente, sendo certo que a FORTICS se compromete a cumprir ordem legal estritamente nos
limites do que Ihe for requisitado.

36. Os Dados Pessoais serao excluidos dos 3|stemas da FORTICS mediante requnsm;ao dos
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para a execucdo do presente CONTRATO, salvo se estes dados forem previamente tratad{fgpb@a"
uso da FORTICS em regime de anonimato e/ou se houver qualquer base legal ou contratual para a
sua manutengdo, como eventual obrigagdo legal de retengdo de dados ou necessidade de
preservacdo destes para resguardo de direitos e interesses legitimos da CONTRATANTE ou da
FORTICS. Em conformidade com as melhores praticas de mercado, a CONTRATANTE informara os
titulares dos Dados Pessoais, sempre que necessario, sobre o procedimento detalhado para
desativar a coleta, o tratamento e/ou compartilhamento de seus respectivos dados, assim como para
solicitar o descarte ou a excluséo correspondentes, disponibilizando, se e quando cabivel, links ou
utilidades analogas que viabilizem a respectiva solugdo na via digital, em cumprimento com o
disposto na legislagio vigente.

GENERALIDADES

37. Constituem obrigagdes do CONTRATANTE, dentre outras constantes do(s) Pedido(s) de
Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) entre as PARTES:

37.1. Dispor de um profissional devidamente treinado pela FORTICS, conforme descrito e
especificado em detalhes no(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e
aprovado(s) entre as PARTES;

37.2. Manter em perfeitas condicdes de uso o hardware (computador, modem, roteador, no-break,
aparelho celular e afins), o acesso a internet e os demais sistemas e meios de comunicagdo com
operadoras de telefonia fixa, mével e/ou VolP adequados ao seu volume de trafego e criticidade de
operagdo necessarios ao uso regular dos médulos de software ndo personalizado que integram a
PLATAFORMA FORTICS, conforme definicbes da CONTRATADA,;

37.3. Manter os softwares de seu ambiente computacional sempre atualizados e utilizar softwares
de seguranca atualizados (controle de acesso, firewall, antivirus, etc.), uma vez que os dispositivos
(computador, telefone, aparelho celular, etc.) do CONTRATANTE poderao, eventualmente, estarem
conectados a internet e consequentemente expostos & usuarios mal intencionados e programas
maliciosos que visam obter informagbes ou acesso ndo permitido ao ambiente computacional do
CONTRATANTE.

37.4. Efetuar periodicamente cdpias de seguranga (backup) dos dados e informagdes dos médulos
de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS e simular periodicamente
a validagdo do processo de restauragdo das copias de seguranga para garantir a eficacia do
procedimento.

38. Fica desde ja estabelecido entre as PARTES que a FORTICS somente disponibilizara as
atualizagdes e o licenciamento de novas versdes dos programas de computador objeto do presente
CONTRATO, em favor do CONTRATANTE, em consideragdo a versdo atual e a versédo
imediatamente anterior relativas a cada um dos médulos de software ndo personalizado que integram
a PLATAFORMA FORTICS, conforme previsto no(s) Pedido(s) de Compra ef/ou Proposta
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39. O CONTRATANTE declara, reconhece e aceita que:

39.1. O estado da técnica ndo permite a elaboragdo de programas de computador totalmente
isentos de vicios ou defeitos, e que, assim sendo, a FORTICS ndo pode garantir que os programas
de computador objeto do presente CONTRATO operardo ininterruptamente ou estardo sempre
inteiramente livres de problemas técnicos, sistémicos e/ou operacionais;

39.2. Os modulos de soffware ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS néo
foram e ndo sdo desenvolvidos e/ou atualizados sob encomenda do CONTRATANTE, mas para uso
genérico e indistinto, caracterizando programas de computador do tipo “nao personalizado” ou “de
prateleira”, raz&do pela qual ndo se pode garantir que os mesmos atenderdo as necessidades
especificas do CONTRATANTE, especialmente se houver mudangas técnicas e/ou de politicas
comerciais que inviabilizem o uso de solugdes informaticas de terceiros que, de alguma forma,
estejam ligadas direta ou indiretamente ao objeto deste CONTRATO, no todo e/ou em parte;

39.3. O CONTRATANTE nio exigird ou cobrara da FORTICS perdas, danos, indenizagdes ou
obrigagdes de quaisquer espécies, ou sob quaisquer titulos, em fungéo de perdas de negdécios, perda
ou extravio de dados, defeitos de computador, equipamentos ou periféricos, ou quaisquer outros
danos indiretos, especiais, acidentais ou de quaisquer outras espécies ou naturezas, em decorréncia
direta ou indireta do uso dos programas de computador objeto do presente CONTRATO, ou da
utilizacdo dos moédulos de software por ela disponibilizados em favor do CONTRATANTE, causados
ao usuario final ou a quaisquer terceiros.

39.4. A FORTICS néo se responsabiliza por defeitos provenientes do mau uso dos médulos de
software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS.

39.5. A FORTICS nio se responsabiliza por qualquer intervengdo nos médulos de software néo
personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS realizada por pessoa ndo autorizada.

39.6. A responsabilidade da FORTICS por quaisquer perdas, danos, indenizagdes ou obrigagtes
de quaisquer espécies oriundas do presente CONTRATO, se e quando eventualmente reconhecida
em desfavor da CONTRATADA, em nenhuma hipdtese sera superior a valor equivalente a 50%
(cinquenta por cento) da remuneragio paga pelo CONTRATANTE com relagédo ao software que
tenha porventura dado causa ao respectivo dano, nos Ultimos 6 (seis) meses imediatamente
anteriores a ocorréncia do correspondente evento danoso, conforme definido e comprovado em sede
de decisao judicial transitada em julgado;

39.7. Para fins de atualizacdo dos moédulos de software ndo personalizado que integram a
PLATAFORMA FORTICS, a CONTRATADA n3o se responsabilizara junto a CONTRATANTE pela/ /
/f
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por atos de terceiros, tais como: defeito de hardware, defi C|en0|a cia de sistemas ou meios telefomeée}’

anomalias na distribuigdo de energia elétrica e atos, fatos ou problemas correlatos;

39.8. O CONTRATANTE devera notificar e comunicar formalmente aos usuarios dos programas de
computador objeto do presente CONTRATO sobre monitoramento e gravagéo das ligagdes e troca
de mensagens efetuadas mediante utilizagdo dos mdédulos de soffware ndo personalizado que
integram a PLATAFORMA FORTICS; a FORTICS nZo se responsabilizara pelo mau uso destes
recursos e funcionalidades disponibilizadas em relagdo aos programas de computador objeto do
presenie CONTRATO;

39.9. O CONTRATANTE declara possuir equipamentos, meios de acesso a internet, sistemas de
informatica e telefonia e demais acessoérios adequados aos volumes de trafego necessarios ao
regular funcionamento dos modulos de software néo personalizado que integram a PLATAFORMA
FORTICS.

40. Para efeitos de atribuigéo de eficacia em relagéo a qualquer interpelagdo, notificagéo, aviso e
demais atos de comunicacdo entre o CONTRATANTE e a FORTICS, as PARTES poderé&o valer-se
de qualquer meio escrito, incluindo transmissao eletronica de texto via internet, devendo o remetente,
para efeitos de prova, guardar consigo o respectivo recibo de entrega e/ou leitura.

41. A FORTICS poderd, a seu exclusivo critério, alterar ou modificar, mediante aviso prévio de 30
(trinta) dias, por qualquer meio escrito, inclusive mediante comunicagdo eletrénica, interagbes via
aplicativos informaticos ou em www.fortics.com.br, a forma e o conteldo das obrigagdes e dos
direitos aqui contratados entre as PARTES, bem como, independentemente de qualquer aviso, ceder
e transferir a terceiros os direitos e obrigagdes decorrentes do presente CONTRATO.

42, A FORTICS adotara, em relagio a cessdo de direito de uso dos médulos de soffware néo
personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS e respectivas atualizagbes objeto do
presente CONTRATO, incluidos todos os acessorios incorporados ao fornecimento de programas de
computador aqui contratado entre as PARTES, tratamento fiscal previsto na Lei Complementar n°
87/1996, no Convénio ICMS n° 181/2015, no Convénio ICMS n° 106/2017, na Solugdo de Consulta
COSIT 123/2014, na Solugéo de Consulta COSIT n°® 231/2017 e demais atos normativos aplicaveis
as operagbes mercantis com software “ndo personalizado” ou “de prateleira’, considerada a
jurisprudéncia aplicavel a hipétese consolidada no Supremo Tribunal Federal (Recurso Extraordinario
n° 285.870, de 17.06.2008) e no Superior Tribunal de Justica (Recurso Especial n°® 1.070.404, de
26.08.2008).

43. O CONTRATANTE autoriza a FORTICS a divulgar seu nome como usuario dos médulos de
software néo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS nos meios de comunicagéo de
sua livre escolha.

44.  Atolerancia das PARTES quanto ao descumprimento do presente CONTRATO n&o implicaré
em novagédo ou renuncia de direitos, podendo a parte tolerante exigir da outra, a qualquer tempo,
fiel cumprimento das normas contratuais aqui firmadas entre CONTRATANTE e CONT{@A%TADAP
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45. A licenga dos modulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA
FORTICS objeto do presente CONTRATO tera vigéncia pelo prazo definido no(s) respectivo(s)
Pedido(s) de Compra efou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) entre as PARTES.

mmn

46. O presente CONTRATO podera ser suspenso, com o consequente bloqueio do uso dos
modulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS, ou rescindido de
pleno direito, por qualquer das PARTES, independentemente de agdo, notificagdo, ou interpelacéo
judicial ou extrajudicial, nas seguintes hipoteses:

46.1. Em caso de inadimpléncia ou impontualidade no pagamento do valor ajustado pela licenga
e/ou atualizagdo em relagdo aos modulos de software ndo personalizado que integram a
PLATAFORMA FORTICS;

46.2. Em caso de decretagdo de faléncia, recuperacgéo judicial ou extrajudicial do CONTRATANTE
ou da CONTRATADA;

46.3. Caso haja descumprimento de quaisquer das cldusulas deste CONTRATO, por quaisquer das
PARTES, desde que ndo sanada a respectiva inadimpléncia contratual em até 5 (cinco) dias depois
de formalizada notificagdo escrita do infrator.

47. O presente CONTRATO, juntamente com seus respectivos Anexos, Pedido(s) de Compra
ef/ou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) entre as PARTES, constituem acordo
integral com relacgéo a licenga de uso e a atualizagdo de moédulos de software néo personalizado que
integram a PLATAFORMA FORTICS, e superam e substituem todas e quaisquer declaragbes e
acordos anteriores, verbais ou escritos, com relagdo a matéria aqui convencionada entre
CONTRATANTE e FORTICS.

48. Os aditamentos e alteragdes em relagdo ao presente CONTRATO e respectivos Anexos,
Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais) poderdo ser formalizados por CONTRATANTE
e CONTRATADA por meio de instrumentos impressos datados e assinados pelas PARTES e duas
testemunhas ou mediante aceite eletrbnico de instrumentos de alteragéo, atualizagéo ou re-
ratificagdo contratual, conforme previsto no item 41, acima.

49.  Ocorrendo rescisdo do presente CONTRATO, por qualquer motivo, ainda que por razdo
imputavel a CONTRATADA, o CONTRATANTE se obriga a:

49.1. Salvaguardar os direitos autorais, intelectuais e de propriedade da FORTICS, conforme aqui
originariamente pactuado entre as PARTES;

49.2. No caso de rescisdo do presente CONTRATO por ato do CONTRATANTE gerador de dano
contra a FORTICS, devera o CONTRATANTE promover indenizagio devida, imediata e lntegr I-de
todos os prejuizos e perdas experimentados pela FORTICS; o

PATO BRANCO - PR

FORTALEZA - CE SAQ PAULO - SP CURITIBA - PR
fua Conego Braveza Av. das Nacdes Unidas Rua Jodo Manosl Rua Tupi
928 18.801- 5L 504 243 -5 5 2221 -50L1004

CEPB0822-815
Cidade dos Funcionarios

+55 (85} 3034.8181
+55 {85) 3034.8161

CEP 04795-100
Santo Amaro

+55(11) 2666.4077
+55(11) 3213.9300

CEP BOS10-250
S8o Frangisco

+55{41}3122.5058
+55{41}3122.5061

CEP 85501-284
Centro

+55 (46} 3025.1660
+55 {46} 3025.2841



PAIC
. LU s QL.#}UM(#?'S 4 thes”
Or ICS 0 027259 f o 7 www:fortl EOHEDIS,,
Tt BGUENTOS G

BT N et \,‘5:: ,(}/'
S o, f
49.3. Realizar ao menos 2 copias de seguranga em midias distintas e separadas (hd\é@%qf/;{iéﬁ
drive, etc.) de todos os dados e informagdes armazenados nos nos servidores da FORTICS, uma
vez que a rescisdo deste CONTRATO implica na remogao imediata de todos os dados e informagdes
do CONTRATANTE armazenados nos servidores da FORTICS, sem qualquer meio ou possibilidade
de recuperacdo apds a excluséo;

49.4. Resolver todos os assuntos pertinentes em até 30 (trinta) dias corridos subsequentes a data
da rescisao.

50. O presente CONTRATO estabelece entre CONTRATANTE e FORTICS relacionamento de
natureza civil, e é celebrado em carater irrevogavel e irretratavel, obrigando as PARTES, seus
herdeiros e sucessores a qualquer titulo, em todos os termos e condigdes.

51. A decretagdo de invalidade ou nulidade em relagdo a quaisquer dos termos do presente
CONTRATO ndao resultara em decretagdo automatica nulidade das demais cldusulas e condiges
contatuais originariamente definidas entre CONTRATANTE e FORTICS, que continuaréo eficazes e
em pleno vigor até o término ou rescisédo do pacto negocial aqui firmado entre as PARTES.

52. As PARTES n3o serio responsabilizadas em virtude de falhas ou atraso no cumprimento de
obrigagbes oriundas deste CONTRATO, para todos os fins de direito, se resultantes de greve,
tumultos, incéndios, explosdes, agdes divinas, guerras, agdo governamental ou de qualquer causa
resultante de caso fortuito ou de forga maior, conforme previsto na legislagdo de regéncia.

53. As PARTES nesse ato se autorizam, reciproca e mutuamente, a gravar e manter gravagoes
e/ou registros por quaisquer meios de todos os atos de comunicagéo telefénica, eletrénica, de dados
ou de qualquer outra natureza mantidos entre FORTICS e CONTRATANTE e seus preposios antes,
durante e depois de formado, executado e/ou rescindido o presente CONTRATO.

54.  As PARTES elegem, de comum acordo, o foro da Comarca de Fortaleza, Capital do Estado
do Ceara, com expressa exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, como
competente para dirimir eventuais ddvidas ou controvérsias que possam se originar em fungdo da
interpretacéo ou aplicagdg g) Rresente CONTRATO. Ik J
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1. Os médulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS PBX
compdem um programa de gestdo e direcionamento de ligagdes telefonicas efetuadas atraves de
sistemas de telefonia fixa, movel e VolP, de modo a se obter em favor do usuario as melhores
condi¢gdes de economia de custos em fungdo das caracteristicas da chamada (locais, DDD, DDI,
celular ou outras), da qualidade das operadoras de servigo e do perfil dos respectivos agentes
comunicadores, conforme descrito e especificado em detalhes no(s) Pedido(s) de Compra e/ou
Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) formalmente entre as PARTES.

2. O CONTRATANTE nesse ato declara, reconhece e aceita que:

2.1. O uso regular dos médulos de soffware ndo personalizado que integram a PLATAFORMA
FORTICS PBX é inteiramente dependente do bom e adequado funcionamento dos sistemas de
telefonia, de acesso a internet, dos sistemas de informatica e de rede do CONTRATANTE, em
relacdo aos quais a CONTRATADA ndo detém qualquer poder de geréncia, deveres de intervengéo
ou de manutengdo preventiva ou corretiva ou quaisquer outras obrigacdes de natureza
administrativa, financeira ou operacional;

2.2. A FORTICS ndo é empresa prestadora de servigos de comunicagdo, telecomunicagéo ou
afim, ndo estando sujeita ao regramento normativo especificamente aplicavel aos respectivos setores
regulados da economia formal;

2.3. Quaisquer fatos geradores de descontinuidade ou restrigdo normativa ou operacional em
relagdo aos sistemas de telefonia, de acesso a internet, dos sistemas de informatica e/ou de rede do
CONTRATANTE, que tenham implicagdes diretas ou indiretas quanto & correspondente
descontinuidade ou restrigdo de fornecimento, pela FORTICS, das solugdes informatizadas objeto
dos modulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS PBX,
conforme previsto no presente CONTATO, nio resultardo qualquer efeito juridico em matéria de
responsabilizagdo da CONTRATADA perante o CONTRATANTE ou terceiros.

2.4. A CONTRATADA n3o sera responsabilizada pela perfeicdo do funcionamento da rede de
telefonia ou pela qualidade de conex&o a internet em fungdo de defeitos de equipamentos do
CONTRATANTE ou de fatos de terceiros, tais como fornecedores de hardware, concessionarias de
servigos telefénicos ou de energia elétrica e afins, assim como por quaisquer atos de demais
fornecedores de insumos diretos ou indiretos necessarios ac uso regular dos médulos de software
ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS PBX;

3. A CONTRATADA também nio respondera pela politica de rotas de telefonia da empresa e
nem tampouco por quaisquer problemas gerados em relagdo a cobranga ou a estrutura do
faturamento de servicos de telefonia, infernet ou afins contratados junto aos respectivos /-
fornecedores.
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4, O(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais) £ "(’s) e aprovado(s)
formalmente entre as PARTES especificardo os detalhes e demais critérios de disponibilizagéo, pela
CONTRATADA, de definicbes de fornecimento e demais aspectos de estrutura informéatica e
computacional, e de atendimento e de entrega, em favor da CONTRATANTE, de solugdes
relacionadas com os moédulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA
FORTICS PBX.

5. A CONTRATANTE declara ciéncia plena e aceitagdo integral, irrestrita e definitiva da cartilha
de prevengdo a invasdo (politicas de senhas e direito de acesso) e disponibilizada pela FORTICS
em relagdo ao uso dos mddulos de software nido personalizado que integram a PLATAFORMA
FORTICS PBX, disponivel em http://www .fortics.com.br/pdf/cartiihaseguranca.pdf, ficando a
CONTRATADA inteiramente isenta de quaisquer responsabilidades, penalidades ou deveres direta
ou indiretamente relacionados com quebra de seguranga, invasdes ou atos tentados ou consumados
de acesso indevido aos sistemas informatizados da CONTRATANTE, por empregados, prepostos ou
colaboradores internos ou terceiros em geral, para todos os fins de direito.
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ANEXO Il - Conjunto de regras contratuais relativas a PLATAFORMA FORTICS ANALYZER

1. Os moédulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS
ANALYZER compdem um sistema de revisdo e auditoria de custos de telefonia fixa ou movel
incorridos junto as diversas operadoras atuantes no mercado de servigos de telecomunicagbes, a
partir de relatérios analiticos de chamadas de voz e dados e de programas de gerenciamento de
processos internos e externos de conciliagdo de quantidade, tempo e valor total ou individual de
chamadas telefénicas e de trafego de dados via SMS, conforme descrito e especificado em detalhes
no(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) formalmente
entre as PARTES.

2. O CONTRATANTE nesse ato declara, reconhece e aceita que:

2.1. O uso regular dos médulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA
FORTICS ANALYZER é inteiramente dependente do bom e adequado funcionamento dos sistemas
de telefonia, de acesso a internet, dos sistemas de informatica e de rede do CONTRATANTE, em
relacdo aos quais a CONTRATADA n&o detém qualquer poder de geréncia, deveres de intervencgéo
ou de manutengdo preventiva ou corretiva ou quaisquer outras obrigagdes de natureza
administrativa, financeira ou operacional;

2.2. A FORTICS nido é empresa prestadora de servigos de comunicagdo, telecomunicagdo ou
afim, ndo estando sujeita ao regramento normativo especificamente aplicavel aos respectivos setores
regulados da economia formal,

2.3.  Quaisquer fatos geradores de descontinuidade ou restricdo normativa ou operacional em
relagdo aos sistemas de telefonia, de acesso a internet, dos sistemas de informatica e/ou de rede do
CONTRATANTE, que tenham implicagdes diretas ou indiretas quanto a correspondente
descontinuidade ou restricdo de fornecimento, pela FORTICS, das solugdes informatizadas objeto
dos médulos de soffware ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS ANALYZER,
conforme previsto no presente CONTATO, néo resultardo qualquer efeito juridico em matéria de
responsabilizagdo da CONTRATADA perante o CONTRATANTE ou terceiros.

2.4. A CONTRATADA nio sera responsabilizada pela perfeicdo do funcionamento da rede de
telefonia ou pela qualidade de conex&o a intemet em fungdo de defeitos de equipamentos do
CONTRATANTE ou de fatos de terceiros, tais como fornecedores de hardware, concessionarias de
servigos telefénicos ou de energia elétrica e afins, assim como por quaisquer atos de demais .
fornecedores de insumos diretos ou indiretos necessarios ao uso regular dos médulos de software / /
néo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS ANALYZER.
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3. A CONTRATANTE declara ciéncia plena e aceitagao integral, irrestrita e definitiva da cartilha
de prevencéio a invaséo (politicas de senhas e direito de acesso) e disponibilizada pela FORTICS
em relagéo ao uso dos moédulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA
FORTICS ANALYZER, disponivel em http://www.fortics.com.br/pdf/cartilhaseguranca.pdf, ficando a
CONTRATADA inteiramente isenta de quaisquer responsabilidades, penalidades ou deveres direta
ou indiretamente relacionados com quebra de seguranga, invasdes ou atos tentados ou
consumados de acesso indevido aos sistemas informatizados da CONTRATANTE, por
empregados, prepostos ou colaboradores internos ou terceiros em geral, para todos os fins de
direito.
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ANEXO Il - Conjunto de regras contratuais relativas a PLATAFORMA FORTICS SMARTZAP

1. Os modulos de soffware ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS
SMARTZAP compdem um sistema de gerenciamento de informagdes destinadas a trafegar na
internet a partir e através do WhatsApp, do Telegram, do Facebook Messenger e/ou de qualquer
aplicativo de troca de mensagens de dados e/ou de voz, incluindo SMS ou afins, vinculado ou ndo a
aparelhos de telefonia mével ou equipamentos aderentes conectados a linha telefénica ou celular,
conforme descrito e especificado em detalhes no(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s)
Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) formalmente entre as PARTES.

2. O CONTRATANTE devera observar e respeitar todos os termos, politicas e demais normas
de utilizagdo do WhatsApp, do Telegram, do Facebook Messenger e/ou de quaisquer aplicativos,
sistemas ou funcionalidades de titularidade de terceiros que se faga necessario acessar ou utilizar
para fins e/ou por ocasido do uso regular dos moédulos de software ndo personalizado que integram
a PLATAFORMA FORTICS SMARTZAP, sem prejuizo quanto ao dever de observancia dos
enunciados normativos veiculados pela Lei n° 9.609/1998, pela Lei n® 12.965/2014 e demais atos de
legislacéo brasileira de regéncia.

3. O CONTRATANTE nao podera utlizar a PLATAFORMA FORTICS SMARTZAP para
transmitir, reproduzir, guardar ou veicular material ilicito ou contetdo impréprio como pedofilia,
pornografia, violéncia, ameaca, incitagdo ao crime, racismo, callnia, injaria, difamagao, pirataria de
software, produtos e/ou servigos protegidos por direitos autorais ou afins, sem autorizagéo do titular
da obra ou responsavel legal, bem como quaisquer outras ilegalidades ou condutas vedadas pela
legislagdo de regéncia, ficando a FORTICS inteiramente livre em relagdo a qualquer responsabilidade
decorrente do mau uso, pelo CONTRATANTE, do(s) programa(s) de computador objeto do presente
CONTRATO.

4, A FORTICS nao sera responsabilizada por qualquer iniciativa eventualmente adotada por
terceiros em face do CONTRATANTE, especialmente em fungdo de descumprimento dos termos,
politicas e demais normas de utilizacdo de aplicativos ou sistemas acessados ou utilizados por
ocasido do uso dos médulos de soffware ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS
SMARTZAP; da mesma forma, a FORTICS também ndo sera responsabilizada em virtude de
qualquer direcionamento ou atribuicdo de responsabilidade em face do CONTRATANTE em fungéo
do uso regular ou irregular dos moddulos de software ndo personalizado que integram a
PLATAFORMA FORTICS SMARTZAP, por atos de iniciativa de sécios, empregados, colaboradores,

CONTRATO.

fornecedores, clientes ou quaisquer terceiros estranhos a relagdo negocial objeto do present / :
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5. O CONTRATANTE nesse ato declara, reconhece e aceita que: v’{mgy’/

5.1. O uso regular dos modulos de soffware ndo personalizado que integram a PLATAFORMA
FORTICS SMARTZAP é inteiramente dependente do bom e adequado funcionamento do WhatsApp,
do Telegram, do Facebook Messenger efou outro aplicativo de troca de mensagens de dados e/ou
de voz, incluindo SMS ou afins, dos sistemas de informatica e de rede e do acesso a internet do
CONTRATANTE, em relagdo aos quais a CONTRATADA nao detém qualquer poder de geréncia,
deveres de intervencdo ou de manutengdo preventiva ou corretiva ou quaisquer outras obrigagoes
de natureza administrativa, financeira ou operacional;

5.2. A FORTICS ndo é empresa prestadora de servigos de comunicagédo, telecomunicagéo ou
afim, ndo estando sujeita ao regramento normativo especificamente aplicavel aos respectivos setores
regulados da economia formal;

5.3. Quaisquer fatos geradores de descontinuidade ou restrigdo normativa ou operacional em
relacdo ao WhatsApp, Telegram, Facebook Messenger e/ou outro aplicativo de troca de mensagens
de dados e/ou de voz, incluindo SMS ou afins, terdo implicagdes automaticas e imediatas quanto a
correspondente descontinuidade ou restricio de fornecimento, pela FORTICS, dos médulos de
soffware ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS SMARTZAP, e disso nao
resultara qualquer efeito juridico em matéria de responsabilizagdo da CONTRATADA perante o
CONTRATANTE ou terceiros.

5.4. O CONTRATANTE reconhece que a PLATAFORMA FORTICS SMARTZAP néo deve ser
utilizada como Unica ferramenta de comunicagéo, junto as autoridades competentes, de atos ou fatos
caracterizados como acidentes ou que possam refletir situagdes efetiva ou potencialmente geradoras
de risco ou ameacga em face de bens ou pessoas.

6. Nos casos de interrupcdo de fornecimento do WhatsApp, do Telegram, do Facebook
Messenger elou outro aplicativo de troca de mensagens de dados efou de voz, incluindo SMS ou
afins, em favor do CONTRATANTE, por qualquer motivo, sem que com isso reste qualquer
viabilidade juridica ou possibilidade operacional de restabelecimento total ou parcial do fornecimento
dos modulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS SMARTZAP,
as PARTES concordardo com a rescisdo automatica e imediata do presente CONTRATO, mediante
simples comunicado entre FORTICS e CONTRATANTE, sem incidéncia de multas, penalidades,
reembolsos ou indenizagdes de qualquer natureza.

7. O CONTRATANTE é o unico responsavel pelo conteido das mensagens enviadas e
recebidas mediante uso dos moédulos de soffware ndo personalizado que integram a PLATAFORMA
FORTICS SMARTZAP.

8. O CONTRATANTE se compromete a informar aos seus usuarios e destinatarios de
mensagens sobre o uso e respectivas formas de utilizagdo e cancelamento de utilizagdo dos médulos
de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS SMARTZAP, identificando-
se como emissor dos respectivos materiais e contelidos.
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9. A CONTRATANTE declara ciéncia plena e aceitagdo integral, irrestrita e definitiva da cartilha
de prevencao a invaso (politicas de senhas e direito de acesso) e marketing por mensageria (boas
praticas), disponibilizadas pela FORTICS em relagdo ao uso dos moédulos de software ndo
personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS SMARTZAP, disponiveis respectivamente
em http://www.fortics.com.br/pdf/cartilhaseguranca.pdf e
http://www fortics.com.br/pdf/boaspraticasmensageria.pdf, ficando a CONTRATADA inteiramente
isenta de quaisquer responsabilidades, penalidades ou deveres direta ou indiretamente relacionados
com quebra de seguranga, invasdes ou atos tentados ou consumados de acesso indevido aos
sistemas informatizados da CONTRATANTE, por empregados, prepostos ou colaboradores mternos
ou terceiros em geral, para todos os fins de direito.
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