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CONTRATO DE LICENCIAMENTO, ATUALIZACAO E SUPORTE TECNICO DOS MODULOS
DE SOFTWARE NAO PERSONALIZADO QUE INTEGRAM A PLATAFORMA FORTICS

1. O presente instrumento (CONTRATO) veicula normas de direito contratual aplicaveis ao
licenciamento, a atualizagdo e ao suporte técnico dos médulos de software ndo personalizado que
integram a PLATAFORMA FORTICS (OBJETO) e respectivo relacionamento negocial estabelecido
entre a FORTICS TECNOLOGIA LTDA., com sede a Rua Doutor Ricardo Benetton Martins, n° 1000,
Prédio 9C, Salas 09040 e 09041, Parque Il do Polo de Alta Tecnologia, CEP 13086-902, Municipio de
Campinas, Estado de Sao Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob n° 05.533.459/0001-74, por sua matriz e/ou
suas correspondentes filiais e demais unidades de negdcios estabelecidas em territorio
brasileiro, doravante designada “FORTICS” ou “CONTRATADA”, e a pessoa juridica ou natural
(“CONTRATANTE” ou “USUARIO”) que tenha formalizado vinculagdo voluntaria ao presente
CONTRATO mediante aceitagcdo expressa e por escrito em relacédo a Pedido(s) de Compra e/ou
Proposta(s) Comercial(is) firmado(s) junto a FORTICS.

2. Fazem parte do presente instrumento, como elementos indissociaveis de um sé todo, os
inclusos Anexos veiculadores de normas especificamente aplicaveis ao licenciamento, atualizacao e
suporte técnicode cada um dos mobdulos de software ndo personalizado que integram a
PLATAFORMA FORTICS, considerados os programas de computador identificados pelas
designacdes FORTICS PBX, FORTICS ANALYZER e FORTICS SZ.CHAT, com especificacdes
técnicas e respectivas funcionalidades operacionais descritas em www.fortics.com.br, ao final
distribuidos nos seguintes termos:

2.1.  Anexo l: conjunto de regras contratuais relativas a PLATAFORMA FORTICS PBX;

2.2.  Anexo lI: conjunto de regras contratuais relativas a PLATAFORMA FORTICS ANALYZER;
2.3.  Anexo lll: conjunto de regras contratuais relativas & PLATAFORMA FORTICS SZ.CHAT,;
2.4.  Anexo IV: Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais.

3. Sem prejuizo quanto ao disposto no(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais),
no CONTRATO e nos Anexos acima referidos, a CONTRATANTE devera observar e, quando for o
caso, praticar as orientacbes e recomendacgbes relativas ao uso de cada um dos modulos
de software nédo personalizado que integram a PLATAFORMA
FORTICS disponiveis nas sec¢fes “links uteis” e “documentos” na homepage da CONTRATADA
em www.fortics.com.

4. Na interpretacéo e aplicacdo dos Anexos, deverdo o CONTRATANTE e a CONTRATADA, aqui
""" conjuntamente designadas PARTES, observar o contexto negocial e o regime juridico e normativo
o0 7 aplicaveis ao presente CONTRATO, agindo e atuando entre si e perante terceiros em atencéo a
- critérios de lealdade, honestidade, transparéncia e boa-fé, e com observancia dos critérios, termos e
* condi¢cbes constantes do(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(is) e/ou demais
. instrumentos, termos, aditivos, adendos e alteragdes contratuais eventualmente firmados em relacéo
. ao licenciamento, atualizacdo e suporte técnicode cada um dos modulos de software ndo
---- personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS, conforme previsto na legislacdo de
. . 7 >regéncia, especialmente na Lei n°9.609/1998 e na Lei n® 9.610/1998.
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LICENCIAMENTO DE DIREITO DE USO DE SOFTWARE

5. O presente CONTRATO tem por objeto o licenciamento do direito de uso ndo exclusivo e
intransferivel dos moédulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS,
considerados os programas de computador constantes dos Anexos I, Il e lll; a cesséo e a utilizacdo
destes moédulos devera obedecer estritamente o quanto contido neste instrumento e demais
especificagdes, termos e condi¢cdes constantes do(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s)
Comercial(is) e atos negociais correlatos firmados entre as PARTES; o licenciamento de direito de uso
de moédulos integrantes da PLATAFORMA FORTICS sera registrado obrigatoriamente em nome do
USUARIO FINAL, de acordo com o disposto no presente CONTRATO e respectivos Anexos, Pedido(s)
de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(is) e demais instrumentos contratuais pertinentes pactuados
entre CONTRATANTE e FORTICS.

6. Pelo presente CONTRATO, a FORTICS concede ao CONTRATANTE o direito de uso nao
exclusivo e intransferivel para a cada um dos modulos de software nao personalizado que integram a
PLATAFORMA FORTICS, conforme descrito e especificado em detalhes no(s) Pedido(s) de Compra
e/ou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) formalmente entre as PARTES, que
passam a fazer parte integrante e indissociavel do presente instrumento.

7. O CONTRATANTE reconhece que os programas de computador descritos nos Anexos I, Il e
Ill,o nome da FORTICS, os algoritmos, processos e tecnologias contidos nos modulos
de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS, os logotipos, marcas,
insignias, simbolos, sinais distintivos, manuais, documentagdo técnica associada e respectivas
modificacfes ou extracdes e quaisquer outros materiais correlatos ao software objeto do presente
CONTRATO constituem, conforme o caso, direitos autorais, segredos comerciais, e/ou direitos de
propriedade exclusiva da CONTRATADA, caracterizando direitos protegidos pela legislagdo nacional
e internacional aplicavel a propriedade intelectual e aos direitos autorais, especialmente a Lei
n®9.609/1998 e a Lei n°9.610/1998, devendo por isso serem protegidos pelo CONTRATANTE,
conforme previsto na lei e no presente CONTRATO.

8. Fica expressamente vedado ao CONTRATANTE, em relacdo aos modulos de software ndo
personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS, ceder, doar, alugar, vender, arrendar,
emprestar, sublicenciar, ou de qualquer outra forma comercializar ou distribuir, reproduzir, modificar,
adaptar, traduzir, incorporar a outros programas ou sistemas proprios ou de terceiros, oferecer em
garantia ou penhor, alienar ou transferir, total ou parcialmente, a qualquer titulo, de forma gratuita ou
onerosa, descompilar, realizar engenharia reversa (“‘reengenharia”) ou dar ao software ou a parte dele
. . qualquer outra destinagéao que né&o seja a utilizagéo pura e simples, nos limites aqui licenciados entre
. . as PARTES, conforme disposto no presente CONTRATO. O CONTRATANTE obriga-se a manter
* * no software objeto do presente CONTRATO e em sua respectiva documentagdo todos os avisos
* " relativos aos direitos autorais e de propriedade da FORTICS, e devera noticia-la, por escrito, de

imediato, tdo logo tome conhecimento sobre qualquer violacdo de direitos autorais ou de
propriedade intelectual em relagdo a licenca aqui contratada entre as PARTES. O CONTRATANTE
concorda em n&o transferir esta licenga para terceiros sem o0 prévio consentimento da
FORTICS; concorda também em nao duplicar ou copiar o software objeto do presente CONTRATO,
nem sua documentacao técnica.

----- & 0800 367-8427
Rua Dr. Ricardo Benetton Martins, 1000 — Prédio 9C — Salas 09040 e 09041
#JuntosSomosFortics CEP 13086-902 — Polo de Alta Tecnologia — Campinas — S&o Paulo




Pagina Protocolo n° 152455 de 29/09/2021: Documento registrado eletronicamente para fins de publicidade e/ou eficacia em relacéo a
g terceiros sob n° 151225 em 29/09/2021 deste 2° OFICIAL DE REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS E CIVIL DE
000003/000027 PESSOA JURIDICA DA COMARCA DE CAMPINAS. Assinado digitalmente por BIANCA DE MELO CRUZ RIZATO - Oficial de
Registro.

Registro N°

151225 Emolumentos Estado Segaaridada Registro Civil | Tribunal de Justica | Ministério Puiblico Iss Condugéo Outras Despesas Total

-azenda

29/09/2021 R$ 60,81 R$ 17,29 R$ 11,83 R$3,20 R$4,17 R$2,92 R$3,03 R$0,00 R$ 0,00 R$ 103,25

& Fortics

Escaneie o QRcode
para falar conosco

9. A vedacdo aplicdvel a atos de cessdo e demais modalidades de transferéncia gratuita ou
onerosa de programas de computador objeto do presente CONTRATO né&o sera aplicavel em relacéo
ao CONTRATANTE com credenciamento formalizado, ativo e vigente junto a CONTRATADA para
operar revendas dos modulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA
FORTICS, desde que registrado o respectivo licenciamento em nome do USUARIO no site da
FORTICS (www.fortics.com.br), de acordo com o disposto no presente CONTRATO e respectivos
Anexos, Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(is) e demais instrumentos contratuais
correlatos.

10. A FORTICS podera autorizar que o CONTRATANTE acesse e use alguns dos recursos
ou das solugdes integrantes dos moédulos de software ndo personalizado que integram a
PLATAFORMA FORTICS na versao “beta”, que corresponde a versao do software em estagio de
desenvolvimento, ou seja, em fase de teste e validacdo anterior ao lancamento definitivo
do software na sua verséao final. Nessa hipotese, 0o CONTRATANTE aceita e concorda, desde ja, com
as seguintes regras: (i) a FORTICS autoriza 0 acesso e uso das mencionadas solugdes integrantes
dos modulos de software (plugins ou addons) ou dos recursos (features) em versdes "beta" para fins
de teste e validacdo e para obtencdo de avaliacdo de resultados antes de lancar a versao
final do software; (i) os recursos ouas solugbes integrantes dos médulos de software ndo
personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS na versdo “beta” podem ser instaveis e
ndo possuir todas as funcionalidades que seréo incluidas na verséo final; (iii) a FORTICS podera, a
seu exclusivo critério, definir se 0os recursos ou as solugdes integrantes dos modulos de software néo
personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS na versdo “beta” serdo ou
nado disponibilizados para uso mediante remuneracao; e (iv) eventual disponibilizacdo gratuita, pela
FORTICS ao CONTRATANTE, dos recursos ou solugdes integrantes dos mdédulos de software ndo
personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS na verséao “beta” ndo implica em garantia de
que: (a) os recursos ou solugdes na versao “beta” serdo disponibilizados de forma continuada, (b) os
recursos ou solugdes na versao “beta” serdo mantidos/desenvolvidos até a fase final, (c) os recursos
ou solugdes na versao “beta” serdo finalizados ou havera o lancamento definitivo do software na
sua versao final, e (d) eventual versao final dos respectivos recursos ou solucgdes sera
disponibilizada ao CONTRATANTE gratuitamente.

ATUALIZAGAO DE LICENCA DE DIREITO DE USO DE SOFTWARE

11. O presente CONTRATO também tem por objeto as atualizagdes e as respectivas licengas de

novas versfes atualizadas relativas a cada um dos moddulos de software nao personalizado que

integram a PLATAFORMA FORTICS, conforme descrito e especificado em detalhes nos Anexos |, Il
""" e lll e no(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) entre as
PARTES.

atualizacbes e respectivos licenciamentos, quando ocorrerem, para cada um dos modulos
de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS, conforme descrito e
especificado em detalhes nos Anexos |, Il e lll e no(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s)
Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) entre as PARTES.

* 12. Para fins de execucdo do presente CONTRATO, a FORTICS devera disponibilizar, via internet,
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SUPORTE TECNICO

13. Também é objeto do presente CONTRATO a disponibilizagcdo pela FORTICS, em favor do
CONTRATANTE, de suporte técnico para utilizagcdo dos modulos de software ndo personalizado que
integram a PLATAFORMA FORTICS, conforme o(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s)
Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) entre as PARTES.

14. A disponibilizacdo de suporte técnico para fins de utilizacdo dos modulos de software ndo
personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS, por telefone, e-mail, FAQ, redes
sociais, base de conhecimento, féorum ou por qualquer outro meio de comunicacdo, em face de
profissional treinado e habilitado pela CONTRATADA para tal fim, de acordo com os termos, condi¢ces
e demais critérios especificados com detalhes no(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s)
Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) entre as PARTES, abrangerd as seguintes utilidades e
funcionalidades:

14.1. Disponibilizacdo de informacfes e prestacdo de auxilio remoto para a regular utilizagdo dos
modulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS.

14.2. Solucdo das duvidas e o saneamento das dificuldades operacionais do CONTRATANTE em
relacdo ao uso regular de cada um dos modulos de software ndo personalizado que integram a
PLATAFORMA FORTICS.

15. Os termos e demais condi¢cBes de disponibilizacdo de suporte, incluindo pacotes de horas e
critérios de atendimento das necessidades do CONTRATANTE, pela FORTICS, estdo descritos e
especificados em detalhes no(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e
aprovado(s) entre as PARTES.

REMUNERACAO

16. O CONTRATANTE pagara a FORTICS os valores descritos e especificados em detalhes no(s)
Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) entre as
PARTES, enquanto perdurar vigente o presente CONTRATO.

17. Os valores relativos a remuneragcdo contratada entre as PARTES serdo atualizados

anualmente, ou pela menor periodicidade prevista na legislagao aplicavel a hipétese, tendo como base

o indice de variagdo anual positiva do IPC(FGV), ou, na falta deste, pelo INPC(IBGE), considerado o
----- respectivo percentual acumulado a cada 12 (doze) meses, ou em periodicidade menor legalmente
""" prevista, contados da data de assinatura do(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais)
pactuado(s) e aprovado(s) entre as PARTES.

18. Os pagamentos da remuneracdo devida entre as PARTES por for¢ca do disposto no presente
CONTRATO serao efetuados mediante liquidacdo de boleto bancéario enviado ao CONTRATANTE,
----- por e-mail, via postal ou qualquer outro meio de comunicacdao eficiente, pela FORTICS e/ou pelo banco
""" de livre escolha da CONTRATADA.
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19. Na eventualidade de ndo recebimento de nota fiscal eletrbnica e/ou boleto bancario em tempo
habil para o respectivo pagamento, considerada a periodicidade praticada junto a FORTICS, conforme
especificado no(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s)
entre as PARTES, devera o CONTRATANTE entrar em contato com o departamento de cobranca da
CONTRATADA para solicitar providéncia que viabilize adimplemento do valor devido a FORTICS no
prazo de vencimento aplicavel a hipotese.

20. Independentemente do recebimento ou ndo, pelo CONTRATANTE, de nota fiscal eletrbnica ou
documento fiscal correlato emitido pela FORTICS para acobertar o pagamento do preco do
fornecimento de software e/ou respectivas atualizagdes e/ou suporte técnico objeto do presente
CONTRATO, o CONTRATANTE nédo podera escusar-se da obrigacdo de pagamento regular e
tempestivo do boleto bancario recebido da FORTICS para viabilizar adimplemento do(s) preco(s)
relativo(s) a remuneragdo estabelecida no texto do(s) respectivo(s) Pedido(s) de Compra e/ou
Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) entre as PARTES.

21. A falta de pagamento de remuneracéo devida a FORTICS, depois de 7 (sete) dias contados do
seu vencimento, sera considerada descumprimento de pacto negocial, com consequente suspensao
do presente CONTRATO, até que ocorra adimplemento devido da obrigagdo em atraso, ou rescisdo
de pleno direito do correspondente acordo comercial, pela FORTICS, independentemente de
notificagdo ou interpelacéo judicial ou extrajudicial, com consequente bloqueio de licenca(s) de
modulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS, que deixara de
funcionar imediatamente, ficando a CONTRATADA isenta de quaisquer responsabilidades por
eventuais danos ocorridos em razdo da suspensdo ou rescisdo do respectivo contrato firmado entre
as PARTES.

22. ApOs a regularizacdo do débito eventualmente inadimplido pelo CONTRATANTE junto a
CONTRATADA, a FORTICS realizara o desbloqueio da licenga no préximo dia Gtil posterior ao efetivo
recebimento da importancia devida pelo CONTRATANTE.

23. O documento de cobranca originado com base neste CONTRATO e respectivo(s) Pedido(s) de
Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) entre as PARTES, nao contestado
em até 5 (cinco) dias corridos ap6s seu recebimento, reveste-se como titulo de divida liquida, certa e
exigivel, para os fins de cobranca e/ou execugao judicial, podendo a FORTICS, a seu exclusivo critério,
expedir duplicatas/triplicatas e promover o respectivo protesto cambial e registro em cadastro de
devedores, para todos os fins de direito.

""" 24, Na hipétese de atraso no pagamento de qualquer remuneracdo ou prestagdo devida a
. . FORTICS, o CONTRATANTE sujeitar-se-a a incidéncia de atualizacdo monetaria, segundo o indice
. « de variacdo do IPC(FGV), na falta, pelo INPC(IBGE), calculada desde a data do vencimento da
* * obrigacdo até a do efetivo pagamento, sem prejuizo quanto a incidéncia de juros de mora de 1% ao
.~ meés ou fracdo e multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total inadimplido ou pago com atraso
. - perante a CONTRATADA.
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CONFIDENCIALIDADE

25. Compreende-se por “Informagdes Confidenciais” quaisquer informacdes ou dados revelados
entre as PARTES por forca da execucdo do objeto do presente CONTRATO, incluindo, sem
limitacdo, dados derivados do wuso de programas de computadore mensagens ou atos
comunicacionais correlatos, segredos comerciais, know-how, informag6es relacionadas com
tecnologia, clientes, planos comerciais ou promocionais, informag¢des econémicas, financeiras,
juridicas ou administrativas e sobre negécios da “Parte Reveladora”, independentemente do
respectivo suporte material ou digital, abrangendo desenhos, modelos, especificagdes, relatdrios,
compilagBes, softwares, formulas, patentes, relatérios e outros dados de natureza privada néo
previamente expostos ou disponiveis ao publico.

26. Durante o periodo de vigéncia do presente CONTRATO, e ap0s 3 (trés) anos contados de sua
rescisdo, resilicdo, resolucdo, revogagdo ou extingdo, cada PARTE (a) utilizard as Informagfes
Confidenciais da outra PARTE somente com base no CONTRATO; (b) somente fornecera Informacdes
Confidenciais para terceiros com o consentimento prévio e por escrito da outra PARTE, com excegéao
de seus conselheiros, diretores, advogados, contadores e auditores; e (c) evitara o uso nao-
autorizado e o fornecimento de Informagdes Confidenciais utilizando no minimo o mesmo grau de
cuidado exercido para proteger suas proprias Informac¢des Confidenciais, observada sempre a
necessidade de utilizacdo de um grau razoavel de cuidado objetivo.

27. Nao serdo consideradas como Informac¢des Confidenciais, conforme definido acima, aquelas
que: (i) sejam de prévio conhecimento das PARTES; (ii) pertenciam ao dominio publico em data
anterior a data da divulgagao; (iii) tornaram-se parte do dominio publico sem culpa comprovada das
PARTES; (iv) forem, a partir da assinatura deste CONTRATO, obtidas por qualquer das PARTES de
boa-fé de um terceiro que ndo tenha recebido tal informacdo de outro que sabidamente estava
obrigado a manter segredo; ou (v) forem requisitadas através de ordem judicial por uma autoridade
governamental ou judiciaria competente, sendo nesse caso necessario que a PARTE receptora
notifique com antecedéncia a PARTE informante do pedido, além de dutilizar
esforgos juridicamente razoaveis para limitar a extensdo de tal abertura.

28. Todas as Informacfes Confidenciais recebidas por uma PARTE deverdo ser devolvidas
a outra PARTE, juntamente com todas as suas copias, no prazo de 30 (trinta) dias apds o término,
rescisdo, resilicdo, resolucdo, revogacdo ou extingdodo presente CONTRATO, ficando
expressamente proibida a retencdo de qualquer copia, em qualquer meio.

""" 29. Em caso de divulgacéo ou repasse indevidos das Informagdes Confidenciais, a qualquer titulo,
. 7 a PARTE que der causa a quebra de confidencialidade ressarcira a outra PARTE em relagdo aos
. « respectivos danos, perdas e lucros cessantes, sem prejuizo quanto as medidas criminais cabiveis, a
* * rescisdo contratual motivada e a exigéncia de multa de valor equivalente a 50% (cinquenta por cento)
° 7 da remuneracdo paga pelo CONTRATANTE nos Ultimos 6 (seis) meses imediatamente anteriores a
. « ocorréncia do correspondente evento danoso, por for¢ca do disposto no presente CONTRATO.
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PROTECAO DE DADOS

30. As PARTES observaréo e respeitardo em todos os seus termos a legislacéo de protecdo de
dados pessoais aplicavel ao tratamento, ao armazenamento e/ou a divulgacdo de informacgdes,
mensagens, comunicagdes ou conteudos, privados ou ndo, derivados do presente CONTRATO e/ou
do uso dos programas de computador aqui contratados entre as PARTES, conforme previsto na Lei
n° 13.709/2018 e demais atos legais e normativos de regéncia.

31. O uso e o tratamento de informacdes e dados obtidos através de meios fisicos e da internet,
capazes de identificar ou tornar identificaveis as pessoas de seus respectivos titulares, bem como o
conteudo das comunicagcdes privadas derivadas do uso dos programas de computador aqui
contratados entre as PARTES (“Dados Pessoais”), serdo tratados, armazenados e regulados de
acordo com a legislacdo brasileira de regéncia e com o disposto no presente CONTRATO e no
Anexo |V — Privacidade e Protecéo de Dados Pessoais - que € parte integrante deste instrumento.

32. Na hipétese de a CONTRATANTE coletar Dados Sensiveis, a autorizagdo para tratamento
deveré ser expressa, responsabilizando-se integralmente a CONTRATANTE/CONTROLADORA pela
coleta, incluindo definigdo de embasamento legal e, quando necessario, a obtencao de consentimento.
A FORTICS ficaréd isenta e livre de qualquer responsabilidade pelo processamento de tais Dados
Sensiveis, para todos os efeitos de direito aplicaveis a hipoétese.

33. Em relacdo aos Dados Pessoais compartilhados para que a FORTICS possa cumprir o objeto
aqui contratado, a CONTRATANTE declara ter ciéncia das responsabilidades e direitos descritos
no Anexo IV — Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais, que € parte integrante deste instrumento.

34. A CONTRATANTE declara, perante a FORTICS, para todos os fins de direito, que ndo adquiriu
os Dados Pessoais sem base legal legitima, e que ndo obteve os Dados Pessoais em
desconformidade com quaisquer leis ou regulamentacdes aplicaveis a hipotese, declarando, ainda,
que ndo participou na quebra de qualquer dever de sigilo de parceiros comerciais ou instituicoes
terceiras com quem tenha contratagdes proéprias, incluindo sigilo financeiro e fiscal, conforme previsto
na legislacao de regéncia.

35. As disposi¢cBes sobre confidencialidade previstas no presente CONTRATO se aplicam aos

Dados Pessoais em relagdo as PARTES e todos os seus sécios, empregados, colaboradores e

prepostos em geral. Se uma Solicitagdo do Titular dos Dados ou outra comunicagéo referente ao

tratamento de Dados Pessoais for feita diretamente a FORTICS, esta informara ao solicitante que deve
""" enviar sua solicitagcdo ao CONTROLADOR. Este, por sua vez, é o Unico responsavel por responder a
quaisquer Pedidos ou Comunicag¢des do Titular dos Dados que envolvam Dados Pessoais, nos termos
do que dispde o Anexo de Protecao de Dados.

GENERALIDADES

36. Constituem obrigagcdes do CONTRATANTE, dentre outras constantes do(s) Pedido(s) de
Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) entre as PARTES:
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36.1. Dispor de um profissional treinado pela FORTICS, conforme descrito e especificado em
detalhes no(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) entre
as PARTES;

36.2. Manter em perfeitas condicOes de uso o hardware (computador, modem, roteador, no-break,
aparelho celular e afins), o acesso a internet e os demais sistemas e meios de comunicagdo com
operadoras de telefonia fixa, mével e/ou VolP adequados ao seu volume de trafego e criticidade de
operacao necessarios ao uso regular dos moédulos de software nédo personalizado que integram a
PLATAFORMA FORTICS, conforme definicdes da CONTRATADA,;

36.3. Manter os softwares de seu ambiente computacional sempre atualizados e utilizar softwares de
seguranga atualizados (controle de acesso, firewall, antivirus etc.), uma vez que os dispositivos
(computador, telefone, aparelho celular etc.) do CONTRATANTE poderdo, eventualmente, estar
conectados a internet, e, consequentemente, expostos a usuarios mal-intencionados e programas
maliciosos que visam obter informacfes ou acesso nao permitido ao ambiente computacional do
CONTRATANTE;

36.4. Efetuar periodicamente copias de seguranca (backup) dos dados e informag¢fes dos modulos
de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS e simular periodicamente a
validacdo do processo de restauracdo das coOpias de seguranca para garantir a eficacia do
procedimento.

37. Fica desde ja estabelecido entre as PARTES que a FORTICS somente disponibilizara o
suporte técnico, as atualizacdes e o licenciamento de novas versfes dos programas de computador
objeto do presente CONTRATO, em favor do CONTRATANTE, em consideracdo a versdo atual e a
versao imediatamente anterior relativas a cada um dos moédulos de software ndo personalizado que
integram a PLATAFORMA FORTICS, conforme previsto no(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s)
Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) entre as PARTES, néo estando a CONTRATADA obrigada,
em qualquer hipétese, a fornecer atualizagdes ou licenciamentos relativos a versdes anteriores.

38. O CONTRATANTE declara, reconhece e aceita que:

38.1. O estado da técnica nao permite a elaboragao de programas de computador totalmente isentos
de vicios ou defeitos, e que, assim sendo, a FORTICS nao pode garantir que os programas de
computador objeto do presente CONTRATO operardo ininterruptamente ou estardo sempre
inteiramente livres de problemas técnicos, sistémicos e/ou operacionais;
38.2. Os modulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS nao
foram e ndo sdo desenvolvidos e/ou atualizados sob encomenda do CONTRATANTE, mas para uso
genérico e indistinto, caracterizando programas de computador do tipo “ndo personalizado” ou “de
prateleira”, razdo pela qual ndo se pode garantir que os mesmos atenderdo as necessidades
especificas do CONTRATANTE, especialmente se houver mudangas técnicas e/ou de politicas
comerciais que inviabilizem o uso de solu¢des informaticas de terceiros que, de alguma forma, estejam

ligadas direta ou indiretamente ao objeto deste CONTRATO, no todo e/ou em parte;
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38.3. O CONTRATANTE nao exigird ou cobrara da FORTICS perdas, danos, indenizagdes ou
obrigac¢des de quaisquer espécies, ou sob quaisquer titulos, em funcéo de perdas de negdcios, perda
ou extravio de dados, defeitos de computador, equipamentos ou periféricos, ou quaisquer
outros prejuizos diretos ou indiretos, especiais, acidentais ou de quaisquer outras espécies ou
naturezas causados a quaisquer terceiros em decorréncia direta ou indireta do uso dos moddulos
de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS;

38.4. A FORTICS néo se responsabiliza por defeitos provenientes do mau uso ou utilizacdo
inadequada dos médulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS;

38.5. A FORTICS néo se responsabiliza por qualquer intervencdo nos modulos de software ndo
personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS realizada por pessoa nao autorizada;

38.6. A responsabilidade da FORTICS por quaisquer perdas, danos, indenizagcdes ou obrigacdes
oriundas do presente CONTRATO, se e quando eventualmente reconhecida em desfavor da
CONTRATADA, em nenhuma hipoétese sera superior a valor equivalente a 50% (cinquenta por cento)
da remuneracédo paga pelo CONTRATANTE com relagdo ao software que tenha porventura dado
causa ao respectivo dano, nos Ultimos 6 (seis) meses imediatamente anteriores a ocorréncia
do correspondente evento danoso, conforme definido e comprovado em sede de decisédo judicial

transitada em julgado;

38.7. Para fins de atualizagcdo dos moddulos de software ndo personalizado que integram a
PLATAFORMA FORTICS, a CONTRATADA néao se responsabilizara junto a CONTRATANTE pela
perfeicdo do funcionamento ou qualidade da conexao a internet, especialmente quando maculados
por atos de terceiros, tais como: defeito de hardware, deficiéncia de sistemas ou meios telefonicos,
anomalias na distribuicdo de energia elétrica e atos, fatos ou problemas correlatos;

38.8. O CONTRATANTE devera notificar e comunicar formalmente aos usuarios dos programas de
computador objeto do presente CONTRATO sobre monitoramento e gravacao das ligacdes e troca de
mensagens efetuadas mediante utilizagdo dos médulos de software ndo personalizado que integram
a PLATAFORMA FORTICS; a FORTICS nao se responsabilizara pelo mau uso destes recursos e
funcionalidades disponibilizadas em relacdo aos programas de computador objeto do presente
CONTRATO;

38.9. O CONTRATANTE declara possuir equipamentos, meios de acesso a internet, sistemas de
informatica e telefonia e demais acessérios adequados aos volumes de trafego necessarios ao regular

""" funcionamento dos mdédulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA
. FORTICS.
* 39. Para efeitos de atribuicdo de eficacia em relagdo a qualquer interpelacéo, notificagao, aviso e

. demais atos de comunicagado entre 0 CONTRATANTE e a FORTICS, as PARTES poderéo valer-se
. de qualquer meio escrito, incluindo transmissao eletronica de texto via internet, devendo o remetente,
* para efeitos de prova, guardar consigo o respectivo recibo de entrega e/ou leitura.
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40. A FORTICS poderd, a seu exclusivo critério, alterar ou modificar a forma e o contetdo das
obrigacdes e dos direitos aqui contratados entre as PARTES, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias,
por qualquer meio escrito, inclusive mediante comunicagdo eletronica, interagfes via aplicativos
informaticos ou em www.fortics.com.br, bem como, independentemente de qualquer aviso, ceder e
transferir a terceiros os direitos e obrigagdes decorrentes do presente CONTRATO. Na hipétese de
discordancia da CONTRATANTE relativamente as alteragbes/modificacdes da forma ou do contetdo
das obrigacfes e dos direitos objeto do presente CONTRATO, esta podera rescindi-lo mediante aviso
prévio de 30 (trinta) dias, sem incidéncia de multas, penalidades, reembolsos ou indenizacfes de
qualquer natureza, para quaisquer das PARTES.

41. O CONTRATANTE autoriza a FORTICS a divulgar seu nome como usuéario dos modulos
de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS nos meios de comunicacéo
de sua livre escolha.

42. A tolerdncia das PARTES quanto ao descumprimento do presente CONTRATO né&o implicara
em novagdao ou renlncia de direitos, podendo a parte tolerante exigir da outra, a qualquer tempo, o fiel
cumprimento das normas contratuais aqui firmadas entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

43. A licenga, as atualizagdes e o suporte técnico dos modulos de software ndo personalizado que
integram a PLATAFORMA FORTICS objeto do presente CONTRATO terio vigéncia pelo prazo
definido no(s) respectivo(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e
aprovado(s) entre as PARTES.

44, O presente CONTRATO podera ser suspenso, com O consequente bloqueio do uso
dos modulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS, ou rescindido
de pleno direito, por qualquer das PARTES, independentemente de acéo, notificacdo, ou interpelacéo
judicial ou extrajudicial, nas seguintes hipoteses:

44.1. Em caso de inadimpléncia ou impontualidade no pagamento do valor ajustado pela licenca e/ou
atualizacao e/ou suporte técnico em relagdo aos moédulos de software néo personalizado que integram
a PLATAFORMA FORTICS;

44.2. Em caso de decretacao de faléncia, recuperacgéo judicial ou extrajudicial do CONTRATANTE
ou da CONTRATADA;

44.3. Caso haja descumprimento de quaisquer das clausulas deste CONTRATO, por quaisquer das
""" PARTES, desde que ndo sanada a respectiva inadimpléncia contratual em até 5 (cinco) dias depois
de formalizada notificacdo escrita do infrator.

Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) entre as PARTES, constituem acordo integral
com relagdo a licenga de uso, a atualizacdo e ao suporte técnico de médulos de software ndo
personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS, e superam e substituem todas e quaisquer
declaragdes e acordos anteriores, verbais ou escritos, com relagdo a matéria aqui convencionada entre
CONTRATANTE e FORTICS.

* 45, O presente CONTRATO, juntamente com seus respectivos Anexos, Pedido(s) de Compra e/ou
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46. Os aditamentos e alteragbes em relacdo ao presente CONTRATO e respectivos
Anexos, Pedido(s) de Compra elou Proposta(s) Comercial(ais) poderdo ser formalizados por
CONTRATANTE e CONTRATADA por meio de instrumentos impressos datados e assinados pelas
PARTES e duas testemunhas, ou mediante aceite eletrénico de instrumentos de alteracéo, atualizagcao
ou re-ratificacdo contratual, conforme previsto no item 40, acima.

47. Ocorrendo rescisdo do presente CONTRATO, por qualquer motivo, ainda que por razao
imputavel a CONTRATADA, o CONTRATANTE se obriga a:

47.1. Salvaguardar os direitos autorais, intelectuais e de propriedade da FORTICS, conforme aqui
originariamente pactuado entre as PARTES;

47.2. No caso de rescisdo do presente CONTRATO por ato do CONTRATANTE gerador
de dano contra a FORTICS, deverd& o CONTRATANTE promover indenizagdo devida, imediata e
integral de todos os prejuizos e perdas experimentados pela FORTICS;

47.3. Realizar ao menos 2 (duas) copias de seguranca em midias distintas e separadas (hd externo,
pen drive etc.) de todos os dados e informagdes armazenados nos servidores da FORTICS, uma vez
que a rescisdo deste CONTRATO implica na remocdo de todos os dados e informacdes do
CONTRATANTE armazenados nos servidores da FORTICS ap6s o transcurso de 30 (trinta) dias
corridos contados da data da respectiva rescisdo contratual, sem qualquer meio ou possibilidade de
recuperacdo apos a exclusao;

47.4. Resolver todos os assuntos pertinentes em até 30 (trinta) dias corridos subsequentes a data
da resciséo.

48. O presente CONTRATO estabelece entre CONTRATANTE e FORTICS relacionamento de
natureza civil, e & celebrado em caréater irrevogavel e irretratavel, obrigando as PARTES, seus
herdeiros e sucessores a qualquer titulo, em todos os termos e condi¢des.

49. A decretagdo de invalidade ou nulidade em relagdo a quaisquer dos termos do presente
CONTRATO ndao resultard em decretagdo automatica nulidade das demais clausulas e condigfes
contatuais originariamente definidas entre CONTRATANTE e FORTICS, que continuardo eficazes e
em pleno vigor até o término ou rescisdo do pacto negocial aqui firmado entre as PARTES.

50. As PARTES nao serédo responsabilizadas em virtude de falhas ou atraso no cumprimento de
obrigagdes oriundas deste CONTRATO, para todos os fins de direito, se resultantes de greve,
tumultos, incéndios, explosfes, ag¢des divinas, guerras, agcdo governamental ou de qualquer causa
resultante de caso fortuito ou de forga maior, conforme previsto na legislacéo de regéncia.

51. As PARTES nesse ato se autorizam, reciproca e mutuamente, a gravar e manter gravacoes
e/ou registros por quaisquer meios de todos os atos de comunicacdao telefbnica, eletrénica, de dados
ou de qualquer outra natureza mantidos entre FORTICS e CONTRATANTE e seus prepostos antes,
durante e depois de formado, executado e/ou rescindido o presente CONTRATO.
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52. As PARTES elegem, de comum acordo, o foro da Comarca de Campinas, Estado de S&o
Paulo, com expressa exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, como competente
para dirimir eventuais duvidas ou controvérsias que possam se originar em fungéo da interpretacdo ou
aplicacdo do presente CONTRATO.

Campinas/SP, 28 de agosto de 2021.

FORTICS TECNOLOGIA LTDA
CNPJ: 05.533.459/0001-74
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ANEXO | — Conjunto de regras contratuais relativas a PLATAFORMA FORTICS PBX

1. Os modulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS PBX
compdem um programa de gestdo e direcionamento de ligacdes telefonicas efetuadas através de
sistemas de telefonia fixa, moével e VolP, de modo a se obter em favor do usuéario as melhores
condicBes de economia de custos em fungdo das caracteristicas da chamada (locais, DDD, DDI,
celular ou outras), da qualidade das operadoras de servico e do perfil dos respectivos agentes
comunicadores, conforme descrito e especificado em detalhes no(s) Pedido(s) de Compra e/ou
Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) formalmente entre as PARTES.

2. O CONTRATANTE nesse ato declara, reconhece e aceita que:

2.1. O uso regular dos mdédulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA
FORTICS PBX ¢ inteiramente dependente do bom e adequado funcionamento dos sistemas de
telefonia, de acesso a internet, dos sistemas de informatica e de rede do CONTRATANTE, em relacao
aos quais a CONTRATADA nédo detém qualquer poder de geréncia, deveres de intervencédo ou de
manutencdo preventiva ou corretiva ou quaisquer outras obrigagcdes de natureza administrativa,
financeira ou operacional;

2.2. A FORTICS nédo é empresa prestadora de servigcos de comunicacéo, telecomunicagdo ou afim,
ndo estando sujeita ao regramento normativo especificamente aplicavel aos respectivos setores
regulados da economia formal;

2.3.  Quaisquer fatos geradores de descontinuidade ou restricAo normativa ou operacional em
relacdo aos sistemas de telefonia, de acesso a internet, dos sistemas de informética e/ou de rede do
CONTRATANTE, que tenham implicacbes diretas ou indiretas quanto a correspondente
descontinuidade ou restricdo de fornecimento, pela FORTICS, das solucfes informatizadas objeto dos
moédulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS PBX, conforme
previsto no presente CONTATO, nao resultarao qualquer efeito juridico em matéria de
responsabilizacdo da CONTRATADA perante o CONTRATANTE ou terceiros;

2.4. A CONTRATADA néao sera responsabilizada pela perfeicdo do funcionamento da rede de

telefonia ou pela qualidade de conexado ainternetem funcdo de defeitos de equipamentos do

CONTRATANTE ou de fatos de terceiros, tais como fornecedores de hardware, concessionarias de

servigos telefénicos ou de energia elétrica e afins, assim como por quaisquer atos de demais

fornecedores de insumos diretos ou indiretos necessarios ao uso regular dos modulos de software nao
----- personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS PBX.

3. A CONTRATADA também n&o respondera pela politica de rotas de telefonia da empresa e

nem tampouco por quaisquer problemas gerados em relacdo a cobranca ou a estrutura do faturamento
de servicos de telefonia, internet ou afins contratados junto aos respectivos fornecedores.
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4. O(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s)
formalmente entre as PARTES especificardo os detalhes e demais critérios de disponibilizagéo, pela
CONTRATADA, de definicbes de fornecimento e demais aspectos de estrutura informética e
computacional, e de atendimento e de entrega, em favor da CONTRATANTE, de solucbes
relacionadas com os médulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA
FORTICS PBX.

5. A CONTRATANTE declara ciéncia plena e aceitagcao integral, irrestrita e definitiva da cartilha
de prevencgao a invasao (politicas de senhas e direito de acesso) e disponibilizada pela FORTICS em
relagdo ao uso dos mdadulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS
PBX, disponivel em http://www.fortics.com.br/pdf/cartiihaseguranca.pdf, ficando a CONTRATADA
inteiramente isenta de quaisquer responsabilidades, penalidades ou deveres direta ou indiretamente
relacionados com quebra de seguranca, invasfes ou atos tentados ou consumados de acesso
indevido aos sistemas informatizados da CONTRATANTE, por empregados, prepostos ou
colaboradores internos ou terceiros em geral, para todos os fins de direito.
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ANEXO Il - Conjunto de regras contratuais relativas a PLATAFORMA FORTICS ANALYZER

1. Os modulos de software nao personalizado que integram a PLATAFORMA
FORTICS ANALYZER compdem um sistema de revisdo e auditoria de custos de telefonia fixa ou
movel incorridos junto as diversas operadoras atuantes no mercado de servigos de telecomunicacdes,
a partir de relatérios analiticos de chamadas de voz e dados e de programas de gerenciamento de
processos internos e externos de conciliagcdo de quantidade, tempo e valor total ou individual de
chamadas telefénicas e de trafego de dados via SMS, conforme descrito e especificado em detalhes
no(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) formalmente
entre as PARTES.

2. O CONTRATANTE nesse ato declara, reconhece e aceita que:

2.1. O uso regular dos mdédulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA
FORTICS ANALYZER ¢ inteiramente dependente do bom e adequado funcionamento dos sistemas
de telefonia, de acesso a internet, dos sistemas de informatica e de rede do CONTRATANTE, em
relacdo aos quais a CONTRATADA néo detém qualquer poder de geréncia, deveres de intervengao
ou de manutencgao preventiva ou corretiva ou quaisquer outras obrigagdes de natureza administrativa,
financeira ou operacional;

2.2. A FORTICS nédo é empresa prestadora de servigos de comunicacéao, telecomunicagdo ou afim,
ndo estando sujeita ao regramento normativo especificamente aplicavel aos respectivos setores
regulados da economia formal;

2.3. Quaisquer fatos geradores de descontinuidade ou restricdo normativa ou operacional em
relacdo aos sistemas de telefonia, de acesso a internet, dos sistemas de informética e/ou de rede do
CONTRATANTE, que tenham implicagcbes diretas ou indiretas quanto a correspondente
descontinuidade ou restricdo de fornecimento, pela FORTICS, das solucfes informatizadas objeto dos
modulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS ANALYZER,
conforme previsto no presente CONTATO, nédo resultardo qualquer efeito juridico em matéria de
responsabilizagdo da CONTRATADA perante o CONTRATANTE ou terceiros.

3. A CONTRATADA ndo sera responsabilizada pela perfeicdo do funcionamento da rede de

telefonia ou pela qualidade de conexdo ainternetem funcdo de defeitos de equipamentos do

CONTRATANTE ou de fatos de terceiros, tais como fornecedores de hardware, concessionarias de

servigos telefénicos ou de energia elétrica e afins, assim como por quaisquer atos de demais
""" fornecedores de insumos diretos ou indiretos necessarios ao uso regular dos médulos de software nao
personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS ANALYZER.

de prevencéo a invasao (politicas de senhas e direito de acesso) disponibilizada pela FORTICS em
relacdo ao uso dos moédulos de software nao personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS
ANALYZER, em http://www.fortics.com.br, ficando a CONTRATADA inteiramente isenta de
. . responsabilidades, penalidades ou deveres direta ou indiretamente relativos a quebra de segurancga,
. « invasfes ou atos tentados ou consumados de acesso indevido aos sistemas informatizados da
* * CONTRATANTE por empregados, prepostos, colaboradores ou terceiros em geral.

* 4. A CONTRATANTE declara ciéncia plena e aceitacao integral, irrestrita e definitiva da cartilha
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ANEXO IIl - Conjunto de regras contratuais relativas a PLATAFORMA FORTICS SZ.CHAT

1. Os modulos de software nao personalizado que integram a PLATAFORMA
FORTICS SZ.CHAT compfem um sistema de gerenciamento de informac¢des destinadas a trafegar
na internet a partir e através do WhatsApp, do Facebook, do Instagram, do Telegram, do Signal e/ou
de qualquer aplicativo de troca de mensagens de texto, midia e/ou de voz, incluindo SMS ou afins,
vinculado ou nédo a aparelhos de telefonia moével ou equipamentos aderentes conectados a linha
telefénica ou celular, conforme descrito e especificado em detalhes no(s) Pedido(s) de Compra e/ou
Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) formalmente entre as PARTES.

2. O CONTRATANTE devera observar e respeitar todos os termos, politicas e demais normas de
utilizacdo do WhatsApp, do Facebook, do Instagram, do Telegram, do Signal, e/ou quaisquer
aplicativos, sistemas ou funcionalidades de titularidade de terceiros que se faga necessario acessar
ou utilizar para fins e/ou por ocasido do uso regular dos moédulos de software ndo personalizado que
integram a PLATAFORMA FORTICS SZ.CHAT, conforme divulgado pelos respectivos titulares em
seus sites ou em quaisquer outros documentos ou veiculos comunicacionais afins, sem prejuizo
quanto ao dever de observancia dos enunciados normativos veiculados pela Lei n® 9.609/1998, pela
Lei n®12.965/2014, pela Lei n® 13.709/2018 e demais atos de legislacao brasileira de regéncia.

3. O CONTRATANTE devera se abster de divulgar, publicar ou incorporar em relagdo a suas
mensagens conteddo que: (a) viole a legislagao ou direitos de terceiros garantidos por contrato ou
instrumentos afins; (b) seja falso, ambiguo, inexato, exagerado, incompleto ou desatualizado, de forma
que possa induzir o destinatario a erro; (c) tenha carater ofensivo ou que possa implicar em qualquer
tipo de violéncia, ameacga, calunia, injuria, difamacéao (d) incite a pratica de atos discriminatérios, seja
em razao de sexo, raga, religido, crengas, idade ou qualquer outra condigao; (e) caracterize violagéo
ou invasao da privacidade e/ou intimidade; (f) constitua violagado de direitos de propriedade intelectual,
pirataria de software, produtos e/ou servigos protegidos por direitos autorais ou afins; (g) veicule, incite
ou estimule a pedofilia ou atos relacionados a prostituicdo ou similares, material pornogréafico, obsceno
ou contrario a ética das relagdes intersubjetivas e aos bons costumes; (h) seja caracterizado
como spam; (i) incorpore malwares; (j) inclua links que possam remeter para sites que possuam
quaisquer dos conteudos aqui mencionados acima.

4. A FORTICS nao sera responsabilizada por qualquer iniciativa eventualmente adotada por

terceiros em face do CONTRATANTE, especialmente em funcdo de descumprimento dos termos,

politicas e demais normas de utilizacdo de aplicativos ou sistemas acessados ou utilizados por ocasido

do usodos médulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA
""" FORTICS SZ.CHAT, conforme divulgado pelos respectivos titulares do WhatsApp,
. do Facebook, do Instagram, do Telegram, do Signal, e/ou de quaisquer aplicativos, sistemas ou
- funcionalidades afins; da mesma forma, a FORTICS também néo sera responsabilizada em virtude de
* qualquer direcionamento ou atribuicdo de responsabilidade em face do CONTRATANTE em funcgéo
do wuso dosmddulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA
. FORTICS SZ.CHAT, por atos de iniciativa de socios, empregados, colaboradores, fornecedores,
* clientes ou quaisquer outros terceiros.

----- & 0800 367-8427
Rua Dr. Ricardo Benetton Martins, 1000 — Prédio 9C — Salas 09040 e 09041
#JuntosSomosFortics CEP 13086-902 — Polo de Alta Tecnologia — Campinas — S&o Paulo




Pagina Protocolo n° 152455 de 29/09/2021: Documento registrado eletronicamente para fins de publicidade e/ou eficacia em relacéo a
g terceiros sob n° 151225 em 29/09/2021 deste 2° OFICIAL DE REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS E CIVIL DE
000017/000027 PESSOA JURIDICA DA COMARCA DE CAMPINAS. Assinado digitalmente por BIANCA DE MELO CRUZ RIZATO - Oficial de
Registro.

Registro N°

151225 Emolumentos Estado Segaaridada Registro Civil | Tribunal de Justica | Ministério Puiblico Iss Condugéo Outras Despesas Total

-azenda

29/09/2021 R$ 60,81 R$ 17,29 R$ 11,83 R$3,20 R$4,17 R$2,92 R$3,03 R$0,00 R$ 0,00 R$ 103,25

& Fortics

Escaneie o QRcode
para falar conosco

5. O CONTRATANTE nesse ato declara, reconhece e aceita que:

5.1. O uso regular dos moédulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA
FORTICS SZ.CHAT é inteiramente dependente do bom e adequado funcionamento do WhatsApp,
do Facebook, do Instagram, do Telegram, do Signal e/ou outro aplicativo de troca de mensagens de
texto, midia e/ou de voz, incluindo SMS ou afins, dos sistemas de informéatica e de rede e do acesso
a internet do CONTRATANTE, em relagcao aos quais a CONTRATADA néo detém qualquer poder de
geréncia, deveres de intervencdo ou de manutengcdo preventiva ou corretiva ou quaisquer outras
obrigagcdes de natureza administrativa, financeira ou operacional;

5.2. A FORTICS nédo é empresa prestadora de servigos de comunicacéo, telecomunicagdo ou afim,
nado estando sujeita ao regramento normativo especificamente aplicavel aos respectivos setores
regulados da economia formal,

5.3.  Quaisquer fatos geradores de descontinuidade ou restricdo normativa ou operacional em
relacdo ao WhatsApp, Facebook, Instagram, Telegram, Signal e/ou outro aplicativo de troca de
mensagens de texto, midia e/ou de voz, incluindo SMS ou afins, terdo implicagbes automaticas e
imediatas quanto a correspondente descontinuidade ou restricdo de fornecimento, pela FORTICS, dos
modulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS SZ.CHAT, e disso
nao resultara qualquer efeito juridico em matéria de responsabilizacdo da CONTRATADA perante o
CONTRATANTE ou terceiros.

6. O CONTRATANTE reconhece que a PLATAFORMA FORTICS SZ.CHAT ndo deve ser
utilizada como unica ferramenta de comunicacgao, junto as autoridades competentes, de atos ou fatos
caracterizados como acidentes ou que possam refletir situacdes efetiva ou potencialmente geradoras
de risco ou ameacga em face de bens ou pessoas.

7. Nos casos de interrupcdo de fornecimento do WhatsApp, do Facebook, do Instagram,
do Telegram, do Signal e/ou outro aplicativo de troca de mensagens de texto, midia e/ou de voz,
incluindo SMS ou afins, em face do CONTRATANTE, por qualquer

motivo, gerando inviabilidade juridica ou impossibilidade operacional de restabelecimento total ou
parcial do fornecimento dos mdédulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA
FORTICS SZ.CHAT, as PARTES concordardo com a rescisdo automatica e imediata do presente
CONTRATO, mediante simples comunicado entre FORTICS e CONTRATANTE, sem incidéncia de
multas, penalidades, reembolsos ou indenizagdes de qualquer natureza.

""" 8. O CONTRATANTE é o unico responsavel pelo contelldo das mensagens enviadas e recebidas
mediante uso dos modulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA
FORTICS SZ.CHAT.

9. O CONTRATANTE se compromete a informar aos seus usuarios e destinatarios de mensagens
sobre o0 uso e respectivas formas de utilizacdo e cancelamento de utilizacdo dos mddulos
de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS SZ.CHAT, identificando-se
como emissor dos respectivos materiais e conteudos.
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10. A CONTRATANTE declara ciéncia plena e aceitacao integral, irrestrita e definitiva da cartilha
de prevencédo a invasédo (politicas de senhas e direito de acesso) e marketing por mensageria (boas
praticas), disponibilizadas pela FORTICS em relagdo ao uso dos médulos de software ndo
personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS SZ.CHAT, disponiveis respectivamente
em http://www.fortics.com.br/pdf/cartilhaseguranca.pdf e http://www.fortics.com.br/pdf/boaspraticasm

ensageria.pdf, ficando a CONTRATADA inteiramente isenta de quaisquer responsabilidades,
penalidades ou deveres direta ou indiretamente relacionados com quebra de segurancga, invasfes ou
atos tentados ou consumados de acesso indevido aos sistemas informatizados da CONTRATANTE,
por empregados, prepostos ou colaboradores internos ou terceiros em geral, para todos os fins de
direito.

11. O CONTRATANTE devera enviar mensagens somente para destinatarios que tenham
formalizado aceite prévio e expresso em relagao ao respectivo recebimento e/ou a inclusao de seus
dados de cadastro em listas de notificacdo de informacdes acerca de seus produtos e/ou servigos,
seja por telefone, por ocasidao do primeiro contato comercial, por formulario disponivel no site da
empresa na internet ou qualquer outro meio de comunicagdo que possa gerar prova de manifestacao
de consentimento em regime de “Opt-in”. Para tanto, o destinatario deverd enviar uma mensagem
contendo a hashtag #optin para consentir o envio de mensagens de notificagdo.

12. O CONTRATANTE devera respeitar as opg¢des do cliente e/ou destinatario de mensagens
manifestadas por ocasidao do preenchimento de formularios de cadastro em listas de notificagdo de
informacdes sobre produtos e/ou servigos, garantindo atendimento regular e eficaz em relagdo
solicitacdes de descadastramento ou de excluséo de dados de contato de bases de dados ou listagens
de mensageria por meio de ferramentas de descredenciamento em regime de “Opt-out”. Para tanto, o
destinatario que enviar uma mensagem contendo a hashtag #optout cancela a autorizagcéo para envio
de mensagens de notificag&o.

13. O CONTRATANTE deveré se abster de usar listas de divulgacao de terceiros ou listagens de
fornecedores de mala direta, e néo reutilizar listas de divulgacdo ou notificacdo de mensagens, de
modo a ndo adotar medidas de envio de informac¢f8es de determinado produto e/ou servigco a clientes
cadastrados em listas de divulgacéo ou notificacdo de informacdes sobre outro produto e/ou servico,
ainda que da mesma empresa ou titular.

14. Para efeitos de cumprimento da politica de mensageria que define exigéncia de obtencgao, pelo
CONTRATANTE, de manifestacdo de consentimento do destinatario em relagdo ao recebimento de
mensagens com fluxo gerenciado através dos modulos de software ndo personalizado que integram a
""" PLATAFORMA FORTICS SZ.CHAT, observadas as normas legais e regras contratuais aplicaveis a
. hipétese, e conforme recomendagdes
- disponibilizadas em https://www.fortics.com.br/pdf/boaspraticasmensageria.pdf, a CONTRATANTE
: declara e garante em face da FORTICS que sera e ficara exclusiva e inteiramente responsavel pela

realizagdo e pelo monitoramento da gestao ativa e regular dos processos de obtencdo de aceite prévio
e expresso em relacédo a inclusdo de dados de cadastro na lista de divulgacédo de seus produtos e/ou
servigos em regime de “Opt-in”, nos termos enunciados pelo item 11, acima.
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ANEXO IV - Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais

Este Anexo de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais reflete o acordo das partes com relagdo ao
tratamento de dados pessoais pela FORTICS em nhome do CONTRATANTE. Constitui parte integrante
do Contrato Licenciamento, Atualizagdo e Suporte Técnico dos Modulos de Software néo
personalizado que integram a plataforma FORTICS.

O prazo de vigéncia deste documento seguira o prazo do CONTRATO. Em caso de conflito ou
inconsisténcia com os termos do CONTRATO, este documento prevalecera sobre os termos do
CONTRATO na extenséo de tal conflito ou inconsisténcia.

O presente Anexo de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais sera periodicamente atualizado.
Todas as versdes permanecerdo arquivadas no site https://www.fortics.com.br/licenca-de-uso. A
CONTRATANTE sera informada acerca da atualizagcdo nos termos do Item 40 deste CONTRATO.

1. DEFINICOES

1.1 As partes concordam que para fins de execuc¢édo do presente documento, que todos os termos
terdo o significado que lhes é atribuido abaixo, de acordo com a Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018
- LGPD e demais Leis de Prote¢cao de Dados aplicaveis:

e Dado pessoal: informacéo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

e Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido
politica, filiagdo a sindicato ou a organizagéo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente
a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

e Controlador: pessoa juridica a quem compete as decisGes referentes ao tratamento de dados
pessoais;

e Operador/processador: pessoa juridica que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do
controlador;

e Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento;

e Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicacgao
entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD);

e Agentes de tratamento: o controlador e o operador;

e Tratamento: toda operacédo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmisséo, distribuicéo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informacéo,
modificagdo, comunicacgao, transferéncia, difusdo ou extracao;

e Banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em varios locais,
em suporte eletrdnico ou fisico;

e Transferéncia internacional de dados: transferéncia de dados pessoais para pais estrangeiro ou
organismo internacional do qual o pais seja membro;

e Dado anonimizado: dado relativo a titular que n&o possa ser identificado, considerando a utilizagdo

----- de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasidao de seu tratamento;

. > e Anonimizagéo: utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do tratamento, por

. » meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacéo, direta ou indireta, a um individuo;
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e Consentimento: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o
tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

e Relatério de impacto a protecao de dados pessoais: documentacéo do controlador que contém a
descricdo dos processos de tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos as liberdades
civis e aos direitos fundamentais, bem como medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigacao de
risco;

e Autoridade nacional: 6rgdo da administracdo publica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar
0 cumprimento da Lei em todo o territério nacional,

¢ Incidente de seguranca: significa qualquer violagdo ndo autorizada ou ilegal da seguranca que leve
a, ou que se acredite ter causado, a perda de destruicdo nédo autorizada ou acidental, alteracao,
divulgacdo ou acesso ndo autorizados, acidental ou ilegal de dados pessoais;

e Subcontratado/Suboperador: um terceiro que, mediante uma relagdo contratual, auxilia o operador
no tratamento dos dados pessoais em nome do controlador;

eLeis de Protecdo de Dados: significa todas as leis e regulamentos de protecdo de dados e
privacidade aplicaveis ao processamento de Dados Pessoais nos termos do Contrato, incluindo, onde
aplicavel, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais Brasileira, 0 Regulamento Europeu de
Protecdo de Dados e demais legislacdes de privacidade e protecdo de dados.

2. ESCOPO E APLICABILIDADE DESTE ANEXO

2.1. Papel das partes: O CONTRATANTE é o CONTROLADOR de Dados Pessoais, quando
houver venda direta,a FORTICS se -caracteriza como OPERADOR/PROCESSADOR que
deve tratar os Dados Pessoais em nome e nos limites determinados pelo CONTROLADOR. Quando
ocorrer a venda através de empresa parceira, essa sera& a OPERADORA e a FORTICS atuara
como SUBOPERADORA, auxiliando no tratamento dos dados pessoais na medida que for
requisitada.

2.2. A OPERADORA tratara Dados Pessoais conforme necessario e instruido pelo Controlador de
Dados no uso dos produtos licenciados. Este Anexo de Privacidade e Protecdo de Dados
Pessoais regula as medidas para proteger os Dados Pessoais dos titulares de acordo com as Leis de
Protecdo de Dados Pessoais.

2.3. Os Dados Pessoais sao tratados pela Operadora de acordo com este Anexo de Privacidade e
Protecdo de Dados Pessoais.

2.4. Instrucdes ou termos adicionais exigem um acordo prévio por escrito entre a OPERADORA e
o CONTRATANTE. Também deve ser estabelecido um acordo sobre eventuais valores adicionais
pagaveis pelo CONTRATANTE pela execucgao de instru¢cdes e/ou termos adicionais.

. 3. RESPONSABILIDADES E DIREITOS DO CONTRATANTE/CONTROLADOR DE DADOS

3.1. O CONTRATANTE reconhece e concorda que sera o unico responsavel:
. pela precisdo, qualidade e legalidade dos dados coletados e os meios pelos quais 0os adquiriu
de seus titulares;
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. por cumprir com todos os requisitos de transparéncia e legalidade necessarios, bem como os
demais principios e requisitos da Lei de Protecdo de Dados aplicaveis para a coleta e uso dos
Dados Pessoais, incluindo definicdo de embasamento legal e, quando necessario, a obtencédo
de consentimento;

1. garantir que suas Instrucfes relativas ao Tratamento de Dados Pessoais estejam em
conformidade com a Legislacao Aplicavel.

3.2. O CONTRATANTE tem o direito de dar instru¢cdes ao Processador de Dados nos seguintes
assuntos:

I Tipo de tratamento;
. Procedimentos em caso de incidente de seguranca da informacao;
1. Medidas adicionais de seguranca de dados.

3.3. As instrugdes escritas e fixadas em documentos especificos fornecidos pelo CONTRATANTE
podem ser posteriormente alteradas, suplementadas ou substituidas por Instru¢cdes adicionais escritas
desde que previamente acordadas entre as partes, em consonancia com o item 2.4, supra.

3.4. O CONTRATANTE tem o direito de auditar os controles das medidas técnicas e organizacionais
tomadas pelo Operador de Dados, antes de iniciar o tratamento e de verifica-las posteriormente em
intervalos regulares desde que avisado com prazo de no minimo 15 (quinze) dias uteis de
antecedéncia, devendo ser enviado o plano de auditoria, bem como as credenciais do auditor. Todas
as despesas decorrentes do processo de auditoria seréo custeadas pelo CONTRATANTE.

3.5. O CONTRATANTE deve informar a FORTICS sem demora quando notar algum erro ou
irregularidade ao executa-lo, por ocasido do uso regular de Mdédulos de Software ndo personalizado
que integram a plataforma FORTICS. A empresa fara as devidas corre¢des/ajustes sem demora e
notificara o CONTRATANTE quando as correcfes forem feitas.

4. RESPONSABILIDADES E DIREITOS DA OPERADORA

4.1. Conformidade: A FORTICS cumpre, através de suas Politicas Internas de Protecao de Dados
e Privacidade, as medidas técnicas e organizacionais apropriadas, de maneira que o Tratamento de
Dados Pessoais atende aos requisitos da Lei de Protecdo de Dados, as boas praticas de governanca
e a possibilidade de atendimento dos direitos dos titulares dos dados.

""" 4.2. A Operadora compromete-se a tratar os Dados Pessoais com estrita observancia das
instrucdes documentadas do Controlador de Dados.

instrucao viola as Leis de Protecdo de Dados, reservando-se o direito de deixar, justificadamente, de
cumprir tal instrugdo sem qualquer responsabilizacdo por eventuais danos dai decorrentes. Caso a
presente disposicdo seja invocada, a Operadorando sera responsabilizada perante o
CONTRATANTE por ndo prestar/suspender ou interromper o tratamento dos dados até o momento
em que o CONTRATANTE emitir novas Instrucdes licitas sobre o Tratamento.

* 4.3. Conflito de normas: A Operadora informara ao CONTRATANTE quando verificar que alguma
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4.4. Os dados pessoais tratados néo serao utilizados para outros fins que néo os especificados em
Contrato de Licenciamento, Atualizacdo e Suporte Técnico dos Mobdulos de Software néo
personalizado que integram a plataforma FORTICS. Da mesma forma, ndo serdo mantidos por mais
tempo que o Controlador de Dados tenha determinado.

4.5. Conforme Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais da FORTICS, os sistemas
geram relatérios a partir de logins especificos e da autorizagdo expressa do Controlador.

4.6. A Operadora sé visualizard, acessara, editara ou usara os Dados Pessoais tratados com a
devida autorizagcdo do CONTRATANTE ou quando necessario para cumprir determinacao legal ou
normativa. Toda intervencdo desta natureza gerara um log com as informacdes necessarias para
identificacdo do interventor, motivacao, tratamento efetuado, horario.

4.7. Exclusédo e devolucao dos dados pessoais: Os dados pessoais serao armazenados pelo
prazo maximo de 5 (cinco) anos. Caso o Controlador tenha interesse no armazenamento em prazo
superior devera contratar a dilagdo do prazo. Apds o prazo inicial os dados serdo removidos da base
de dados da FORTICS e devolvidos no formato solicitado pelo cliente.

5. CONFIDENCIALIDADE E INTEGRIDADE

5.1. A FORTICS garante que as pessoas autorizadas a tratar os Dados Pessoais estdo
comprometidas com a confidencialidade, em documento escrito, antes de iniciar a atividade. Além
disso, garante que seus colaboradores sejam suficientemente informados e treinados sobre as Leis
de Protecdo de Dados, bem como outros requisitos relevantes de protecdo de dados e estejam
familiarizados com as instrucdes do Controlador.

5.2. O Controlador de Dados devera respeitar a confidencialidade de todos os segredos comerciais
e medidas de protecdo de dados do Operador de Dados que possam ser divulgados dentro da
estrutura do relacionamento contratual.
5.3. A obrigacao de confidencialidade, integridade e privacidade continuara sendo aplicada também
até 30 (trinta) dias pds o término do relacionamento contratual, conforme detalhado nos termos do
contrato principal.
6. DISPONIBILIDADE E SEGURANCA

""" Sao deveres da operadora dos dados pessoais:

 Manter medidas de seguranca organizacional e técnica adequadas com o objetivo de proteger contra

* * acesso ndo autorizado ou acidental, perda, alteracdo, divulgacdo ou destruicdo de Dados Pessoais
. . da CONTRATANTE;
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e As medidas técnicas e organizacionais devem garantir a confidencialidade, integridade,
disponibilidade e resiliéncia dos sistemas e servicos relacionados ao processamento a longo
prazo. Também devem ser tomadas medidas para restaurar a disponibilidade dos Dados Pessoais e
0 acesso a eles imediatamente apds um incidente fisico ou técnico, bem como usar um procedimento
para a revisdo regular da eficacia das medidas técnicas e organizacionais para garantir a seguranga
dos dados;

e Responsabilizar-se pela suficiéncia das garantias de seguranca, privacidade e confidencialidade de
todos os colaboradores em relagdo aos Dados Pessoais do Titular e por qualquer falha por parte
deles em cumprir os termos deste Anexo de Protecdo de Dados;

e Tomar medidas razoaveis para confirmar que todos os colaboradores protejam a seguranga,
privacidade e confidencialidade dos Dados Pessoais dos Titulares, de acordo com os requisitos deste
Anexo de Protecdo de Dados; e

e Notificar o CONTRATANTE sobre qualquer Incidente de Segurancae fornecer oportunamente
informacgdes relativas a Violacdo de Dados Pessoais quando estas forem conhecidas ou
razoavelmente solicitadas pelo CONTRATANTE. Mediante solicitacdo do CONTRATANTE, a
FORTICS prestara prontamente toda a assisténcia razoavel necessaria para dar condigdes ao
CONTRATANTE de comunicar Violagdes de Dados Pessoais relevantes as autoridades competentes
e/ou aos Titulares afetados, caso o CONTRATANTE precise fazé-lo nos termos das Leis de Protecdo
de Dados.

7. MEDIDAS TECNICAS E ORGANIZACIONAIS

7.1. A FORTICS, através da sua Politica Interna de Protecdo de Dados e Privacidade, possui
capacidade de garantir a confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia continuas dos
sistemas e servicos de tratamento dos Dados Pessoais dos Titulares, em consonéancia com a ISO/IEC
27001 (seguranca da informacgéo) e ISO/IEC 27701:2019 (privacidade).

8. SUBCONTRATAGAO

8.1. Para garantir a protecdo e a seguranga dos dados da CONTRATANTE, a FORTICS podera
manter acordos adequados e em conformidade com a legislacdo de Protecdo de Dados Pessoais e
realizar atividades de monitoramento quando quaisquer servicos adicionais de tratamento de dados
forem obtidos através de subcontratacao.

8.2. A FORTICS hospeda seu servico com provedores de infraestrutura de nuvem terceirizados e
conta com acordos contratuais, politicas de privacidade e programas de conformidade de fornecedores
""" para proteger os dados processados ou armazenados por esses fornecedores.

- 8.3. A Operadora garante que as disposi¢cdes estabelecidas com o CONTRATANTE sao aplicaveis
* ao subcontratado/suboperador e que este apresenta garantias suficientes de execucdo de medidas
* técnicas e organizativas adequadas de forma que o tratamento esteja em conformidade com os
. requisitos do presente Anexo de Protecdo de Dados.

""" 8.4. A Operadora anualmente (ou quando necessario) podera verificara conformidade do
subcontratado/suboperador, deixando documentados os resultados desses controles.
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9. TRANSFERENCIAS INTERNACIONAIS

9.1. A FORTICS podera armazenar e tratar os dados coletados em servidores de empresas
localizados em outros paises, incluindo paises membros dos Estados Unidos da América. Na
contratagcdo desses servigos, sempre buscara empresas com alto nivel de segurancga da informacéo,
estabelecendo contratos que nado violem as definicbes de privacidade previstas nesta Politica. Como
uma camada maior de seguranca nestes relacionamentos com parceiros, todos os dados trafegados
entre as partes sO ocorrerdo sob niveis de criptografias ja estabelecidas no mercado, que sdo
revisadas e testadas periodicamente.

10. SOLICITACOES DO TITULAR DOS DADOS

10.1. Os Softwares fornecem controles para que o CONTRATANTE possa corrigir, excluir ou
restringir Dados, a fim de auxilid-lo a cumprir suas obrigacdes previstas nas Leis de Protecdo de
Dados, inclusive obrigacfes para atender a solicitagcdes de Titulares no exercicio de seus direitos,
conforme as Leis de Protecédo de Dados aplicaveis.

10.2. Na medida em que a CONTRATANTE néo puder atender de maneira independente a uma
solicitagdo de um Titular, a Operadora, mediante solicitagdo por escrito da CONTRATANTE, fornecera
assisténcia razoavel para responder a quaisquer solicitagdes do Titular dos Dados ou solicitagdes de
autoridades de protecdo de dados relacionadas ao Processamento de Dados Pessoais. Acontecendo
esta situacdo, em casos de venda direta, o0 requerimento deve ser direcionadoao DPO
(Data Protection Officer) da FORTICS através do e-mail dpo@fortics.com.br no prazo de 24h (vinte e
quatro horas) a partir do recebimento do Titular, e este tera o prazo de até 10 (dez) dias para responder
ao controlador.

10.3. Se uma Solicitagdo do Titular dos Dados ou outra comunicacgdo referente ao tratamento de
Dados Pessoais for feita diretamente a Operadora, esta informara ao solicitante que deve enviar sua
solicitacdo ao CONTROLADOR. Este, por sua vez, é o Unico responsavel por responder a quaisquer
Pedidos ou Comunicac¢fes do Titular dos Dados que envolvam Dados Pessoais.

11. VIOLAGAO DE DADOS PESSOAIS

11.1. No caso de um Incidente de Informacéo envolvendo Dados Pessoais tratados em nome do

CONTRATANTE, a Operadora levara em conta a natureza do tratamento e as informacdes disponiveis

para apoiar o CONTRATANTE na garantia de conformidade com as obriga¢cdes dos Controladores de
""" Dados exigidas pelas Leis de Protecdo de Dados.

. 11.2. De acordo com a Politica de Respostas a Incidentes da FORTICS, a notificacdo de ocorréncia
* de violacdo de dados pessoais encaminhada e recebida entre as partes deve pelo menos:

e Descrever a natureza da violagao, as categorias envolvidas e o nUmero aproximado de individuos e
conjuntos de dados afetados;

. . e Descrever as consequéncias provaveis da violagéo de Dados Pessoais;

. . e Descrever as medidas adotadas ou propostas a serem adotadas pelo Controlador de Dados para

« = mitigar os efeitos e minimizar qualquer dano resultante da Violagdo de Dados Pessoais; e
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e Fornecer o nome e os detalhes de contato de um parceiro de contato para obter mais informacgoes.
12. RESPONSABILIDADE

12.1. A responsabilidade de cada parte decorrente ou relacionada a este Anexo de Protecdo de
Dados (seja em contrato, delito ou qualquer outra teoria de responsabilidade) estara sujeita as
exclusdes e limitacBes de responsabilidade estabelecidas no Contrato de Licenciamento, Atualizacéo
e Suporte Técnico. O CONTRATANTE concorda que quaisquer sangdes administrativas incorridas
pela Operadora em relagdo aos Dados Pessoais dos Titulares que surjam como resultado de, ou em
conexdo com, a falha do CONTRATANTE em cumprir com suas obrigacdes constantes neste Anexo
de Protecdo de Dados e nas Leis de Protecdo de Dados serdo integralmente ressarcidas pelo
CONTRATANTE.

12.2. O CONTRATANTE indenizara e isentara a FORTICS por qualquer reclamacéo dos Titulares
de Dados, devido ao tratamento de Dados Pessoais que viole a Lei de Protecdo de Dados Aplicavel,
se tal violagao for devido a instru¢des pouco claras, inadequadas ou equivocadas do CONTRATANTE.

13. PRAZO E RESCISAO

13.1. Este Anexo de Protecdo de Dados continuard em vigor até a rescisdo do Contrato de
Licenciamento, Atualizac&do e Suporte Técnico.

13.2. Apébs o término da vigéncia deste Anexo de Protecdo de Dados, a Operadora retornara ao
Controlador de Dados, apagara permanentemente ou bloqueara completamente o acesso a todas as
informacdes, documentacdo e dados relacionados aos negdcios fornecidos pelo Controlador de
Dados, incluindo Dados Pessoais criados em conexdo com este Anexo de Privacidade e Protecdo de
Dados Pessoais, a menos que haja uma obrigacdo para o armazenamento de Dados Pessoais de
acordo com as leis correlatas.

14. ALTERACOES NO ANEXO

14.1. Emendas e adi¢cOes a este Anexo de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais e todos os
seus elementos constituintes (incluindo quaisquer garantias concedidas pelo Operador de Dados)
devem ser feitas na forma de um contrato por escrito, que também pode ser em formato eletrénico,
com uma indicacédo especifica de que € uma emenda a este documento.

""" 14.2. Se qualquer disposicdo deste documento ou se tornar parte invalida ou inexequivel, ela néo
invalidara todo o contrato.

* * 14.3. Este Anexo podera ser alterado/ajustado em funcdo de normas/provimentos e/ou orientagdes
. . das Autoridades Nacionais de Protecdo de Dados.
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15. GERAL

15.1. Caso ocorra entendimentos ou disposi¢gdes conflitantes entre as disposi¢cdes Contratuais e este
documento as disposi¢cfes aqui delineadas prevalecerdo sobre todo o Processamento de Dados
Pessoais e nada nos demais documentos sera considerado para limitar ou alterar os compromissos
de acordo com este Anexo de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais.

15.2. Qualquer controvérsia decorrente ou relacionada a este documento sera resolvida de acordo
com a disposicao de resolucéo de litigios nos termos do contrato principal.
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SOLICITACAO DE REGISTRO DE CONTRATO PADRAO

Ao 2° Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica de Campinas

Eu, Francisco Odorino Pinheiro Neto, brasileiro, CFO; RG: 19744400, CPF
174.849.268-33;
Estado Civil:
() solteiro ( X ) casado ( ) divorciado ( ) vitvo () unido estavel;
Filiacao:
Nome damde \faria Perpetua Vieira Pinheiro

Nome do pai prqhcisc0 Odorino Pinheiro Filho

Residente e domiciliado na Rua Luis Seraphico Junior, n® 755, Torre A Ap 123, Sao Paulo, Sio
Paulo, SP;
e-mail -y inheiro@fortics.com.br, ©'¢fo"¢ (11) 99407-2955 , na qualidade de representante da

PESSOA JURIDICA denominada a Fortics Tecnologia Ltda CNPJ n° 05.533.459/0001-74, com
sede na Rua Doutor Ricardo Benetton Martins, n°® 1000, 9¢ sala 09040 e¢ 09041, Polo II alta

Tecnologia, Campinas, SP; venho requerer o REGISTRO do documento anexo, referente ao
contrato de Licenciamento Novo, DECLARANDO QUE SE TRATA DE CONTRATO
PADRAO.

Campinas, SP 29 de setembro de 2021.

Assinatura:
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CONTRATO DE LICENCIAMENTO, ATUALIZACAO E SUPORTE TECNICO DOS MODULOS
DE SOFTWARE NAO PERSONALIZADO QUE INTEGRAM A PLATAFORMA FORTICS

1. O presente instrumento (CONTRATO) veicula normas de direito contratual aplicaveis ao
licenciamento, a atualizacdo e ao suporte técnico dos médulos de software ndo personalizado que
integram a PLATAFORMA FORTICS (OBJETO) e respectivo relacionamento negocial estabelecido
entre a FORTICS TECNOLOGIA LTDA., com sede a Rua Doutor Ricardo Benetton Martins, n° 1000,
Prédio 9C, Salas 09040 e 09041, Parque Il do Polo de Alta Tecnologia, CEP 13086-902, Municipio de
Campinas, Estado de Sao Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob n°® 05.533.459/0001-74, por sua matriz e/ou
suas correspondentes filiais e demais unidades de negécios estabelecidas em territério
brasileiro, doravante designada “FORTICS” ou “CONTRATADA”, e a pessoa juridica ou natural
(“CONTRATANTE” ou “USUARIO”) que tenha formalizado vinculagcdo voluntaria ao presente
CONTRATO mediante aceitacdo expressa e por escrito em relacdo a Pedido(s) de Compra e/ou
Proposta(s) Comercial(is) firmado(s) junto a FORTICS.

2. Fazem parte do presente instrumento, como elementos indissociaveis de um sé todo, os
inclusos Anexos veiculadores de normas especificamente aplicaveis ao licenciamento, atualizagéo e
suporte técnico de cada um dos modulos de software ndo personalizado que integram a
PLATAFORMA FORTICS, considerados os programas de computador identificados pelas
designacbes FORTICS PBX, FORTICS ANALYZER e FORTICS SZ.CHAT, com especificacbes
técnicas e respectivas funcionalidades operacionais descritas em www.fortics.com.br, ao final
distribuidos nos seguintes termos:

2.1.  Anexo l: conjunto de regras contratuais relativas a PLATAFORMA FORTICS PBX;

2.2.  Anexo lI: conjunto de regras contratuais relativas a PLATAFORMA FORTICS ANALYZER,;
2.3.  Anexo lll: conjunto de regras contratuais relativas a PLATAFORMA FORTICS SZ.CHAT;
2.4.  Anexo IV: Privacidade e Protecédo de Dados Pessoais.

3. Sem prejuizo quanto ao disposto no(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais),
no CONTRATO e nos Anexos acima referidos, a CONTRATANTE devera observar e, quando for o
caso, praticar as orientacbes e recomendacbes relativas ao usode cada um dos maddulos
de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA
FORTICS disponiveis nas sec¢fes “links uteis” e “documentos” na homepage da CONTRATADA
em www.fortics.com.

4, Na interpretacéo e aplicagdo dos Anexos, deverdo o CONTRATANTE e a CONTRATADA, aqui
""" conjuntamente designadas PARTES, observar o contexto negocial e o regime juridico e normativo
. ... ! aplicaveis ao presente CONTRATO, agindo e atuando entre si e perante terceiros em atencdo a
. critérios de lealdade, honestidade, transparéncia e boa-fé, e com observancia dos critérios, termos e
* condigbes constantes do(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(is) e/ou demais
_ instrumentos, termos, aditivos, adendos e alteragdes contratuais eventualmente firmados em relagéo
. ao licenciamento, atualizacdo e suporte técnicode cada um dos modulos de software ndo
---- personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS, conforme previsto na legislacdo de
. . 77 " regéncia, especialmente na Lei n°9.609/1998 e na Lei n®9.610/1998.
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LICENCIAMENTO DE DIREITO DE USO DE SOFTWARE

5. O presente CONTRATO tem por objeto o licenciamento do direito de uso ndo exclusivo e
intransferivel dos médulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS,
considerados os programas de computador constantes dos Anexos |, Il e lll; a cessao e a utilizacédo
destes modulos devera obedecer estritamente 0 quanto contido neste instrumento e demais
especificagbes, termos e condigcbes constantes do(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s)
Comercial(is) e atos negociais correlatos firmados entre as PARTES; o licenciamento de direito de uso
de modulos integrantes da PLATAFORMA FORTICS seré registrado obrigatoriamente em nome do
USUARIO FINAL, de acordo com o disposto no presente CONTRATO e respectivos Anexos, Pedido(s)
de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(is) e demais instrumentos contratuais pertinentes pactuados
entre CONTRATANTE e FORTICS.

6. Pelo presente CONTRATO, a FORTICS concede ao CONTRATANTE o direito de uso nao
exclusivo e intransferivel para a cada um dos médulos de software ndo personalizado que integram a
PLATAFORMA FORTICS, conforme descrito e especificado em detalhes no(s) Pedido(s) de Compra
elou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) formalmente entre as PARTES, que
passam a fazer parte integrante e indissociavel do presente instrumento.

7. O CONTRATANTE reconhece que os programas de computador descritos nos Anexos I, Il e
Lo nome da FORTICS, os algoritmos, processos e tecnologias contidos nos mddulos
de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS, os logotipos, marcas,
insignias, simbolos, sinais distintivos, manuais, documentagdo técnica associada e respectivas
modificacBes ou extracbes e quaisquer outros materiais correlatos ao software objeto do presente
CONTRATO constituem, conforme o caso, direitos autorais, segredos comerciais, e/ou direitos de
propriedade exclusiva da CONTRATADA, caracterizando direitos protegidos pela legislagdo nacional
e internacional aplicavel a propriedade intelectual e aos direitos autorais, especialmente a Lei
n°9.609/1998 e a Lei n°9.610/1998, devendo por isso serem protegidos pelo CONTRATANTE,
conforme previsto na lei e no presente CONTRATO.

8. Fica expressamente vedado ao CONTRATANTE, em relacdo aos médulos de software néo
personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS, ceder, doar, alugar, vender, arrendar,
emprestar, sublicenciar, ou de qualquer outra forma comercializar ou distribuir, reproduzir, modificar,
adaptar, traduzir, incorporar a outros programas ou sistemas proprios ou de terceiros, oferecer em
garantia ou penhor, alienar ou transferir, total ou parcialmente, a qualquer titulo, de forma gratuita ou
onerosa, descompilar, realizar engenharia reversa (“reengenharia”) ou dar ao software ou a parte dele
gualquer outra destinacdo que néo seja a utilizacdo pura e simples, nos limites aqui licenciados entre
. « as PARTES, conforme disposto no presente CONTRATO. O CONTRATANTE obriga-se a manter
* * no software objeto do presente CONTRATO e em sua respectiva documentacdo todos 0s avisos
: : relativos aos direitos autorais e de propriedade da FORTICS, e devera noticia-la, por escrito, de

imediato, tdo logo tome conhecimento sobre qualquer violagcdo de direitos autorais ou de
propriedade intelectual em relacdo a licenca aqui contratada entre as PARTES. O CONTRATANTE
concorda em ndo transferir esta licenca para terceiros sem o0 prévio consentimento da

..... FORTICS; concorda também em néo duplicar ou copiar o software objeto do presente CONTRATO,
----- nem sua documentacao técnica.
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9. A vedacéo aplicavel a atos de cessdo e demais modalidades de transferéncia gratuita ou
onerosa de programas de computador objeto do presente CONTRATO nao serd aplicavel em relacéo
ao CONTRATANTE com credenciamento formalizado, ativo e vigente junto & CONTRATADA para
operar revendas dos modulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA
FORTICS, desde que registrado o respectivo licenciamento em nome do USUARIO no site da
FORTICS (www.fortics.com.br), de acordo com o disposto no presente CONTRATO e respectivos
Anexos, Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(is) e demais instrumentos contratuais
correlatos.

10. A FORTICS podera autorizar que o CONTRATANTE acesse e use alguns dos recursos
ou das solugbes integrantes dos modulos de software ndo personalizado que integram a
PLATAFORMA FORTICS na versao “beta”, que corresponde a versao do software em estagio de
desenvolvimento, ou seja, em fase de teste e validacdo anterior ao lancamento definitivo
do software na sua verséo final. Nessa hipotese, 0 CONTRATANTE aceita e concorda, desde j4, com
as seguintes regras: (i) a FORTICS autoriza o acesso e uso das mencionadas solu¢des integrantes
dos médulos de software (plugins ou addons) ou dos recursos (features) em versdes "beta" para fins
de teste e validacdo e para obtencdo de avaliagdo de resultados antes de lancar a versao
final do software; (i) os recursos ouas solugbes integrantes dos médulos de software ndo
personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS na versao “beta” podem ser instaveis e
nao possuir todas as funcionalidades que serdo incluidas na versao final; (iii) a FORTICS podera, a
seu exclusivo critério, definir se os recursos ou as solugées integrantes dos modulos de software ndo
personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS na versdao “beta” serdo ou
ndo disponibilizados para uso mediante remuneracéo; e (iv) eventual disponibilizagcdo gratuita, pela
FORTICS ao CONTRATANTE, dos recursos ou solugdes integrantes dos médulos de software nao
personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS na versao “beta” ndo implica em garantia de
gue: (a) os recursos ou solucdes na versao “beta” serdo disponibilizados de forma continuada, (b) os
recursos ou solugdes na versao “beta” serdo mantidos/desenvolvidos até a fase final, (c) os recursos
ou solugbes na versado “beta” serdo finalizados ou havera o langcamento definitivo do software na
sua versao final, e (d) eventual versao final dos respectivos recursos ou solugbes sera
disponibilizada ao CONTRATANTE gratuitamente.

ATUALIZACAO DE LICENCA DE DIREITO DE USO DE SOFTWARE

11. O presente CONTRATO também tem por objeto as atualizacdes e as respectivas licencas de
novas versdes atualizadas relativas a cada um dos médulos de software ndo personalizado que
integram a PLATAFORMA FORTICS, conforme descrito e especificado em detalhes nos Anexos |, Il
""" e lll e no(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) entre as

PARTES.

* 12, Para fins de execuc¢éo do presente CONTRATO, a FORTICS devera disponibilizar, via internet,
. atualizacbes e respectivos licenciamentos, quando ocorrerem, para cada um dos mddulos
. de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS, conforme descrito e
""" especificado em detalhes nos Anexos |, Il e Ill e no(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s)
""" Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) entre as PARTES.
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SUPORTE TECNICO

13. Também é objeto do presente CONTRATO a disponibilizacdo pela FORTICS, em favor do
CONTRATANTE, de suporte técnico para utilizagdo dos médulos de software n&o personalizado que
integram a PLATAFORMA FORTICS, conforme o(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s)
Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) entre as PARTES.

14, A disponibilizacdo de suporte técnico para fins de utilizagdo dos modulos de software nao
personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS, por telefone, e-mail, FAQ, redes
sociais, base de conhecimento, férum ou por qualquer outro meio de comunicacdo, em face de
profissional treinado e habilitado pela CONTRATADA para tal fim, de acordo com os termos, condicdes
e demais critérios especificados com detalhes no(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s)
Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) entre as PARTES, abrangera as seguintes utilidades e
funcionalidades:

14.1. Disponibilizagdo de informagfes e prestacdo de auxilio remoto para a regular utilizacdo dos
modulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS.

14.2. Solucdo das duvidas e o saneamento das dificuldades operacionais do CONTRATANTE em
relacdo ao uso regular de cada um dos modulos de software ndo personalizado que integram a
PLATAFORMA FORTICS.

15. Os termos e demais condi¢gBes de disponibilizagéo de suporte, incluindo pacotes de horas e
critérios de atendimento das necessidades do CONTRATANTE, pela FORTICS, estdo descritos e
especificados em detalhes no(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e
aprovado(s) entre as PARTES.

REMUNERACAO

16. O CONTRATANTE pagara a FORTICS os valores descritos e especificados em detalhes no(s)

Pedido(s) de Compra elou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) entre as

PARTES, enquanto perdurar vigente o presente CONTRATO.

17. Os valores relativos a remuneracdo contratada entre as PARTES serdo atualizados

anualmente, ou pela menor periodicidade prevista na legislagcéo aplicavel a hipétese, tendo como base

o indice de variacdo anual positiva do IPC(FGV), ou, na falta deste, pelo INPC(IBGE), considerado o
----- respectivo percentual acumulado a cada 12 (doze) meses, ou em periodicidade menor legalmente

. pactuado(s) e aprovado(s) entre as PARTES.
| 18. Os pagamentos da remuneracédo devida entre as PARTES por for¢ca do disposto no presente
. CONTRATO seréo efetuados mediante liquidacao de boleto bancéario enviado ao CONTRATANTE,

----- por e-mail, via postal ou qualquer outro meio de comunicacéo eficiente, pela FORTICS e/ou pelo banco
© 777 " de livre escolna da CONTRATADA.
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19. Na eventualidade de ndo recebimento de nota fiscal eletrénica e/ou boleto bancario em tempo
habil para o respectivo pagamento, considerada a periodicidade praticada junto a FORTICS, conforme
especificado no(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s)
entre as PARTES, devera o CONTRATANTE entrar em contato com o departamento de cobranca da
CONTRATADA para solicitar providéncia que viabilize adimplemento do valor devido a FORTICS no
prazo de vencimento aplicavel a hipétese.

20. Independentemente do recebimento ou ndo, pelo CONTRATANTE, de nota fiscal eletrénica ou
documento fiscal correlato emitido pela FORTICS para acobertar o pagamento do preco do
fornecimento de software e/ou respectivas atualizagdes e/ou suporte técnico objeto do presente
CONTRATO, o CONTRATANTE nao poderd escusar-se da obrigacdo de pagamento regular e
tempestivo do boleto bancario recebido da FORTICS para viabilizar adimplemento do(s) preco(s)
relativo(s) a remuneracdo estabelecida no texto do(s) respectivo(s) Pedido(s) de Compra e/ou
Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) entre as PARTES.

21. A falta de pagamento de remuneracédo devida a FORTICS, depois de 7 (sete) dias contados do
seu vencimento, sera considerada descumprimento de pacto negocial, com consequente suspensao
do presente CONTRATO, até que ocorra adimplemento devido da obrigacdo em atraso, ou rescisao
de pleno direito do correspondente acordo comercial, pela FORTICS, independentemente de
notificagdo ou interpelacdo judicial ou extrajudicial, com consequente bloqueio de licenca(s) de
mobdulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS, que deixara de
funcionar imediatamente, ficando a CONTRATADA isenta de quaisquer responsabilidades por
eventuais danos ocorridos em razéo da suspensao ou rescisao do respectivo contrato firmado entre
as PARTES.

22. ApOs a regularizagdo do débito eventualmente inadimplido pelo CONTRATANTE junto a
CONTRATADA, a FORTICS realizara o desbloqueio da licenca no préximo dia util posterior ao efetivo
recebimento da importancia devida pelo CONTRATANTE.

23. O documento de cobranca originado com base neste CONTRATO e respectivo(s) Pedido(s) de
Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) entre as PARTES, ndo contestado
em até 5 (cinco) dias corridos apés seu recebimento, reveste-se como titulo de divida liquida, certa e
exigivel, para os fins de cobrancga e/ou execucéo judicial, podendo a FORTICS, a seu exclusivo critério,
expedir duplicatas/triplicatas e promover o respectivo protesto cambial e registro em cadastro de
devedores, para todos os fins de direito.

""" 24, Na hipbtese de atraso no pagamento de qualquer remuneracdo ou prestacdo devida a
. . . . . FORTICS, o CONTRATANTE sujeitar-se-a & incidéncia de atualizacdo monetéaria, segundo o indice
- « de variagdo do IPC(FGV), na falta, pelo INPC(IBGE), calculada desde a data do vencimento da
* * obrigacdo até a do efetivo pagamento, sem prejuizo quanto a incidéncia de juros de mora de 1% ao
. més ou fracdo e multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total inadimplido ou pago com atraso
. « perante a CONTRATADA.
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CONFIDENCIALIDADE

25. Compreende-se por “Informagdes Confidenciais” quaisquer informagdes ou dados revelados
entre as PARTES por forca da execucdo do objeto do presente CONTRATO, incluindo, sem
limitacdo, dados derivados do uso de programas de computadore mensagens ou atos
comunicacionais correlatos, segredos comerciais, know-how, informacdes relacionadas com
tecnologia, clientes, planos comerciais ou promocionais, informagdes econémicas, financeiras,
juridicas ou administrativas e sobre negécios da “Parte Reveladora”, independentemente do
respectivo suporte material ou digital, abrangendo desenhos, modelos, especificagdes, relatorios,
compilacdes, softwares, formulas, patentes, relatérios e outros dados de natureza privada néo
previamente expostos ou disponiveis ao publico.

26. Durante o periodo de vigéncia do presente CONTRATO, e apds 3 (trés) anos contados de sua
rescisdo, resilicdo, resolucdo, revogacao ou extingdo, cada PARTE (a) utilizara as Informacdes
Confidenciais da outra PARTE somente com base no CONTRATO; (b) somente fornecera Informacdes
Confidenciais para terceiros com o0 consentimento prévio e por escrito da outra PARTE, com exce¢éo
de seus conselheiros, diretores, advogados, contadores e auditores; e (c) evitard 0 uso nao-
autorizado e o fornecimento de Informacdes Confidenciais utilizando no minimo o mesmo grau de
cuidado exercido para proteger suas proprias Informacdes Confidenciais, observada sempre a
necessidade de utilizacdo de um grau razoavel de cuidado objetivo.

27. N&o serdo consideradas como Informacdes Confidenciais, conforme definido acima, aquelas
qgue: (i) sejam de prévio conhecimento das PARTES; (ii) pertenciam ao dominio publico em data
anterior a data da divulgacao; (iii) tornaram-se parte do dominio publico sem culpa comprovada das
PARTES; (iv) forem, a partir da assinatura deste CONTRATO, obtidas por qualquer das PARTES de
boa-fé de um terceiro que ndo tenha recebido tal informagdo de outro que sabidamente estava
obrigado a manter segredo; ou (v) forem requisitadas através de ordem judicial por uma autoridade
governamental ou judiciaria competente, sendo nesse caso necessario que a PARTE receptora
notifique com antecedéncia a PARTE informante do pedido, além de utilizar
esforcos juridicamente razoaveis para limitar a extenséo de tal abertura.

28. Todas as Informagbes Confidenciais recebidas por uma PARTE deverdo ser devolvidas
a outra PARTE, juntamente com todas as suas copias, no prazo de 30 (trinta) dias ap6s o término,
rescisdo, resilicdo, resolucdo, revogacdo ou extincdodo presente CONTRATO, ficando
expressamente proibida a retencdo de qualquer copia, em qualquer meio.

""" 29. Em caso de divulgacéo ou repasse indevidos das Informages Confidenciais, a qualquer titulo,
. .77 " aPARTE que der causa a quebra de confidencialidade ressarcira a outra PARTE em relacdo aos
. .« respectivos danos, perdas e lucros cessantes, sem prejuizo quanto as medidas criminais cabiveis, a
* * rescisdo contratual motivada e a exigéncia de multa de valor equivalente a 50% (cinquenta por cento)
. © da remuneragéo paga pelo CONTRATANTE nos Ultimos 6 (seis) meses imediatamente anteriores a
. « ocorréncia do correspondente evento danoso, por forca do disposto no presente CONTRATO.
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PROTEGCAO DE DADOS

30. As PARTES observarao e respeitardo em todos os seus termos a legislacdo de protecéo de
dados pessoais aplicavel ao tratamento, ao armazenamento e/ou a divulgacdo de informacdes,
mensagens, comunica¢des ou conteldos, privados ou ndo, derivados do presente CONTRATO e/ou
do uso dos programas de computador aqui contratados entre as PARTES, conforme previsto na Lei
n° 13.709/2018 e demais atos legais e normativos de regéncia.

31. O uso e o tratamento de informacdes e dados obtidos através de meios fisicos e da internet,
capazes de identificar ou tornar identificaveis as pessoas de seus respectivos titulares, bem como o
conteldo das comunicacbes privadas derivadas do uso dos programas de computador aqui
contratados entre as PARTES (“Dados Pessoais”), serdo tratados, armazenados e regulados de
acordo com a legislacao brasileira de regéncia e com o disposto no presente CONTRATO e no
Anexo IV — Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais - que é parte integrante deste instrumento.

32. Na hipotese de a CONTRATANTE coletar Dados Sensiveis, a autorizagdo para tratamento
deverd ser expressa, responsabilizando-se integralmente a CONTRATANTE/CONTROLADORA pela
coleta, incluindo definicdo de embasamento legal e, quando necessério, a obtencédo de consentimento.
A FORTICS ficara isenta e livre de qualquer responsabilidade pelo processamento de tais Dados
Sensiveis, para todos os efeitos de direito aplicaveis a hipotese.

33. Em relag@o aos Dados Pessoais compartilhados para que a FORTICS possa cumprir o objeto
aqui contratado, a CONTRATANTE declara ter ciéncia das responsabilidades e direitos descritos
no Anexo IV — Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais, que € parte integrante deste instrumento.

34. A CONTRATANTE declara, perante a FORTICS, para todos os fins de direito, que n&o adquiriu
os Dados Pessoais sem base legal legitima, e que ndo obteve os Dados Pessoais em
desconformidade com quaisquer leis ou regulamentacdes aplicaveis a hipotese, declarando, ainda,
gue ndo participou na quebra de qualquer dever de sigilo de parceiros comerciais ou instituicbes
terceiras com quem tenha contratagdes préprias, incluindo sigilo financeiro e fiscal, conforme previsto
na legislacdo de regéncia.

35. As disposi¢Bes sobre confidencialidade previstas no presente CONTRATO se aplicam aos
Dados Pessoais em relacdo as PARTES e todos os seus socios, empregados, colaboradores e
prepostos em geral. Se uma Solicitagdo do Titular dos Dados ou outra comunicacdo referente ao
tratamento de Dados Pessoais for feita diretamente a FORTICS, esta informara ao solicitante que deve
""" enviar sua solicitacdo ao CONTROLADOR. Este, por sua vez, é o Unico responsavel por responder a

- do que dispbe o Anexo de Protecdo de Dados.

GENERALIDADES

""" 36. Constituem obrigacdes do CONTRATANTE, dentre outras constantes do(s) Pedido(s) de
""" Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) entre as PARTES:
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36.1. Dispor de um profissional treinado pela FORTICS, conforme descrito e especificado em
detalhes no(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) entre
as PARTES;

36.2. Manter em perfeitas condicdes de uso o hardware (computador, modem, roteador, no-break,
aparelho celular e afins), o acesso a internet e os demais sistemas e meios de comunicacdo com
operadoras de telefonia fixa, movel e/ou VolP adequados ao seu volume de trafego e criticidade de
operacao necessarios ao uso regular dos médulos de software ndo personalizado que integram a
PLATAFORMA FORTICS, conforme definicdes da CONTRATADA;

36.3. Manter os softwares de seu ambiente computacional sempre atualizados e utilizar softwares de
seguranca atualizados (controle de acesso, firewall, antivirus etc.), uma vez que os dispositivos
(computador, telefone, aparelho celular etc.) do CONTRATANTE poderdo, eventualmente, estar
conectados a internet, e, consequentemente, expostos a usuérios mal-intencionados e programas
maliciosos que visam obter informagBes ou acesso ndo permitido ao ambiente computacional do
CONTRATANTE;

36.4. Efetuar periodicamente copias de seguranca (backup) dos dados e informac6es dos mddulos
de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS e simular periodicamente a
validacdo do processo de restauracdo das coépias de seguranca para garantir a eficacia do
procedimento.

37. Fica desde ja estabelecido entre as PARTES que a FORTICS somente disponibilizara o
suporte técnico, as atualizacdes e o licenciamento de novas versdes dos programas de computador
objeto do presente CONTRATO, em favor do CONTRATANTE, em consideracdo a versao atual e a
versao imediatamente anterior relativas a cada um dos médulos de software ndo personalizado que
integram a PLATAFORMA FORTICS, conforme previsto no(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s)
Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) entre as PARTES, ndo estando a CONTRATADA obrigada,
em qualquer hipotese, a fornecer atualiza¢des ou licenciamentos relativos a versdes anteriores.

38. O CONTRATANTE declara, reconhece e aceita que:

38.1. O estado da técnica ndo permite a elaboragéo de programas de computador totalmente isentos
de vicios ou defeitos, e que, assim sendo, a FORTICS ndo pode garantir que os programas de
computador objeto do presente CONTRATO operardo ininterruptamente ou estardo sempre
inteiramente livres de problemas técnicos, sistémicos e/ou operacionais;

. 38.2. Os modulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS néo
. foram e ndo séo desenvolvidos e/ou atualizados sob encomenda do CONTRATANTE, mas para uso
* genérico e indistinto, caracterizando programas de computador do tipo “n&o personalizado” ou “de
" prateleira”, razéo pela qual ndo se pode garantir que os mesmos atenderdo as necessidades
. especificas do CONTRATANTE, especialmente se houver mudancas técnicas e/ou de politicas
----- comerciais que inviabilizem o uso de solugfes informaticas de terceiros que, de alguma forma, estejam

. 7 "ligadas direta ou indiretamente ao objeto deste CONTRATO, no todo e/ou em parte;
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38.3. O CONTRATANTE néo exigird ou cobrara da FORTICS perdas, danos, indeniza¢des ou
obrigacBes de quaisquer espécies, ou sob quaisquer titulos, em funcao de perdas de negdécios, perda
ou extravio de dados, defeitos de computador, equipamentos ou periféricos, ou quaisquer
outros prejuizos diretos ou indiretos, especiais, acidentais ou de quaisquer outras espécies ou
naturezas causados a quaisquer terceiros em decorréncia direta ou indireta do uso dos mddulos
de software nao personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS;

38.4. A FORTICS ndo se responsabiliza por defeitos provenientes do mau uso ou utilizacdo
inadequada dos mdédulos de software néo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS;

38.5. A FORTICS néo se responsabiliza por qualquer intervencdo nos moédulos de software néo
personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS realizada por pessoa hao autorizada,

38.6. A responsabilidade da FORTICS por quaisquer perdas, danos, indenizacdes ou obrigagbes
oriundas do presente CONTRATO, se e quando eventualmente reconhecida em desfavor da
CONTRATADA, em nenhuma hipétese sera superior a valor equivalente a 50% (cinquenta por cento)
da remuneragdo paga pelo CONTRATANTE com relagcdo ao software que tenha porventura dado
causa ao respectivo dano, nos ultimos 6 (seis) meses imediatamente anteriores a ocorréncia
do correspondente evento danoso, conforme definido e comprovado em sede de decisdo judicial
transitada em julgado;

38.7. Para fins de atualizacdo dos moddulos de software ndo personalizado que integram a
PLATAFORMA FORTICS, a CONTRATADA néao se responsabilizara junto a CONTRATANTE pela
perfeicdo do funcionamento ou qualidade da conexdo a internet, especialmente quando maculados
por atos de terceiros, tais como: defeito de hardware, deficiéncia de sistemas ou meios telefbnicos,
anomalias na distribuicdo de energia elétrica e atos, fatos ou problemas correlatos;

38.8. O CONTRATANTE devera notificar e comunicar formalmente aos usuarios dos programas de
computador objeto do presente CONTRATO sobre monitoramento e gravagéo das ligagdes e troca de
mensagens efetuadas mediante utilizacdo dos mddulos de software ndo personalizado que integram
a PLATAFORMA FORTICS; a FORTICS nao se responsabilizard pelo mau uso destes recursos e
funcionalidades disponibilizadas em relagdo aos programas de computador objeto do presente
CONTRATO;

38.9. O CONTRATANTE declara possuir equipamentos, meios de acesso a internet, sistemas de

informatica e telefonia e demais acessérios adequados aos volumes de trafego necessarios ao regular
""" funcionamento dos médulos de software ndao personalizado que integram a PLATAFORMA
""" FORTICS.

* * 39. Para efeitos de atribuicdo de eficacia em relacdo a qualquer interpelacdo, notificacao, aviso e
. . demais atos de comunicacdo entre 0 CONTRATANTE e a FORTICS, as PARTES poderao valer-se

. de qualquer meio escrito, incluindo transmissao eletrénica de texto via internet, devendo o remetente,

""" para efeitos de prova, guardar consigo o respectivo recibo de entrega e/ou leitura.
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40. A FORTICS podera, a seu exclusivo critério, alterar ou modificar a forma e o conteudo das
obrigac@es e dos direitos aqui contratados entre as PARTES, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias,
por qualquer meio escrito, inclusive mediante comunicacdo eletrbnica, interacdes via aplicativos
informaticos ou em www.fortics.com.br, bem como, independentemente de qualquer aviso, ceder e
transferir a terceiros os direitos e obrigacdes decorrentes do presente CONTRATO. Na hipétese de
discordancia da CONTRATANTE relativamente as alteracdes/modificacdes da forma ou do contetdo
das obrigacdes e dos direitos objeto do presente CONTRATO, esta podera rescindi-lo mediante aviso
prévio de 30 (trinta) dias, sem incidéncia de multas, penalidades, reembolsos ou indenizacdes de
gualquer natureza, para quaisquer das PARTES.

41. O CONTRATANTE autoriza a FORTICS a divulgar seu nome como usuario dos modulos
de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS nos meios de comunicagéo
de sua livre escolha.

42. A tolerancia das PARTES quanto ao descumprimento do presente CONTRATO nao implicara
em novacgao ou rendncia de direitos, podendo a parte tolerante exigir da outra, a qualquer tempo, o fiel
cumprimento das normas contratuais aqui firmadas entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

43. A licenca, as atualizagfes e o suporte técnico dos médulos de software ndo personalizado que
integram a PLATAFORMA FORTICS objeto do presente CONTRATO terdo vigéncia pelo prazo
definido no(s) respectivo(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e
aprovado(s) entre as PARTES.

44, O presente CONTRATO poderd ser suspenso, com 0 consequente bloqueio do uso
dos modulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS, ou rescindido
de pleno direito, por qualquer das PARTES, independentemente de acao, notificacéo, ou interpelacéo
judicial ou extrajudicial, nas seguintes hipoéteses:

44.1. Em caso de inadimpléncia ou impontualidade no pagamento do valor ajustado pela licenca e/ou
atualizacdo e/ou suporte técnico em relagdo aos médulos de software néo personalizado que integram
a PLATAFORMA FORTICS;

44.2. Em caso de decretacdo de faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial do CONTRATANTE
ou da CONTRATADA;

44.3. Caso haja descumprimento de quaisquer das clausulas deste CONTRATO, por quaisquer das
""" PARTES, desde que ndo sanada a respectiva inadimpléncia contratual em até 5 (cinco) dias depois
. 7 7 " de formalizada notificag&o escrita do infrator.
© 45, O presente CONTRATO, juntamente com seus respectivos Anexos, Pedido(s) de Compra e/ou
. Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) entre as PARTES, constituem acordo integral
. . com relagdo a licenca de uso,a atualizagdo e ao suporte técnico de médulos de software ndo
""" personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS, e superam e substituem todas e quaisquer
. 77 " declaragBes e acordos anteriores, verbais ou escritos, com relagcdo & matéria aqui convencionada entre
----- CONTRATANTE e FORTICS.
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46. Os aditamentos e alteracbes em relacdo ao presente CONTRATO e respectivos
Anexos, Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais) poderdo ser formalizados por
CONTRATANTE e CONTRATADA por meio de instrumentos impressos datados e assinados pelas
PARTES e duas testemunhas, ou mediante aceite eletrénico de instrumentos de alteracédo, atualizacao
ou re-ratificacdo contratual, conforme previsto no item 40, acima.

47. Ocorrendo rescisdo do presente CONTRATO, por qualqguer motivo, ainda que por razao
imputavel a CONTRATADA, o CONTRATANTE se obriga a:

47.1. Salvaguardar os direitos autorais, intelectuais e de propriedade da FORTICS, conforme aqui
originariamente pactuado entre as PARTES;

47.2. No caso de rescisdo do presente CONTRATO por ato do CONTRATANTE gerador
de dano contra a FORTICS, deverd& o CONTRATANTE promover indenizacdo devida, imediata e
integral de todos os prejuizos e perdas experimentados pela FORTICS;

47.3. Realizar ao menos 2 (duas) copias de seguranca em midias distintas e separadas (hd externo,
pen drive etc.) de todos os dados e informag8es armazenados nos servidores da FORTICS, uma vez
gue a rescisdo deste CONTRATO implica na remocdo de todos os dados e informacdes do
CONTRATANTE armazenados nos servidores da FORTICS apds o transcurso de 30 (trinta) dias
corridos contados da data da respectiva rescisdo contratual, sem qualquer meio ou possibilidade de
recuperacao apos a exclusao;

47.4. Resolver todos os assuntos pertinentes em até 30 (trinta) dias corridos subsequentes a data
da resciséo.

48. O presente CONTRATO estabelece entre CONTRATANTE e FORTICS relacionamento de
natureza civil, e é celebrado em carater irrevogavel e irretratavel, obrigando as PARTES, seus
herdeiros e sucessores a qualquer titulo, em todos os termos e condicdes.

49, A decretacdo de invalidade ou nulidade em relagcdo a quaisquer dos termos do presente
CONTRATO néo resultara em decretacdo automatica nulidade das demais clausulas e condigbes
contatuais originariamente definidas entre CONTRATANTE e FORTICS, que continuaréo eficazes e
em pleno vigor até o término ou rescisédo do pacto negocial aqui firmado entre as PARTES.

50. As PARTES néo serdo responsabilizadas em virtude de falhas ou atraso no cumprimento de
obrigacBes oriundas deste CONTRATO, para todos os fins de direito, se resultantes de greve,
tumultos, incéndios, explosbes, acbes divinas, guerras, acdo governamental ou de qualquer causa
resultante de caso fortuito ou de forga maior, conforme previsto na legislagéo de regéncia.

51. As PARTES nesse ato se autorizam, reciproca e mutuamente, a gravar e manter gravacoes
e/ou registros por quaisquer meios de todos os atos de comunicacao telefénica, eletrdnica, de dados
“““ ou de qualquer outra natureza mantidos entre FORTICS e CONTRATANTE e seus prepostos antes,

,,,,, durante e depois de formado, executado e/ou rescindido o presente CONTRATO.
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52.  As PARTES elegem, de comum acordo, o foro da Comarca de Campinas, Estado de S&o
Paulo, com expressa exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, como competente
para dirimir eventuais davidas ou controveérsias que possam se originar em funcao da interpretacao ou
aplicacédo do presente CONTRATO.

Campinas/SP, 28 de agosto de 2021.

FORTICS TECNOLOGIA LTDA
CNPJ: 05.533.459/0001-74
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ANEXO | — Conjunto de regras contratuais relativas a PLATAFORMA FORTICS PBX

1. Os modulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS PBX
comp8em um programa de gestdo e direcionamento de ligacdes telefénicas efetuadas através de
sistemas de telefonia fixa, movel e VolP, de modo a se obter em favor do usuario as melhores
condicbes de economia de custos em funcdo das caracteristicas da chamada (locais, DDD, DDI,
celular ou outras), da qualidade das operadoras de servico e do perfil dos respectivos agentes
comunicadores, conforme descrito e especificado em detalhes no(s) Pedido(s) de Compra e/ou
Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) formalmente entre as PARTES.

2. O CONTRATANTE nesse ato declara, reconhece e aceita que:

2.1. O uso regular dos médulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA
FORTICS PBX é inteiramente dependente do bom e adequado funcionamento dos sistemas de
telefonia, de acesso a internet, dos sistemas de informética e de rede do CONTRATANTE, em relacéo
aos quais a CONTRATADA néo detém qualquer poder de geréncia, deveres de intervencdo ou de
manutengdo preventiva ou corretiva ou quaisquer outras obrigacdes de natureza administrativa,
financeira ou operacional,

2.2. A FORTICS néo é empresa prestadora de servigos de comunicagao, telecomunicagéo ou afim,
ndo estando sujeita ao regramento normativo especificamente aplicavel aos respectivos setores
regulados da economia formal,

2.3.  Quaisquer fatos geradores de descontinuidade ou restricdo normativa ou operacional em
relacdo aos sistemas de telefonia, de acesso a internet, dos sistemas de informatica e/ou de rede do
CONTRATANTE, que tenham implicagbes diretas ou indiretas quanto a correspondente
descontinuidade ou restricdo de fornecimento, pela FORTICS, das solu¢des informatizadas objeto dos
moédulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS PBX, conforme
previsto no presente CONTATO, nao resultardo qualquer efeito juridico em matéria de
responsabilizacdo da CONTRATADA perante o CONTRATANTE ou terceiros;

2.4. A CONTRATADA nao sera responsabilizada pela perfeicdo do funcionamento da rede de
telefonia ou pela qualidade de conexdo ainternetem funcdo de defeitos de equipamentos do
CONTRATANTE ou de fatos de terceiros, tais como fornecedores de hardware, concessionarias de
servigos telefénicos ou de energia elétrica e afins, assim como por quaisquer atos de demais
fornecedores de insumos diretos ou indiretos necessarios ao uso regular dos médulos de software ndo
----- personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS PBX.
. 3. A CONTRATADA também nao respondera pela politica de rotas de telefonia da empresa e
* nem tampouco por quaisquer problemas gerados em relacéo a cobranca ou a estrutura do faturamento
* de servicos de telefonia, internet ou afins contratados junto aos respectivos fornecedores.
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4. O(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s)
formalmente entre as PARTES especificardo os detalhes e demais critérios de disponibilizacéo, pela
CONTRATADA, de definicdbes de fornecimento e demais aspectos de estrutura informética e
computacional, e de atendimento e de entrega, em favor da CONTRATANTE, de solucdes
relacionadas com os mdodulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA
FORTICS PBX.

5. A CONTRATANTE declara ciéncia plena e aceitacao integral, irrestrita e definitiva da cartilha
de prevencéo a invaséo (politicas de senhas e direito de acesso) e disponibilizada pela FORTICS em
relacéo ao uso dos modulos de software nédo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS
PBX, disponivel em http://www.fortics.com.br/pdf/cartilhaseguranca.pdf, ficando a CONTRATADA
inteiramente isenta de quaisquer responsabilidades, penalidades ou deveres direta ou indiretamente
relacionados com quebra de segurancga, invasfes ou atos tentados ou consumados de acesso
indevido aos sistemas informatizados da CONTRATANTE, por empregados, prepostos ou
colaboradores internos ou terceiros em geral, para todos os fins de direito.
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ANEXO Il - Conjunto de regras contratuais relativas 8 PLATAFORMA FORTICS ANALYZER

1. Os modulos  de software ndo  personalizado  que integram a  PLATAFORMA
FORTICS ANALYZER compdem um sistema de revisdo e auditoria de custos de telefonia fixa ou
movel incorridos junto as diversas operadoras atuantes no mercado de servigos de telecomunicacoes,
a partir de relatérios analiticos de chamadas de voz e dados e de programas de gerenciamento de
processos internos e externos de conciliagdo de quantidade, tempo e valor total ou individual de
chamadas telefénicas e de trafego de dados via SMS, conforme descrito e especificado em detalhes
no(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) formalmente
entre as PARTES.

2. O CONTRATANTE nesse ato declara, reconhece e aceita que:

2.1. O uso regular dos médulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA
FORTICS ANALYZER ¢ inteiramente dependente do bom e adequado funcionamento dos sistemas
de telefonia, de acesso a internet, dos sistemas de informatica e de rede do CONTRATANTE, em
relacdo aos quais a CONTRATADA nao detém qualquer poder de geréncia, deveres de intervencao
ou de manutencao preventiva ou corretiva ou quaisquer outras obrigacfes de natureza administrativa,
financeira ou operacional,

2.2. A FORTICS nao é empresa prestadora de servicos de comunicacgdo, telecomunicagéo ou afim,
nao estando sujeita ao regramento normativo especificamente aplicavel aos respectivos setores
regulados da economia formal,

2.3.  Quaisquer fatos geradores de descontinuidade ou restricdo normativa ou operacional em
relacéo aos sistemas de telefonia, de acesso a internet, dos sistemas de informatica e/ou de rede do
CONTRATANTE, que tenham implicacbes diretas ou indiretas quanto a correspondente
descontinuidade ou restricdo de fornecimento, pela FORTICS, das solu¢fes informatizadas objeto dos
modulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS ANALYZER,
conforme previsto no presente CONTATO, ndo resultardo qualquer efeito juridico em matéria de
responsabilizacdo da CONTRATADA perante 0o CONTRATANTE ou terceiros.

3. A CONTRATADA néo ser& responsabilizada pela perfeicdo do funcionamento da rede de

telefonia ou pela qualidade de conexao ainternetem funcdo de defeitos de equipamentos do

CONTRATANTE ou de fatos de terceiros, tais como fornecedores de hardware, concessionarias de

servicos telefénicos ou de energia elétrica e afins, assim como por quaisquer atos de demais
""" fornecedores de insumos diretos ou indiretos necessarios ao uso regular dos médulos de software ndo
""" personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS ANALYZER.

de prevencao a invasao (politicas de senhas e direito de acesso) disponibilizada pela FORTICS em
relacéo ao uso dos modulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS
""" ANALYZER, em http://www.fortics.com.br, ficando a CONTRATADA inteiramente isenta de
o777 " responsabilidades, penalidades ou deveres direta ou indiretamente relativos a quebra de seguranca,
----- invasbes ou atos tentados ou consumados de acesso indevido aos sistemas informatizados da
----- CONTRATANTE por empregados, prepostos, colaboradores ou terceiros em geral.

4, A CONTRATANTE declara ciéncia plena e aceitacdo integral, irrestrita e definitiva da cartilha
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ANEXO Il - Conjunto de regras contratuais relativas a PLATAFORMA FORTICS SZ.CHAT

1. OsmOdulos de software ndo  personalizado que integram a  PLATAFORMA
FORTICS SZ.CHAT compdem um sistema de gerenciamento de informacdes destinadas a trafegar
na internet a partir e através do WhatsApp, do Facebook, do Instagram, do Telegram, do Signal e/ou
de qualquer aplicativo de troca de mensagens de texto, midia e/ou de voz, incluindo SMS ou afins,
vinculado ou ndo a aparelhos de telefonia moével ou equipamentos aderentes conectados a linha
telefénica ou celular, conforme descrito e especificado em detalhes no(s) Pedido(s) de Compra e/ou
Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) formalmente entre as PARTES.

2. O CONTRATANTE devera observar e respeitar todos os termos, politicas e demais normas de
utiizacdo do WhatsApp, do Facebook, do Instagram, do Telegram, do Signal, e/ou quaisquer
aplicativos, sistemas ou funcionalidades de titularidade de terceiros que se faca necessario acessar
ou utilizar para fins e/ou por ocasido do uso regular dos médulos de software ndo personalizado que
integram a PLATAFORMA FORTICS SZ.CHAT, conforme divulgado pelos respectivos titulares em
seus sites ou em quaisquer outros documentos ou veiculos comunicacionais afins, sem prejuizo
quanto ao dever de observancia dos enunciados normativos veiculados pela Lei n®9.609/1998, pela
Lei n°®12.965/2014, pela Lei n° 13.709/2018 e demais atos de legislagao brasileira de regéncia.

3. O CONTRATANTE devera se abster de divulgar, publicar ou incorporar em relagdo a suas
mensagens conteudo que: (a) viole a legislagdo ou direitos de terceiros garantidos por contrato ou
instrumentos afins; (b) seja falso, ambiguo, inexato, exagerado, incompleto ou desatualizado, de forma
que possa induzir o destinatario a erro; (c) tenha carater ofensivo ou que possa implicar em qualquer
tipo de violéncia, ameaga, calunia, injuria, difamacgao (d) incite a pratica de atos discriminatdrios, seja
em razao de sexo, raga, religiao, crengas, idade ou qualquer outra condigao; (e) caracterize violagao
ou invaséao da privacidade e/ou intimidade; (f) constitua violagao de direitos de propriedade intelectual,
pirataria de software, produtos e/ou servigos protegidos por direitos autorais ou afins; (g) veicule, incite
ou estimule a pedofilia ou atos relacionados a prostituicdo ou similares, material pornografico, obsceno
ou contrario a ética das relagBes intersubjetivas e aos bons costumes; (h)seja caracterizado
como spam; (i) incorpore malwares; (j) inclua links que possam remeter para sites que possuam
quaisquer dos conteudos aqui mencionados acima.

4, A FORTICS nédo sera responsabilizada por qualquer iniciativa eventualmente adotada por
terceiros em face do CONTRATANTE, especialmente em funcdo de descumprimento dos termos,
politicas e demais normas de utilizacdo de aplicativos ou sistemas acessados ou utilizados por ocasido
do usodos médulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA
""" FORTICS SZ.CHAT, conforme divulgado pelos respectivos titulares do WhatsApp,
. . . . . do Facebook, do Instagram, do Telegram, do Signal, e/ou de quaisquer aplicativos, sistemas ou
- « funcionalidades afins; da mesma forma, a FORTICS também néo sera responsabilizada em virtude de
* * qualquer direcionamento ou atribuicdo de responsabilidade em face do CONTRATANTE em funcéo
. .do uso dosmodulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA
- « FORTICS SZ.CHAT, por atos de iniciativa de soécios, empregados, colaboradores, fornecedores,

""" clientes ou quaisquer outros terceiros.
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5. O CONTRATANTE nesse ato declara, reconhece e aceita que:

5.1. O uso regular dos modulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA
FORTICS SZ.CHAT ¢ inteiramente dependente do bom e adequado funcionamento do WhatsApp,
do Facebook, do Instagram, do Telegram, do Signal e/ou outro aplicativo de troca de mensagens de
texto, midia e/ou de voz, incluindo SMS ou afins, dos sistemas de informatica e de rede e do acesso
a internet do CONTRATANTE, em relacdo aos quais a CONTRATADA nédo detém qualquer poder de
geréncia, deveres de intervencdo ou de manutencdo preventiva ou corretiva ou quaisquer outras
obrigacdes de natureza administrativa, financeira ou operacional,

5.2. A FORTICS nao é empresa prestadora de servicos de comunicacgédo, telecomunicagéo ou afim,
nao estando sujeita ao regramento normativo especificamente aplicavel aos respectivos setores
regulados da economia formal,

5.3.  Quaisquer fatos geradores de descontinuidade ou restricdo normativa ou operacional em
relacdo ao WhatsApp, Facebook, Instagram, Telegram, Signal e/ou outro aplicativo de troca de
mensagens de texto, midia e/ou de voz, incluindo SMS ou afins, terdo implicacdes automaticas e
imediatas quanto a correspondente descontinuidade ou restricdo de fornecimento, pela FORTICS, dos
modulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS SZ.CHAT, e disso
nao resultara qualquer efeito juridico em matéria de responsabilizacdo da CONTRATADA perante o
CONTRATANTE ou terceiros.

6. O CONTRATANTE reconhece que a PLATAFORMA FORTICS SZ.CHAT ndao deve ser
utilizada como Unica ferramenta de comunicacao, junto as autoridades competentes, de atos ou fatos
caracterizados como acidentes ou que possam refletir situacdes efetiva ou potencialmente geradoras
de risco ou ameaga em face de bens ou pessoas.

7. Nos casos de interrupcdo de fornecimento do WhatsApp, do Facebook, do Instagram,
do Telegram, do Signal e/ou outro aplicativo de troca de mensagens de texto, midia e/ou de voz,
incluindo SMS ou afins, em face do CONTRATANTE, por qualquer

motivo, gerando inviabilidade juridica ou impossibilidade operacional de restabelecimento total ou
parcial do fornecimento dos mddulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA
FORTICS SZ.CHAT, as PARTES concordardo com a rescisdo automatica e imediata do presente
CONTRATO, mediante simples comunicado entre FORTICS e CONTRATANTE, sem incidéncia de
multas, penalidades, reembolsos ou indeniza¢des de qualquer natureza.

""" 8. O CONTRATANTE € o unico responsavel pelo contetido das mensagens enviadas e recebidas
mediante uso dos médulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA
FORTICS SZ.CHAT.

9. O CONTRATANTE se compromete a informar aos seus usuarios e destinatarios de mensagens
. sobre 0 uso e respectivas formas de utilizagdo e cancelamento de utilizacdo dos mddulos
""" de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS SZ.CHAT, identificando-se
""" como emissor dos respectivos materiais e contetdos.
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10. A CONTRATANTE declara ciéncia plena e aceitagéo integral, irrestrita e definitiva da cartilha
de prevencao a invasao (politicas de senhas e direito de acesso) e marketing por mensageria (boas
praticas), disponibilizadas pela FORTICS em relacdo ao uso dos médulos de software ndo
personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS SZ.CHAT, disponiveis respectivamente
em http://www.fortics.com.br/pdf/cartilhaseguranca.pdf e http://www.fortics.com.br/pdf/boaspraticasm

ensageria.pdf, ficando a CONTRATADA inteiramente isenta de quaisquer responsabilidades,
penalidades ou deveres direta ou indiretamente relacionados com quebra de seguranca, invasées ou
atos tentados ou consumados de acesso indevido aos sistemas informatizados da CONTRATANTE,
por empregados, prepostos ou colaboradores internos ou terceiros em geral, para todos os fins de
direito.

11. O CONTRATANTE devera enviar mensagens somente para destinatarios que tenham
formalizado aceite prévio e expresso em relacao ao respectivo recebimento e/ou a inclusdo de seus
dados de cadastro em listas de notificacdo de informagfes acerca de seus produtos e/ou servicos,
seja por telefone, por ocasido do primeiro contato comercial, por formulario disponivel no site da
empresa na internet ou qualquer outro meio de comunicagédo que possa gerar prova de manifestagéo
de consentimento em regime de “Opt-in”. Para tanto, o destinatario devera enviar uma mensagem
contendo a hashtag #optin para consentir o envio de mensagens de notificagao.

12. O CONTRATANTE devera respeitar as op¢des do cliente e/ou destinatario de mensagens
manifestadas por ocasido do preenchimento de formularios de cadastro em listas de notificacdo de
informagbes sobre produtos e/ou servigos, garantindo atendimento regular e eficaz em relacdo
solicitacdes de descadastramento ou de exclusdo de dados de contato de bases de dados ou listagens
de mensageria por meio de ferramentas de descredenciamento em regime de “Opt-out”. Para tanto, o
destinatario que enviar uma mensagem contendo a hashtag #optout cancela a autorizagéo para envio
de mensagens de notificacao.

13. O CONTRATANTE devera se abster de usar listas de divulgacéo de terceiros ou listagens de
fornecedores de mala direta, e ndo reutilizar listas de divulgacdo ou notificacdo de mensagens, de
modo a ndo adotar medidas de envio de informacdes de determinado produto e/ou servigo a clientes
cadastrados em listas de divulgacdo ou notificacdo de informacg8es sobre outro produto e/ou servico,
ainda que da mesma empresa ou titular.

14, Para efeitos de cumprimento da politica de mensageria que define exigéncia de obtencéao, pelo
CONTRATANTE, de manifestacdo de consentimento do destinatario em relagdo ao recebimento de
mensagens com fluxo gerenciado através dos médulos de software ndo personalizado que integram a
""" PLATAFORMA FORTICS SZ.CHAT, observadas as normas legais e regras contratuais aplicaveis a
. . .. . hipotese, e conforme recomendacdes
- « disponibilizadas em https://www.fortics.com.br/pdf/boaspraticasmensageria.pdf, a CONTRATANTE
s declara e garante em face da FORTICS que sera e ficara exclusiva e inteiramente responsavel pela

realizacdo e pelo monitoramento da gestao ativa e regular dos processos de obtencdo de aceite prévio
e expresso em relacdo a inclusédo de dados de cadastro na lista de divulgacéo de seus produtos e/ou

""" servigos em regime de “Opt-in”, nos termos enunciados pelo item 11, acima.
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ANEXO IV - Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais

Este Anexo de Privacidade e Prote¢cédo de Dados Pessoais reflete o acordo das partes com relagcéo ao
tratamento de dados pessoais pela FORTICS em nome do CONTRATANTE. Constitui parte integrante
do Contrato Licenciamento, Atualizacdo e Suporte Técnico dos Modulos de Software nédo
personalizado que integram a plataforma FORTICS.

O prazo de vigéncia deste documento seguira o prazo do CONTRATO. Em caso de conflito ou
inconsisténcia com os termos do CONTRATO, este documento prevalecerd sobre os termos do
CONTRATO na extensao de tal conflito ou inconsisténcia.

O presente Anexo de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais sera periodicamente atualizado.
Todas as versdes permanecerdo arquivadas no site https://www.fortics.com.br/licenca-de-uso. A
CONTRATANTE sera informada acerca da atualizagcao nos termos do Item 40 deste CONTRATO.

1. DEFINICOES

1.1  As partes concordam que para fins de execucéo do presente documento, que todos os termos
terdo o significado que lhes é atribuido abaixo, de acordo com a Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018
- LGPD e demais Leis de Protecdo de Dados aplicaveis:

e Dado pessoal: informacéao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

e Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convic¢ao religiosa, opinido
politica, filiacéo a sindicato ou a organizagao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente
a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

e Controlador: pessoa juridica a quem compete as decisdes referentes ao tratamento de dados
pessoais;

e Operador/processador: pessoa juridica que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do
controlador;

e Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de tratamento;

e Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicagéo
entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Prote¢éo de Dados (ANPD);

e Agentes de tratamento: o controlador e o operador;

e Tratamento: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuigéo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacéo,
modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao;

eBanco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em varios locais,
em suporte eletrénico ou fisico;

e Transferéncia internacional de dados: transferéncia de dados pessoais para pais estrangeiro ou
organismo internacional do qual o pais seja membro;

e Dado anonimizado: dado relativo a titular que ndo possa ser identificado, considerando a utilizacéo
de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasiao de seu tratamento;

e Anonimizacgéao: utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do tratamento, por
meio dos quais um dado perde a possibilidade de associagéo, direta ou indireta, a um individuo;
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e Consentimento: manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o
tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

e Relatério de impacto a protecdo de dados pessoais: documentacdo do controlador que contém a
descri¢cdo dos processos de tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos as liberdades
civis e aos direitos fundamentais, bem como medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigacéo de
risco;

e Autoridade nacional: 6rgdo da administracdo publica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar
o0 cumprimento da Lei em todo o territorio nacional;

¢ Incidente de segurancga: significa qualquer violagdo ndo autorizada ou ilegal da seguranga que leve
a, ou que se acredite ter causado, a perda de destruicdo ndo autorizada ou acidental, alteracéo,
divulgagado ou acesso nao autorizados, acidental ou ilegal de dados pessoais;

e Subcontratado/Suboperador: um terceiro que, mediante uma relacdo contratual, auxilia o operador
no tratamento dos dados pessoais em nome do controlador;

elLeis de Protecdo de Dados: significa todas as leis e regulamentos de protecdo de dados e
privacidade aplicaveis ao processamento de Dados Pessoais nos termos do Contrato, incluindo, onde
aplicavel, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais Brasileira, 0 Regulamento Europeu de
Protecdo de Dados e demais legislagfes de privacidade e protecéo de dados.

2. ESCOPO E APLICABILIDADE DESTE ANEXO

2.1. Papel das partes: O CONTRATANTE é o CONTROLADOR de Dados Pessoais, quando
houver venda direta,a FORTICS se caracteriza como OPERADOR/PROCESSADOR que
deve tratar os Dados Pessoais em nome e nos limites determinados pelo CONTROLADOR. Quando
ocorrer a venda através de empresa parceira, essa sera a OPERADORA e a FORTICS atuara
como SUBOPERADORA, auxiliando no tratamento dos dados pessoais na medida que for
requisitada.

2.2. A OPERADORA tratara Dados Pessoais conforme necessario e instruido pelo Controlador de
Dados no uso dos produtos licenciados. Este Anexo de Privacidade e Protecdo de Dados
Pessoais regula as medidas para proteger os Dados Pessoais dos titulares de acordo com as Leis de
Protecéo de Dados Pessoais.

2.3.  Os Dados Pessoais séo tratados pela Operadora de acordo com este Anexo de Privacidade e
Protecdo de Dados Pessoais.

_____ 2.4. Instrucdes ou termos adicionais exigem um acordo prévio por escrito entre a OPERADORA e
..... 0 CONTRATANTE. Também deve ser estabelecido um acordo sobre eventuais valores adicionais
+ pagaveis pelo CONTRATANTE pela execucéo de instru¢des e/ou termos adicionais.

. . 3. RESPONSABILIDADES E DIREITOS DO CONTRATANTE/CONTROLADOR DE DADOS

*3.1. O CONTRATANTE reconhece e concorda que sera o Unico responsavel:

----- I.  pela precisédo, qualidade e legalidade dos dados coletados e os meios pelos quais os adquiriu
“““ de seus titulares;
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[I.  por cumprir com todos os requisitos de transparéncia e legalidade necessarios, bem como 0s
demais principios e requisitos da Lei de Protecdo de Dados aplicaveis para a coleta e uso dos
Dados Pessoais, incluindo definicdo de embasamento legal e, quando necessario, a obtencdo
de consentimento;

lll. garantir que suas Instrucdes relativas ao Tratamento de Dados Pessoais estejam em
conformidade com a Legislacéo Aplicavel.

3.2. O CONTRATANTE tem o direito de dar instru¢cdes ao Processador de Dados nos seguintes
assuntos:

I.  Tipo de tratamento;
[I.  Procedimentos em caso de incidente de seguranca da informac&o;
lll.  Medidas adicionais de seguranca de dados.

3.3. As instrucdes escritas e fixadas em documentos especificos fornecidos pelo CONTRATANTE
podem ser posteriormente alteradas, suplementadas ou substituidas por Instru¢des adicionais escritas
desde que previamente acordadas entre as partes, em consonancia com o item 2.4, supra.

3.4. O CONTRATANTE tem o direito de auditar os controles das medidas técnicas e organizacionais
tomadas pelo Operador de Dados, antes de iniciar o tratamento e de verificA-las posteriormente em
intervalos regulares desde que avisado com prazo de no minimo 15 (quinze) dias uteis de
antecedéncia, devendo ser enviado o plano de auditoria, bem como as credenciais do auditor. Todas
as despesas decorrentes do processo de auditoria serdo custeadas pelo CONTRATANTE.

3.5. O CONTRATANTE deve informar a FORTICS sem demora quando notar algum erro ou
irregularidade ao executa-lo, por ocasidao do uso regular de Médulos de Software ndo personalizado
gue integram a plataforma FORTICS. A empresa fara as devidas correcfes/ajustes sem demora e
notificarda 0 CONTRATANTE quando as corre¢fes forem feitas.

4. RESPONSABILIDADES E DIREITOS DA OPERADORA

4.1. Conformidade: A FORTICS cumpre, através de suas Politicas Internas de Prote¢éo de Dados
e Privacidade, as medidas técnicas e organizacionais apropriadas, de maneira que o Tratamento de
Dados Pessoais atende aos requisitos da Lei de Protecao de Dados, as boas praticas de governanca
e a possibilidade de atendimento dos direitos dos titulares dos dados.

""" 4.2. A Operadora compromete-se a tratar os Dados Pessoais com estrita observancia das

*4.3. Conflito de normas: A Operadora informara ao CONTRATANTE quando verificar que alguma
. instrucdo viola as Leis de Protecéo de Dados, reservando-se o direito de deixar, justificadamente, de
.- cumprir tal instru¢cdo sem qualquer responsabilizacdo por eventuais danos dai decorrentes. Caso a
""" presente disposicdo seja invocada, a Operadorando sera responsabilizada perante o
.17 7 " CONTRATANTE por ndo prestar/suspender ou interromper o tratamento dos dados até o momento
----- em que o CONTRATANTE emitir novas Instrucdes licitas sobre o Tratamento.
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4.4. Os dados pessoais tratados nao serdo utilizados para outros fins que nao os especificados em
Contrato de Licenciamento, Atualizacdo e Suporte Técnico dos Modulos de Software néo
personalizado que integram a plataforma FORTICS. Da mesma forma, ndo serdo mantidos por mais
tempo que o Controlador de Dados tenha determinado.

4.5. Conforme Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais da FORTICS, os sistemas
geram relatdrios a partir de logins especificos e da autorizacdo expressa do Controlador.

4.6. A Operadora s6 visualizara, acessara, editard ou usard os Dados Pessoais tratados com a
devida autorizagdo do CONTRATANTE ou quando necessario para cumprir determinagéo legal ou
normativa. Toda intervencdo desta natureza gerara um log com as informacfes necessarias para
identificacdo do interventor, motivacao, tratamento efetuado, horario.

4.7. Excluséo e devolucdo dos dados pessoais: Os dados pessoais serdo armazenados pelo
prazo maximo de 5 (cinco) anos. Caso o Controlador tenha interesse no armazenamento em prazo
superior devera contratar a dilacdo do prazo. Apds o prazo inicial os dados serdo removidos da base
de dados da FORTICS e devolvidos no formato solicitado pelo cliente.

5. CONFIDENCIALIDADE E INTEGRIDADE

5.1. A FORTICS garante que as pessoas autorizadas a tratar os Dados Pessoais estdo
comprometidas com a confidencialidade, em documento escrito, antes de iniciar a atividade. Além
disso, garante que seus colaboradores sejam suficientemente informados e treinados sobre as Leis
de Protecdo de Dados, bem como outros requisitos relevantes de protecdo de dados e estejam
familiarizados com as instrucdes do Controlador.

5.2. O Controlador de Dados devera respeitar a confidencialidade de todos os segredos comerciais
e medidas de protecdo de dados do Operador de Dados que possam ser divulgados dentro da
estrutura do relacionamento contratual.

5.3. Aobrigacédo de confidencialidade, integridade e privacidade continuara sendo aplicada também
até 30 (trinta) dias pds o término do relacionamento contratual, conforme detalhado nos termos do
contrato principal.

6. DISPONIBILIDADE E SEGURANCA

""" S&o deveres da operadora dos dados pessoais:

.- « ¢ Manter medidas de segurancga organizacional e técnica adequadas com o objetivo de proteger contra
* * acesso ndo autorizado ou acidental, perda, alteracdo, divulgacédo ou destruicdo de Dados Pessoais
. . da CONTRATANTE;
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e As medidas técnicas e organizacionais devem garantir a confidencialidade, integridade,
disponibilidade e resiliéncia dos sistemas e servicos relacionados ao processamento a longo
prazo. Também devem ser tomadas medidas para restaurar a disponibilidade dos Dados Pessoais e
0 acesso a eles imediatamente apds um incidente fisico ou técnico, bem como usar um procedimento
para a revisdo regular da eficacia das medidas técnicas e organizacionais para garantir a seguranca
dos dados;

e Responsabilizar-se pela suficiéncia das garantias de seguranca, privacidade e confidencialidade de
todos os colaboradores em relacdo aos Dados Pessoais do Titular e por qualquer falha por parte
deles em cumprir os termos deste Anexo de Protec¢éo de Dados;

e Tomar medidas razoaveis para confirmar que todos os colaboradores protejam a seguranca,
privacidade e confidencialidade dos Dados Pessoais dos Titulares, de acordo com os requisitos deste
Anexo de Protecéo de Dados; e

e Notificar o CONTRATANTE sobre qualquer Incidente de Segurancga e fornecer oportunamente
informacbes relativas a Violacdo de Dados Pessoais quando estas forem conhecidas ou
razoavelmente solicitadas pelo CONTRATANTE. Mediante solicitagdo do CONTRATANTE, a
FORTICS prestara prontamente toda a assisténcia razoavel necessaria para dar condi¢cdes ao
CONTRATANTE de comunicar Violagbes de Dados Pessoais relevantes as autoridades competentes
e/ou aos Titulares afetados, caso 0 CONTRATANTE precise fazé-lo nos termos das Leis de Protecao
de Dados.

7. MEDIDAS TECNICAS E ORGANIZACIONAIS

7.1. A FORTICS, através da sua Politica Interna de Prote¢cdo de Dados e Privacidade, possui
capacidade de garantir a confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia continuas dos
sistemas e servicos de tratamento dos Dados Pessoais dos Titulares, em consonancia com a ISO/IEC
27001 (seguranga da informacgé&o) e ISO/IEC 27701:2019 (privacidade).

8. SUBCONTRATACAO

8.1. Para garantir a protecdo e a seguranca dos dados da CONTRATANTE, a FORTICS podera
manter acordos adequados e em conformidade com a legislacdo de Protecdo de Dados Pessoais e
realizar atividades de monitoramento quando quaisquer servigos adicionais de tratamento de dados
forem obtidos através de subcontratacéo.

8.2. A FORTICS hospeda seu servico com provedores de infraestrutura de nuvem terceirizados e
conta com acordos contratuais, politicas de privacidade e programas de conformidade de fornecedores
""" para proteger os dados processados ou armazenados por esses fornecedores.

- + 8.3. A Operadora garante que as disposi¢des estabelecidas com 0o CONTRATANTE s&o aplicaveis
* * ao subcontratado/suboperador e que este apresenta garantias suficientes de execucdo de medidas
. técnicas e organizativas adequadas de forma que o tratamento esteja em conformidade com os

- requisitos do presente Anexo de Protec&o de Dados.

8.4. A Operadora anualmente (ou quando necessario) podera verificara conformidade do

----- subcontratado/suboperador, deixando documentados os resultados desses controles.
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9. TRANSFERENCIAS INTERNACIONAIS

9.1. A FORTICS poderd armazenar e tratar os dados coletados em servidores de empresas
localizados em outros paises, incluindo paises membros dos Estados Unidos da América. Na
contratacdo desses servicos, sempre buscard empresas com alto nivel de seguranca da informacao,
estabelecendo contratos que nao violem as definicbes de privacidade previstas nesta Politica. Como
uma camada maior de seguranca nestes relacionamentos com parceiros, todos os dados trafegados
entre as partes sé ocorrerdo sob niveis de criptografias ja estabelecidas no mercado, que séo
revisadas e testadas periodicamente.

10. SOLICITACOES DO TITULAR DOS DADOS

10.1. Os Softwares fornecem controles para que o CONTRATANTE possa corrigir, excluir ou
restringir Dados, a fim de auxilid-lo a cumprir suas obrigacdes previstas nas Leis de Protecdo de
Dados, inclusive obrigacdes para atender a solicitagbes de Titulares no exercicio de seus direitos,
conforme as Leis de Protecéo de Dados aplicaveis.

10.2. Na medida em que a CONTRATANTE n&o puder atender de maneira independente a uma
solicitacdo de um Titular, a Operadora, mediante solicitagcdo por escrito da CONTRATANTE, fornecera
assisténcia razoavel para responder a quaisquer solicitacdes do Titular dos Dados ou solicitacdes de
autoridades de protecdo de dados relacionadas ao Processamento de Dados Pessoais. Acontecendo
esta situagdo, em casos de venda direta, 0 requerimento deve ser direcionadoao DPO
(Data Protection Officer) da FORTICS através do e-mail dpo@fortics.com.br no prazo de 24h (vinte e
quatro horas) a partir do recebimento do Titular, e este tera o prazo de até 10 (dez) dias para responder
ao controlador.

10.3. Se uma Solicitacdo do Titular dos Dados ou outra comunicagéo referente ao tratamento de
Dados Pessoais for feita diretamente a Operadora, esta informara ao solicitante que deve enviar sua
solicitacdo ao CONTROLADOR. Este, por sua vez, é o Unico responsavel por responder a quaisquer
Pedidos ou Comunicac¢6es do Titular dos Dados que envolvam Dados Pessoais.

11. VIOLACAO DE DADOS PESSOAIS

11.1. No caso de um Incidente de Informacdo envolvendo Dados Pessoais tratados em nome do
CONTRATANTE, a Operadora levara em conta a natureza do tratamento e as informacdes disponiveis
para apoiar o CONTRATANTE na garantia de conformidade com as obriga¢des dos Controladores de
T Dados exigidas pelas Leis de Protecdo de Dados.
-+ 11.2. De acordo com a Politica de Respostas a Incidentes da FORTICS, a notificagdo de ocorréncia
s de violacédo de dados pessoais encaminhada e recebida entre as partes deve pelo menos:

e Descrever a natureza da violacao, as categorias envolvidas e o nimero aproximado de individuos e
----- conjuntos de dados afetados;

. . 77 7 eDescrever as consequéncias provaveis da violacao de Dados Pessoais;

..... e Descrever as medidas adotadas ou propostas a serem adotadas pelo Controlador de Dados para
----- mitigar os efeitos e minimizar qualquer dano resultante da Violagao de Dados Pessoais; e

..... 3™ 0800 367-8427

Rua Dr. Ricardo Benetton Martins, 1000 — Prédio 9C - Salas 09040 e 09041
#JuntosSomosFortics CEP 13086-902 — Polo de Alta Tecnologia — Campinas — S&o Paulo






& Fortics

Escaneie o QRcode
para falar conosco

e Fornecer o nome e os detalhes de contato de um parceiro de contato para obter mais informacdes.
12. RESPONSABILIDADE

12.1. A responsabilidade de cada parte decorrente ou relacionada a este Anexo de Protecdo de
Dados (seja em contrato, delito ou qualquer outra teoria de responsabilidade) estara sujeita as
exclusdes e limitacdes de responsabilidade estabelecidas no Contrato de Licenciamento, Atualizacédo
e Suporte Técnico.O CONTRATANTE concorda que quaisquer sangbdes administrativas incorridas
pela Operadora em relagdo aos Dados Pessoais dos Titulares que surjam como resultado de, ou em
conexdo com, a falha do CONTRATANTE em cumprir com suas obrigagdes constantes neste Anexo
de Protecdo de Dados e nas Leis de Protecdo de Dados serdo integralmente ressarcidas pelo
CONTRATANTE.

12.2. O CONTRATANTE indenizara e isentard a FORTICS por qualquer reclamacao dos Titulares
de Dados, devido ao tratamento de Dados Pessoais que viole a Lei de Protecdo de Dados Aplicavel,
se tal violacao for devido a instrugdes pouco claras, inadequadas ou equivocadas do CONTRATANTE.

13. PRAZO E RESCISAO

13.1. Este Anexo de Protecdo de Dados continuar4d em vigor até a rescisdo do Contrato de
Licenciamento, Atualizacdo e Suporte Técnico.

13.2. ApoGs o término da vigéncia deste Anexo de Protecdo de Dados, a Operadora retornara ao
Controlador de Dados, apagara permanentemente ou bloqueara completamente o acesso a todas as
informagfes, documentagdo e dados relacionados aos negdcios fornecidos pelo Controlador de
Dados, incluindo Dados Pessoais criados em conexdo com este Anexo de Privacidade e Protecéo de
Dados Pessoais, a menos que haja uma obrigacdo para o armazenamento de Dados Pessoais de
acordo com as leis correlatas.

14. ALTERACOES NO ANEXO

14.1. Emendas e adi¢cfes a este Anexo de Privacidade e Prote¢cdo de Dados Pessoais e todos os
seus elementos constituintes (incluindo quaisquer garantias concedidas pelo Operador de Dados)
devem ser feitas na forma de um contrato por escrito, que também pode ser em formato eletrénico,
com uma indicagéo especifica de que € uma emenda a este documento.

* * 14.3. Este Anexo podera ser alterado/ajustado em funcdo de normas/provimentos e/ou orientacdes
. . das Autoridades Nacionais de Protec&o de Dados.
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15. GERAL

15.1. Caso ocorra entendimentos ou disposi¢des conflitantes entre as disposi¢cdes Contratuais e este
documento as disposi¢cbes aqui delineadas prevalecerdo sobre todo o Processamento de Dados
Pessoais e nada nos demais documentos sera considerado para limitar ou alterar 0s compromissos
de acordo com este Anexo de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais.

15.2. Qualquer controvérsia decorrente ou relacionada a este documento sera resolvida de acordo
com a disposicao de resolugéo de litigios nos termos do contrato principal.
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SOLICITACAO DE REGISTRO DE CONTRATO PADRAO

Ao 2° Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica de Campinas

Eu, Francisco Odorino Pinheiro Neto, brasileiro, CFO; RG: 19744400, CPF

174.849.268-33;

Estado Civil:

() solteiro ( X ) casado ( ) divorciado () vitivo ( ) unido estavel;
Filiacao:

Nome damie 1,55 Perpetua Vieira Pinheiro

Nome do pal Francisco Odorino Pinheiro Filho

Residente e domiciliado na Rua Luis Seraphico Junior, n® 755, Torre A Ap 123, Sao Paulo, Sio
Paulo, SP;
email fyinheiro@fortics.com.br, tl€fm¢ (11) 99407-2955 , na qualidade de representante da

PESSOA JURIDICA denominada a Fortics Tecnologia Ltda CNPJ n® 05.533.459/0001-74, com
sede na Rua Doutor Ricardo Benetton Martins, n°® 1000, 9c sala 09040 e¢ 09041, Polo II alta

Tecnologia, Campinas, SP; venho requerer o REGISTRO do documento anexo, referente ao

contrato de Licenciamento Novo, DECLARANDO QUE SE TRATA DE CONTRATO
PADRAO.

Campinas, SP 29 de setembro de 2021.

Assinatura:
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