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CONTRATO DE LICENCIAMENTO, ATUALIZAGAO E SUPORTE TECNICO
DOS MODULOS DE SOFTWARE NAO PERSONALIZADO
QUE INTEGRAM A PLATAFORMA FORTICS

1. O presente instrumento (CONTRATO) veicula normas de direito contratual aplicaveis ao

licenciamento, a atualizacéo e ao suporte técnico dos médulos de software ndo personalizado
que integram a PLATAFORMA FORTICS (OBJETO) e respective relacionamento negocial
estabelecido entre a FORTICS TECNOLOGIA LTDA., com sede a Rua Tapajos, n° 152, Sala
102, 1° andar, Centro, CEP 85501-045, Municipio de Pato Branco, Estado do Parana, inscrita
no CNPJ/MF sob n°® 05.533.459/0001-74, por sua matriz e/ou suas correspondentes filiais e
demais unidades de negdcio, doravante designada “FORTICS” ou “CONTRATADA” e a
pessoa juridica ou natural (“CONTRATANTE” ou “USUARIO”) que tenha formalizado
vinculacdo voluntaria ao presente CONTRATO mediante aceitacio expressa e por escrito em

relacdo a Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(is) firmado(s) junto & FORTICS.

2. Fazem parte do presente instrumento, como elementos indissocidveis de um s6 todo, os
inclusos Anexos veiculadores de normas especificamente aplicaveis ao licenciamento,
atualizac&o e suporte técnico de cada um dos modulos de software ndo personalizado que
integram a PLATAFORMA FORTICS, considerados os programas de computador
identificados pelas designhacdes FORTICS PBX, FORTICS ANALYZER, FORTICS SZ.CHAT
e FORTICS SIGN, bem como a WHATSAPP BUSINESS API (WABA), com especificacdes
técnicas e respectivas funcionalidades operacionais descritas em www.fortics.com.br, ao final

distribuidos nos seguintes termos:

2.1 Anexo |: conjunto de regras contratuais relativas a PLATAFORMA FORTICS PBX;

o0 0 22 Anexo Il conjunto de regras contratuais relativas a PLATAFORMA FORTICS ANALYZER,;
""" 2.3 Anexo lll: conjunto de regras contratuais relativas a PLATAFORMA FORTICS SZ.CHAT;

""" 2.4 Anexo IV: conjunto de regras contratuais relativas a PLATAFORMA FORTICS SIGN;

""" 2.5 Anexo V: conjunto de regras contratuais relativas a WHATSAPP BUSINESS APl (WABA);

2.6 Anexo VI: Privacidade e Protecido de Dados Pessoais.
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3. Sem prejuizo quanto ao disposto no(s) Pedido(s) de Compra efou Proposta(s)
Comercial(ais), ho CONTRATO e nos Anexos acima referidos, a CONTRATANTE deveré
observar e, quando for o caso, praticar as orientacdes e recomendacdes relativas ao uso de
cada um dos madules de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA
FORTICS disponiveis nas sec¢bes ‘links Uuteis” e “documentos” na homepage da
CONTRATADA em www.fortics.com.br.

4. Na interpretacéo e aplicacéo dos Anexos, deverdo o CONTRATANTE e a CONTRATADA,

aqui conjuntamente designadas PARTES, observar o contexto negocial € o regime juridico e

nermativo aplicaveis ao presente CONTRATO, agindo e atuando entre si e perante terceiros
em atencdo a critérios de lealdade, honestidade, transparéncia e boa-fé, e com observancia
dos critérios, termos e condi¢gdes constantes do(s) Pedido(s) de Compra ef/ou Proposta(s)
Comercial(is) e/ou demais instrumentos, termos, aditivos, adendos e alteracdes contratuais
eventualmente firmados em relagao ao licenciamente, atualizacdo e supoerte técnico de cada
um dos modulos de software n&o personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS,
conforme previsto na legislacido de regéncia, especialmente na Lei n° 9.609/1998 e na Lei n°
9.610/1998.

LICENCIAMENTO DE DIREITO DE USO DE SOFTWARE

5. O presente CONTRATO tem por objeto o licenciamento do direito de uso ndo exclusivo e

intransferivel dos modulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA
FORTICS, considerados os programas de computador constantes dos Anexos | a VI, a
cessao e a utilizacdo destes médulos devera obedecer estritamente o quanto contido neste
instrumento e demais especificaces, termos e condicfes constantes do(s) Pedido(s) de
==+ Compra e/ou Propocsta(s) Comercial(is) e atos negociais correlatos firmados entre as
Tt """ PARTES; o licenciamento de direito de uso de modulos integrantes da PLATAFORMA

""" FORTICS sera registrado obrigatoriamente em nome do USUARIO FINAL, de acordo com o

D, disposto no presente CONTRATO e respectivos Anexcs, Pedido(s) de Cocmpra efou

« «| Proposta(s) Comercial(is) e demais instrumentos contratuais pertinentes pactuados entre
* | CONTRATANTE e FORTICS.
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6. Pelo presente CONTRATO, a FORTICS concede ao CONTRATANTE o direito de uso nao
exclusivo e intransferivel para a cada um dos médulos de software n&o personalizado que
integram a PLATAFORMA FORTICS, conforme descrito e especificado em detalhes no(s)
Pedido(s) de Compra elou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s)
formalmente entre as PARTES, que passam a fazer parte integrante e indissociavel do

presente instrumento.

7. O CONTRATANTE reccnhece que os programas de computador descritos nos Anexos | a
VI, o nome da FORTICS, os algoritmos, processos e tecnologias contidos nos mddulos de
software néo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS, os logotipos, marcas,
insignias, simbolos, sinais distintivos, manuais, documentacdo técnica associada e
respectivas modificagcfes ou extragbes e quaisquer outrocs materiais correlatos ao software
objeto do presente CONTRATO constituem, conforme o caso, direitos autorais, segredos
comerciais, e/ou direitcs de propriedade exclusiva da CONTRATADA, caracterizando direitos
protegides pela legislacdo nacional e internacional aplicavel a propriedade intelectual e aos
direitos autorais, especialmente a Lei n°® 9.609/1998 e a Lei n° 9.610/1998, devendo por isso

serem protegidos pelo CONTRATANTE, conforme previsto nalei e no presente CONTRATO.

8. Fica expressamente vedado ao CONTRATANTE, em relagdo aos modulos de software ndo
personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS, ceder, doar, alugar, vender,
arrendar, emprestar, sublicenciar, ou de gualquer outra forma comercializar ou distribuir,
reproduzir, modificar, adaptar, traduzir, incorporar a outrcs programas ou sistemas proprios
ou de terceiros, oferecer em garantia ou penhor, alienar ou transferir, total ou parcialmente, a
qualquer titulo, de forma gratuita ou onerosa, descompilar, realizar engenharia reversa
(“reengenharia”) ou dar ao software ou a parte dele qualquer outra destinagdo que nao seja
a utilizacao pura e simples, nos limites aqui licenciades entre as PARTES, conforme disposto
nc presente CONTRATO. O CONTRATANTE obriga-se a manter no software objeto do
""" presente CONTRATO e em sua respectiva documentacdo todos os avisos relativos aos
- - - . .| direitos autorais e de propriedade da FORTICS, e devera noticia-la, por escrito, de imediato,
t&o logo tome conhecimento sobre qualquer viclacio de direitos autorais ou de propriedade

intelectual em relacéac a licenca aqui contratada entre as PARTES. O CONTRATANTE
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concorda em nao transferir esta licenca para terceiros sem o prévio consentimento da
FORTICS; concorda também em n&o duplicar cu copiar o software objeto do presente

CONTRATO, nem sua documentacao técnica.

9. Avedacao aplicavel a atos de cessdo e demais modalidades de transferéncia gratuita ou
onerosa de programas de computador objeto do presente CONTRATO nao sera aplicavel em
relacdo ao CONTRATANTE com credenciamento formalizado, ativo e vigente junto a
CONTRATADA para operar revendas dos modulos de software ndo personalizade que
integram a PLATAFORMA FORTICS, desde que registrado o respectivo licenciamento em
nome do USUARIO no site da FORTICS (www.fortics.com.br), de acordo com o disposto no

presente CONTRATO e respectivos Anexos, Pedido(s) de Compra efou Proposta(s)

Comercial(is) e demais instrumentos contratuais correlatos.

10. A FORTICS podera autorizar que o CONTRATANTE acesse e use alguns dos recursos
ou das solucdes integrantes dos mddulos de software ndo personalizado que integram a
PLATAFORMA FORTICS naversdo “beta”, que corresponde a versdo do software em estagio
de desenvolvimento, ou seja, em fase de teste e validacdo anterior ao lancamento definitivo
do software na sua versédo final. Nessa hipdtese, 0 CONTRATANTE aceita e concorda, desde
ja, com as seguintes regras: (i) a FORTICS autoriza o acesso e uso das mencionadas
solucdes integrantes dos médulos de software (plugins cu addons) ou dos recursos (features)
em versdes "beta" para fins de teste e validacdo e para obtencéo de avaliacio de resultados
antes de lancar a versao final do software; (ii) os recursos cu as solugdes integrantes dos
modulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS na verséo
“beta” podem ser instaveis e nao possuir todas as funcionalidades que serdo incluidas na
versdo final; (iii) a FORTICS podera, a seu exclusivo critério, definir se os recursos ou as
solucbes integrantes dos modulos de software n&o personalizado que integram a
PLATAFORMA FORTICS na versdo “beta” ser&o ou néo disponibilizades para uso mediante
remuneracao; e (iv) eventual disponibilizacdo gratuita, pela FORTICS aoc CONTRATANTE,
dos recursos ou solucdes integrantes dos modulos de software ndo personalizade que
integram a PLATAFORMA FORTICS na versao “beta” ndo implica em garantia de que: (a) os

recursos ou solucdes na versao “beta” serdo dispenibilizados de forma ceontinuada, (b) os
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recursos ou solucdes na versao “beta” serdo mantidos/desenvolvidos até a fase final, (¢) os
recursos ou solucdes na versao “beta” serdo finalizados ou havera o lancamento definitivo do
software na sua versio final, e (d) eventual versao final dos respectivos recursos ou solugdes
serd disponibilizada ao CONTRATANTE gratuitamente.

ATUALIZAGAO DE LICENGA DE DIREITO DE USO DE SOFTWARE

11. O presente CONTRATO também tem por objeto as atualizacbes e as respectivas licencas

de novas versbes atualizadas relativas a cada um dos mébdulos de software néo
personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS, conforme descrito e especificado
em detalhes nos Anexos | a VI e no(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais)
pactuado(s) e aprovado(s) entre as PARTES.

12. Para fins de execugac do presente CONTRATO, a FORTICS devera disponibilizar, via

internet, atualizacdes e respectivos licenciamentos, quando ocorrerem, para cada um dos

modulos de software nao personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS, conforme
descrito e especificado em detalhes nos Anexos | a VI e no(s) Pedido(s) de Compra e/ou

Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) entre as PARTES.

SUPORTE TECNICO

13. Também é objeto do presente CONTRATO a disponibilizacdo pela FORTICS, em favor
do CONTRATANTE, de suporte técnico para utilizacdo dos médulos de software ndo
personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS, conforme o(s) Pedido(s) de Compra
efou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) entre as PARTES.

14. A disponibilizacdo de suporte técnico para fins de utilizagc&o dos modulos de software ndo
°* ***| personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS, por telefone, e-mail, FAQ, redes

..... sociais, base de conhecimento, forum ou por qualguer outro meio de comunicacéo, em face
e e .. de profissional treinado e habilitado pela CONTRATADA para tal fim, de acordo com os

----- termos, condi¢cdes e demais critérios especificados com detalhes no(s) Pedido(s) de Compra

e/ou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) entre as PARTES, abrangera as

S seguintes utilidades e funcionalidades:
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14.1. Disponibilizacao de informacdes e prestacdo de auxilio remoto para a regular utilizacao
dos madules de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS.

14.2. Solucédo das duvidas e 0 saneamento das dificuldades operacionais do CONTRATANTE
em relacao ao uso regular de cada um dos modulos de software nac personalizado que
integram a PLATAFORMA FORTICS.

15. Os termos e demais condi¢des de disponibilizacdo de suporte, incluindo pacotes de horas
e critérios de atendimentc das necessidades do CONTRATANTE, pela FORTICS, estdo
descritos e especificados em detalhes no(s) Pedido(s) de Compra efou Proposta(s)

Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) entre as PARTES.

REMUNERACAO

16. O CONTRATANTE pagara a FORTICS, seja na modalidade de pré-pagamento ou pos-
pagamento, de acorde com a pclitica comercial vigente para cada produto, os valores
descritos e especificados em detalhes no(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s)
Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) entre as PARTES, enquanto perdurar vigente o
presente CONTRATO.

17. Os valores relativos a remuneracéao contratada entre as PARTES serdao atualizados
anualmente, ou pela menor periodicidade prevista na legislacdo aplicavel a hipdtese, tendo
como base o indice de variacdc anual positiva do IPC(FGV), ou, na falta deste, pelo
INPC(IBGE), considerado o respectivo percentual acumulado a cada 12 (doze) meses, ouem
periodicidade menor legalmente prevista, contados da data de assinatura do(s) Pedido(s) de

Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) entre as PARTES.

18. Os pagamentos da remuneracdo devida entre as PARTES por forga do disposto no
presente CONTRATO serao efetuados mediante liquidacédo de boleto bancario enviado ao
CONTRATANTE, por e-mail, via postal ou qualquer outro meic de comunicagio eficiente,
pela FORTICS efou pelo banco de livre escolha da CONTRATADA, ou mesmo através de
links para pagamento digital ocu por meio de cartdes de crédito, conforme instrugdes
fornecidas pela CONTRATADA nos documentos de cobranca.
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19. Na eventualidade de n&oc recebimento de nota fiscal eletrénica e/ou boleto bancario em
tempo habil para o respectivo pagamento, considerada a periodicidade praticada junto &
FORTICS, conforme especificado no(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s)
Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) entre as PARTES, deverd o CONTRATANTE
entrar em contato com © departamento de cobranca da CONTRATADA para solicitar
providéncia que viabilize adimplemento do valor devidec a FORTICS no prazo de vencimento

aplicavel a hipdtese.

20. Independentemente do recebimento ou nao, pelo CONTRATANTE, de nota fiscal
eletrénica ou “ documento fiscal correlato emitido pela FORTICS para acobertar 0 pagamento
do preco do “ fornecimento de software e/ou respectivas atualizacdes efou suporte técnico
objeto do presente CONTRATO, o CONTRATANTE nao podera escusar-se da obrigagao de
pagamento regular e tempestivo do boleto bancario recebido da FORTICS para viabilizar
adimplemento do(s) preco(s) relativo(s) a remuneracdc estabelecida no texto do(s)
respectivo(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e
aprovado(s) entre as PARTES.

21. A falta de pagamentc de remuneracdo devida & FORTICS, depois de 7 (sete) dias

contados do seu vencimento, sera considerada descumprimento de pacto negocial, com
consequente suspensao de pleno direito do correspondente acordo comercial, pela
FORTICS, independentemente de notificacdo ou interpelacéo judicial ou extrajudicial, com
consequente bloqueio de licenca(s) de médulos de software nao personalizade que integram
a PLATAFORMA FORTICS, que deixarda de funcionar imediatamente, ficando a
CONTRATADA isenta de quaisquer responsabilidades por eventuais dancs ocorridos em

razao da suspensdo ou rescisdo do respectivo contrato firmado entre as PARTES.

c == 00| 22 Apbs a regularizacdo do débito eventualmente inadimplido pelo CONTRATANTE junto &
CONTRATADA, a FORTICS realizara o desbloqueio da licenga no préximo dia util posterior

,,,,, ao efetivo recebimento da importancia devida pelo CONTRATANTE.

..... 23. O documentc de cobranca originado com base neste CONTRATO e respectivo(s)

Pedido(s) de Compra efou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) entre as

* *| PARTES, n&o contestado em até 5 (cinco) dias corridos apds seu recebimento, reveste-se
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como titulo de divida liquida, certa e exigivel, para os fins de cobranca e/ou execucao judicial,
pocdendo a FORTICS, a seu exclusive critério, expedir duplicatas/triplicatas e promover o

respectivo protesto cambial e registro em cadastro de devedores, para todos os fins de direito.

24. Na hipotese de atraso no pagamento de qualquer remuneragéo ou prestacéo devida a
FORTICS, o CONTRATANTE sujeitar-se-a a incidéncia de atualizagdo monetaria, segundoc o
indice de variacdo do |IPC(FGV), na falta, pelo INPC(IBGE), calculada desde a data do
vencimento da obrigacdo até a do efetive pagamento, sem prejuizo quanto & incidéncia de
juros de mora de 1% ao més ou fracdo e multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total

inadimplide ou pago com atraso perante a CONTRATADA.

CONFIDENCIALIDADE

25. Compreende-se por “Infermacdes Confidenciais” quaisquer infcrmagbes cu dados

revelados entre as PARTES por forga da execuc¢do do objeto do presente CONTRATO,
incluindo, sem limitagao, dades derivados do uso de programas de computador e mensagens
ou atos comunicacionais correlatos, segredos comerciais, know-how, informacbes
relacionadas com tecnologia, clientes, planos comerciais ou promocionais, informacbes
econdmicas, financeiras, juridicas ou administrativas e sobre negécios da “Parte Reveladora”,
independentemente do respectivo suporte material ou digital, abrangendo desenhos,
modelos, especificacdes, relatérios, compilacdes, softwares, férmulas, patentes, relatérics e

outros dados de natureza privada nao previamente expostos ou disponiveis ao publico.

26. Durante o periodo de vigéncia do presente CONTRATO, e apés 3 (trés) anos contados
de sua rescisdo, resilicdo, resolucdo, revogacdo ou extingdo, cada PARTE (a) utilizara as
Informacgdes Confidenciais da outra PARTE somente com base no CONTRATO:; (b) somente
fornecera Informacdes Confidenciais para terceiros com o consentimento prévio e por escrito
da outra PARTE, com excecdo de seus conselheiros, diretores, advogados, contadores e
auditores; e (c) evitara o usc nac-autorizado e o fornecimento de Informacgdes Confidenciais
utilizando no minimo o mesmo grau de cuidado exercido para proteger suas préprias
Informacgdes Confidenciais, observada sempre a necessidade de utilizacdo de um grau

razoavel de cuidado objetivo.
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27. Nao serdo consideradas como Informacdes Confidenciais, conforme definido acima,
aquelas que: (i) sejam de prévio conhecimento das PARTES, (i) pertenciam ao dominio
publico em data anterior a data da divulgacéo; (iii) tornaram-se parte do dominio publico sem
culpa comprovada das PARTES; (iv) forem, a partir da assinatura deste CONTRATO, obtidas
por qualquer das PARTES de boa-fé de um terceiro que ndo tenha recebido tal informacao
de outrc que sabidamente estava cbrigado a manter segredo; ou (v) forem requisitadas
através de ordem judicial por uma autcridade governamental ou judiciaria competente, sendo
nesse caso necessario que a PARTE receptcra notifique com antecedéncia a PARTE
informante do pedido, além de utilizar esforcos juridicamente razoaveis para limitar a

extensao de tal abertura.

28. Todas as Informacdes Confidenciais recebidas por uma PARTE deverao ser devcelvidas
a outra PARTE, juntamente com todas as suas copias, no prazo de 30 (trinta) dias apos o
término, rescisao, resilicdo, resolucdo, revogacao ou extincdo do presente CONTRATO,
ficando expressamente proibida a retenc¢do de qualquer cépia, em qualquer meio.

29. Em casc de divulgacao ou repasse indevidos das Informacées Confidenciais, a qualquer
titulo, a PARTE que der causa a quebra de confidencialidade ressarcira a outra PARTE em
relac@o aos respectivos danos, perdas e lucros cessantes, sem prejuizo quanto as medidas
criminais cabiveis, a rescisdo contratual motivada e & exigéncia de multa de valor equivalente
a 50% (cinguenta por cento) da remuneracéo paga pelo CONTRATANTE nos Ultimos 6 (seis)
meses imediatamente anteriores & ocorréncia do correspendente evento danoso, por forga
do disposto no presente CONTRATO.

PROTEGAO DE DADOS

30. As PARTES observarao e respeitarao em todos os seus termos a legislacéao de protecéo

de dados pessoais aplicavel ao tratamento, armazenamento e/ou divulgacado de informacdes,
mensagens, comunicacdes ou conteldos, privados ou nédo, derivados do presente
CONTRATO efou do uso dos programas de computador aqui contratados entre as PARTES,
conforme previsto na Lei n® 13.709/2018 e demais atos legais e normativos de regéncia.

31. O uso e o tratamento de informacdes e dados obtidos através de meios fisicos e da
internet, capazes de identificar ou tornar identificaveis as pessoas de seus respectivos
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titulares, bem como o contelido das comunicacdes privadas derivadas do uso dos programas
de computador aqui contratados entre as PARTES (“Dados Pessocais”), serdo tratados,
armazenados e regulados de acordo com a legislacao brasileira de regéncia e com o disposto
ne presente CONTRATO e no Anexo VI - Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais - que é
parte integrante deste instrumento.

32. Na hipdtese de a CONTRATANTE coletar Dados Sensiveis, a autorizacdéc para
tratamento devera ser expressa, responsabilizando-se integralmente a CONTRATANTE /
CONTROLADORA pela coleta, incluindo definicdo de embasamento legal e, quando
necessario, a obtencdo de consentimento. A FORTICS ficara isenta e livre de qualquer
responsabilidade pelo processamento de tais Dados Sensiveis, para todos os efeitos de
direito aplicaveis a hipotese.

33. Em relacéo aos Dados Pessoais compartilhados para que a FORTICS pessa cumprir o
objeto aqui contratado, a CONTRATANTE declarater ciéncia das responsabilidades e direitos
descritos no Anexo VI - Privacidade e Protecao de Dados Pessoais, que € parte integrante
deste instrumento.

34. A CONTRATANTE declara, perante a FORTICS, para todes os fins de direito, que n&o
adquiriu os Dados Pessoais sem base legal legitima, e que ndo obteve os Dados Pessocais

em desconformidade com quaisquer leis ou regulamentacdes aplicaveis a hipotese,
declarando, ainda, que n&o participou nha quebra de gualguer dever de sigilo de parceiros
comerciais ou instituicdes terceiras com quem tenha contratagdes proprias, incluindo sigilo
financeiro e fiscal, conforme previsto na legislacdo de regéncia.

35. As disposicdes sobre confidencialidade previstas no presente CONTRATO se aplicam
aos Dados Pessoais em relacdo as PARTES e todos os seus sdcios, empregados,
colaboradores e prepostos em geral. Se uma Solicitacdo do Titular dos Dados ou outra
comunicacédo referente ao tratamento de Dados Pessoais for feita diretamente a FORTICS,
esta informara ac solicitante que deve enviar sua solicitacao ao CONTROLADOR. Este, por
suUa vez, € 0 unico responsavel por responder a quaisquer Pedidos ou Comunicacdes do
Titular dos Dados que envolvam Dados Pessoais, nos termos do que dispbe o Anexo de

Protecéo de Dados.
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GENERALIDADES
36. Constituem obrigacdes do CONTRATANTE, dentre outras constantes do(s) Pedido(s) de
Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) entre as PARTES:

36.1. Dispor de um profissional treinado pela FORTICS, conforme descrito e especificado em
detalhes no(s) Pedido(s) de Compra efou Proposta(s) Comercial{ais) pactuado(s) e
aprovado(s) entre as PARTES;

36.2. Manter em perfeitas condicdes de uso o hardware (computador, modem, roteador, no-

break, aparelho celular e afins), 0 acesso a internet e os demais sistemas e meios de
comunicagéo com operadoras de telefonia fixa, movel e/ou VolP adequados ao seu volume
de trafego e criticidade de operacio necessarios ao uso regular dos maodulos de software ndo
personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS, conforme definicbes da
CONTRATADA;

36.3. Manter os softwares de seu ambiente computacicnal sempre atualizados e utilizar

softwares de seguranca atualizados (controle de acesso, firewall, antivirus etc.), uma vez que
os dispositivos (computador, telefone, aparelhc celular etc.) do CONTRATANTE poderao,
eventualmente, estar conectados a internet, e, consequentemente, expostos a usuarios mal-
intencionados e programas maliciosos que visam obter informacgdes ou acesso ndo permitido
ao ambiente computacicnal do CONTRATANTE;

36.4. Efetuar pericdicamente cépias de segurancga (backup) dos dados e informacdes dos

modulos de software n&o personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS e simular
periodicamente a validagdo do processo de restauracdo das copias de seguranga para
garantir a eficacia do procedimento.

37. Fica desde ja estabelecido entre as PARTES que a FORTICS somente disponibilizara o
suporte técnico, as atualizacdes e o licenciamento de novas versdes dos programas de
computador objeto do presente CONTRATO, em favor do CONTRATANTE, em consideracao
a versao atual e a versac imediatamente anterior relativas a cada um dos modulos de
----- software néo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS, conforme previsto
: ; ; .- no(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) entre

as PARTES, n&o estandoc a CONTRATADA obrigada, em qualquer hipotese, a fornecer
atualizacées ou licenciamentos relativos a versbes anteriores.
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38. O CONTRATANTE declara, reconhece e aceita que:
38.1. O estado da técnica ndo permite a elaboracao de programas de computador totalmente

isentos de vicios ou defeitos, e que, assim sendo, a FORTICS nao pode garantir que os
programas de computador objeto do presente CONTRATO operarao ininterruptamente ou
estardo sempre inteiramente livres de problemas técnicos, sistémicos e/ou operacionais;

38.2. Os modulos de software nao personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS
nao foram e ndo sdo desenvolvidos e/ou atualizados sob encomenda do CONTRATANTE,

mas para uso genérico e indistinto, caracterizando programas de computador do tipo “ndo
personalizado” ou “de prateleira”, razdo pela qual ndo se pode garantir que 0os mesmos
atenderdo as necessidades especificas do CONTRATANTE, especialmente se houver
mudancas técnicas efou de pcoliticas comerciais que inviabilizem o uso de solugbes
informaticas de terceiros que, de alguma forma, estejam ligadas direta ou indiretamente ao
objeto deste CONTRATO, no todo efou em parte,

38.3. O CONTRATANTE nao exigira ou cobrara da FORTICS perdas, danos, indenizagbes

ou cbrigactes de quaisquer espécies, ou sob quaisquer titulos, em funcéc de perdas de

negécios, perda cu extravio de dadoes, defeitos de computador, equipamentcs ou periféricos,
ou quaisquer outros prejuizos diretos ou indiretos, especiais, acidentais ou de quaisquer
outras espécies ou naturezas causados a quaisquer terceiros em decorréncia direta ou
indireta do uso dos médulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA
FORTICS

38.4. A FORTICS nao se responsabiliza por defeitos provenientes do mau uso ou utilizagao

inadequada dos modulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA
FORTICS

38.5. A FORTICS néo se responsabiliza por qualquer intervencdo nos modulos de software

nao personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS realizada por pessoa n&o

autorizada

-+« 386 A responsabilidade da FORTICS por quaisquer perdas, danos, indenizacdes ou

""" obrigacdes oriundas do presente CONTRATO, se e quando eventualmente reconhecida em

desfavor da CONTRATADA, em nenhuma hipdtese seré superior a valor equivalente a 50%
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que tenha porventura dado causa ao respectivo dano, nos Ultimos 6 (seis) meses
imediatamente anteriores & ocorréncia do correspondente evento danoso, conforme definido

e comprovado em sede de deciséo judicial transitada em julgado

38.7. Para fins de atualizacao dos médulcs de software nao personalizado gue integram a
PLATAFORMAFORTICS, a CONTRATADA nao se responsabilizara junto a CONTRATANTE
pela perfeicao do funcionamento ou qualidade da conexao a internet, especialmente quando
maculados por atos de terceiros, tais como: defeito de hardware, deficiéncia de sistemas ou
meios telefénicos, anomalias na distribuicdo de energia elétrica e atos, fatos ou problemas

correlatos

38.8. O CONTRATANTE devera notificar e comunicar formalmente aos usuarios dos
programas de computador objeto do presente CONTRATO sobre monitoramento e gravacao
das ligacdes e troca de mensagens efetuadas mediante utilizac&o dos moédulos de software
nao personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS; a FORTICS n&o se
responsabilizara peloc mau uso destes recursos e funcionalidades disponibilizadas em relacdo
aos programas de computador objeto do presente CONTRATO;

38.9. O CONTRATANTE declara possuir equipamentos, meios de acesso ainternet, sistemas
de informatica e telefonia e demais acessérios adequados aos volumes de trafego
necessarios ao regular funcionamento dos modulos de software nao personalizado que
integram a PLATAFORMA FORTICS.

39. Para efeitos de atribuicdo de eficacia em relagéo a qualquer interpelagédo, notificacio,
aviso e demais atos de comunicacao entre o CONTRATANTE e a FORTICS, as PARTES
poderéo valer-se de qualguer meio escrito, incluindo transmisséo eletrénica de texto via

internet, devendo o remetente, para efeitos de prova, guardar consigo o respectivo recibo de

entrega efou leitura.

40. A FORTICS podera, a seu exclusive critério, alterar ou modificar a forma e o conteldo
das obrigacbes e dos direitos aqui contratades entre as PARTES, mediante aviso prévio de
30 (trinta) dias, por gqualguer meio escrito, inclusive mediante comunicacdo eletrénica,
interacbes via aplicativos informaticos ou em www.fortics.com.br, bem como,

independentemente de qualquer aviso, ceder e transferir a terceiros os direitos e obrigagdes
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decorrentes do presente CONTRATO. Na hipdtese de discorddncia da CONTRATANTE
relativamente as alteracdes/modificacdes da forma ou do contelde das obrigacdes e dos
direitos objeto do presente CONTRATO, esta podera rescindi-lo mediante aviso prévio de 30
(trinta) dias, sem incidéncia de multas, penalidades, reembolsos ou indenizacdes de qualquer
natureza, para quaisquer das PARTES.

41. O CONTRATANTE autoriza a FORTICS a divulgar seu home como usuario dos modulos
de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS nos meios de

comunicacdo de sua livre escolha.

42. A tolerancia das PARTES quanto ao descumprimento do presente CONTRATO nao
implicara em novacéo ou renuncia de direitos, podendo a parte tolerante exigir da outra, a
qualquer tempo, o fiel cumprimento das normas contratuais aqui firmadas entre
CONTRATANTE e CONTRATADA.

43. Alicenca, as atualizacdes e o suporte técnico dos méddulos de software ndo personalizado
que integram a PLATAFORMA FORTICS cbjeto do presente CONTRATO terdo vigéncia pelo

prazo definido no(s) respectivo(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais)

pactuado(s) e aprovado(s) entre as PARTES.

44. O presente CONTRATCO podera ser suspenso, com o consequente bloqueio do uso dos
moédulos de software nao personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS, ou
rescindido de pleno direito, por qualquer das PARTES, independentemente de acao,

notificacdo, ou interpelacdo judicial ou extrajudicial, nas seguintes hipoteses:

44.1. Em caso de inadimpléncia ou impontualidade no pagamento do valor ajustado pela
licenca efou atualizacdo e/ou suporte técnice em relacde aocs médulos de software néo
personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS;

442 Em caso de decretacao de faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial do

..... CONTRATANTE ou da CONTRATADA,;
. ..../ 443 Caso haja descumprimento de quaisquer das clausulas deste CONTRATO, por
s uw e quaisquer das PARTES, desde que nao sanada a respectiva inadimpléncia contratual em até

5 (cinco) dias depois de formalizada notificacdo escrita do infrator.
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45. O presente CONTRATO, juntamente com seus respectivos Anexos, Pedido(s) de Compra
efou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) entre as PARTES, constituem
acordo integral com relacdo a licenca de uso, a atualizacdo e ao suporte técnico de médulos
de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS, e superam e
substituem todas e quaisquer declaracdes e acordos antericres, verbais ou escritos, com
relacao a matéria aqui convencionada entre CONTRATANTE e FORTICS.

46. Os aditamentos e alteracdes em relacdo ao presente CONTRATO e respectivos Anexos,

Pedido(s) de Compra efou Proposta(s) Comercial{ais) poderao ser formalizados por
CONTRATANTE e CONTRATADA por meio de instrumentos impressos datados e assinados
pelas PARTES e duas testemunhas, ou mediante aceite eletrdnico de instrumentos de

alteracao, atualizacdo ou re-ratificagao contratual, conforme previsto no item 40, acima.

47. Ocorrendo rescisdo do presente CONTRATO, por qualquer motivo, ainda que por razio
imputavel a CONTRATADA, o CONTRATANTE se obriga a:

47.1. Salvaguardar os direitos autorais, intelectuais e de propriedade da FORTICS, conforme

aqui originariamente pactuado entre as PARTES;

47.2. No caso de rescisdo do presente CONTRATO por ato do CONTRATANTE gerador de
dano contra a FORTICS, devera o CONTRATANTE promover indenizacdo devida, imediata
e integral de todos os prejuizos e perdas experimentados pela FORTICS;

47.3. Realizar ao menos 2 (duas) cépias de seguranca em midias distintas e separadas (hd
externo, pen drive etc.) de todos os dados e informacdes armazenados nos servidores da
FORTICS, uma vez que a rescisdo deste CONTRATC implica na remog¢éo de todos os dados
e informacdes do CONTRATANTE armazenados nos servidores da FORTICS apds o
transcurso de 30 (trinta) dias corridos contados da data da respectiva rescisao contratual,
sem qualquer meio ou possibilidade de recuperacao apds a exclusao;

« +» « « | 47 4 Resolver todos os assuntos pertinentes em ate 30 (trinta) dias corridos subseqguentes a
----- data da rescisao.

----- 48. O presente CONTRATO estabelece entre CONTRATANTE e FORTICS relacicnamento

----- de natureza civil, e é celebrado em carater irrevogavel e irretratavel, obrigando as PARTES,

seus herdeiros e sucessores a qualquer titulo, em todos os termos e condigbes.
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49. A decretacdo de invalidade ou nulidade em relacdo a quaisquer dos termos do presente
CONTRATO néao resultara em decretacao automatica nulidade das demais clausulas e
condicbes contatuais originariamente definidas entre CONTRATANTE e FORTICS, que
continuardo eficazes e em pleno vigor até o término ou rescisdo do pacto negocial aqui
firmado entre as PARTES.

50. As PARTES né&o serdo responsabilizadas em virtude de falhas ou atraso no cumprimento

de obrigacdes oriundas deste CONTRATO, para todos os fins de direito, se resultantes de
greve, tumultos, incéndios, explosdes, acdes divinas, guerras, acado governamental ou de
qualquer causa resultante de caso fortuito ou de forca maior, conforme previsto na legislacao
de regéncia.

51. As PARTES nesse ato se autorizam, reciproca € mutuamente, a gravar e manter
gravagdes efou registros por quaisquer meios de todos os atos de comunicacdo telefénica,
eletrénica, de dados ou de qualquer outra natureza mantidos entre FORTICS e
CONTRATANTE e seus prepostos antes, durante e depois de formado, executado e/ou
rescindido o presente CONTRATO.

52. As PARTES elegem, de comum acordo, o foro da Comarca de Pato Branco, Estado do

Parana, com expressa exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, como
competente para dirimir eventuais duvidas ou controvérsias que possam se originar em
funcio da interpretacac ou aplicacao do presente CONTRATO.

Pato Branco/PR, 15 de maio de 2024.

TORTIES TECNOLOSIALTOA  FORTICS TECNOLOGIA - st oe o agrt prronrics

CNPJ: 05.533.459/0001-74 LTDA:05533459000174  Dados: 2024.05.17 09:51:35 -03'00'
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ANEXO | - Conjunto de regras contratuais relativas a
PLATAFORMA FORTICS PBX
1. Os médulos de software n&o personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS PBX

compbdem um programa de gestédo e direcionamento de ligacdes telefdnicas efetuadas

através de sistemas de telefonia fixa, mével e VolP, de modo a se obter em favor do usuario
as melhores condicdes de economia de custos em fungéo das caracteristicas da chamada
(locais, DDD, DDI, celular ou outras), da qualidade das operadoras de servigo e do perfil dos
respectivos agentes comunicadores, conforme descrito e especificado em detalhes no(s)
Pedido(s) de Compra efou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s)
formalmente entre as PARTES.

2. O CONTRATANTE nesse ato declara, reconhece e aceita que:

2.1. O uso regular dos modulos de software nac perscnalizado que integram a
PLATAFORMA FORTICS PBX ¢ inteiramente dependente do bom e adequado
funcionamento dos sistemas de ° telefonia, de acesso a internet, dos sistemas de informatica
e de rede do CONTRATANTE, em relacéo aos quais a CONTRATADA n&o detém qualquer
poder de geréncia, deveres de intervencido ou de M manutencao preventiva ou corretiva ou

quaisquer outras obrigacdes de natureza administrativa, o financeira ou operacional;

2.2. AFORTICS ndo é empresa prestadora de servicos de comunicacio, telecomunicacéo
ou afim, nao estando sujeita ao regramentoc ncrmativo especificamente aplicavel aos

respectivos setores regulados da economia formal

2.3. Quaisquer fatos geradores de descontinuidade ou restricdo normativa ou operacional
em relacdo aos sistemas de telefonia, de acesso a internet, dos sistemas de informatica e/ou
de rede do CONTRATANTE, que tenham implicacfes diretas ou indiretas quantc a
correspendente descontinuidade cu restricao de fornecimento, pela FORTICS, das solucbes
informatizadas objeto dos modulos de software n&o personalizado que integram a
- - . ..| PLATAFORMA FORTICS PBX, conforme previsto no presente CONTATO, néo resultaréo
£ HE B § qualquer efeito juridico em matéria de responsabilizacdo da CONTRATADA perante o

CONTRATANTE ou terceiros
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2.4. ACONTRATADA nao seréa responsabilizada pela perfeicdo do funcionamento da rede
de telefonia ou pela qualidade de conexdc a internet em funcao de defeitos de equipamentos
doc CONTRATANTE ou de fatos de terceiros, tais como fornecedores de hardware,
concessionarias de servicos telefébnicos ou de energia elétrica e afins, assim como por
quaisquer atos de demais fornecedores de insumos diretos ou indiretos necessarios ao uso
regular docs modulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA
FORTICS PBX.

3. ACONTRATADA também nao respondera pela politica de rotas de telefonia da empresa
e nem tampeouco por quaisquer problemas gerados em relacdo a cobranca ou a estrutura do
faturamento de servicos de telefonia, internet ou afins contratados junto aos respectivos

fornecedores.

4. O(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s)
formalmente entre as PARTES especificardo os detalhes e demais critérics de
disponibilizacac, pela CONTRATADA, de definicbes de fornecimento e demais aspectos de
estrutura informatica e computacional, e de atendimento e de entrega, em favor da
CONTRATANTE, de solucfes relacionadas com os médulos de software ndo personalizado
que integram a PLATAFORMA FORTICS PBX.

5. A CONTRATANTE declara ciéncia plena e aceitacdo integral, irrestrita e definitiva da
cartilha de prevencédo a invasdo (politicas de senhas e direito de acesso) e disponibilizada
pela FORTICS em relacéo ao uso dos médulos de software ndo personalizado que integram
a PLATAFORMA FORTICS PBX, disponivel em http://www.fortics.com.br/pdf/cartilhaseguranca.pdf,

ficando a CONTRATADA inteiramente isenta de quaisquer responsabilidades, penalidades
ou deveres direta ou indiretamente relacionados com quebra de seguranca, invases cu atos
tentados ou consumados de acesso indevido aos sistemas informatizados da
CONTRATANTE, por empregados, prepcstos ou colaboradores internos ou terceiros em

geral, para todos os fins de direito.
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ANEXO Il — Conjunto de regras contratuais relativas a
PLATAFORMA FORTICS ANALYZER
1. Os madulos de software n&o personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS

ANALYZER compdem um sistema de revisao e auditoria de custos de telefonia fixa ou mével

incorridos junto as diversas operadoras atuantes no mercado de servigos de
telecomunicacdes, a partir de relatérios analiticos de chamadas de voz e dados e de
programas de gerenciamento de processos internos e externcs de conciliagdo de
quantidade, tempo e valor total ou individual de chamadas telefénicas e de trafego de dados
via SMS, conforme descrito e especificado em detalhes no(s) Pedido(s) de Compra e/ou
Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) formalmente entre as PARTES.

2. O CONTRATANTE nesse ato declara, reconhece e aceita que:

2.1. O uso regular dos modulos de software nac perscnalizado que integram a
PLATAFORMA FORTICS ANALYZER é inteiramente dependente do bom e adequado
funcionamento dos sistemas de telefonia, de acesso a internet, dos sistemas de informatica
e de rede do CONTRATANTE, em relacéo aos quais a CONTRATADA n&o detém qualquer
poder de geréncia, deveres de intervencao ou de manutencao preventiva ou corretiva ou

quaisquer autras obrigacdes de natureza administrativa, financeira ou operacional,

2.2. AFORTICS ndo é empresa prestadora de servicos de comunicacio, telecomunicacéo
ou afim, nao estando sujeita ao regramentoc ncrmativo especificamente aplicavel aos

respectivos setores regulados da economia formal;

2.3. Quaisquer fatos geradores de descontinuidade ou restricdo normativa ou operacional
em relacdo aos sistemas de telefonia, de acesso a internet, dos sistemas de informatica e/ou
de rede do CONTRATANTE, que tenham implicacfes diretas ou indiretas quantc a
correspendente descontinuidade cu restricao de fornecimento, pela FORTICS, das solucbes
informatizadas objeto dos modulos de software n&o personalizado que integram a
- - . . .| PLATAFORMA FORTICS ANALYZER, conforme previsto no presente CONTATO, ndo
- < - . .| resultardo qualquer efeito juridico em matéria de responsabilizacdo da CONTRATADA

perante 0 CONTRATANTE ou terceiros.
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3. ACONTRATADA nao sera responsabilizada pela perfeicido do funcionamento da rede de
telefonia ou pela qualidade de conexéo & internet em funcéo de defeitos de equipamentos
dc CONTRATANTE ou de fatos de terceiros, tais como fornecedores de hardware,
concessionarias de servicos telefébnicos ou de energia elétrica e afins, assim como por
quaisquer atos de demais fornecedores de insumos diretos ou indiretos necessarios ao uso
regular docs modulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA
FORTICS ANALYZER.

4. A CONTRATANTE declara ciéncia plena e aceitacdo integral, irrestrita e definitiva da
cartilha de prevencdo ainvasado (politicas de senhas e direito de acesso) disponibilizada pela
FORTICS em relacdo ao uso dos modulos de software ndo personalizado que integram a
PLATAFORMA FORTICS ANALYZER, em htip://Awww.fortics.com.br, ficando a

CONTRATADA inteiramente isenta de responsabilidades, penalidades ou deveres direta ou

indiretamente relativos a quebra de segurancga, invasfes ou atos tentados ou consumados
de acesso indevido aos sistemas informatizados da CONTRATANTE por empregados,

prepostos, colaboradores ou terceiros em geral.
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ANEXO Ill — Conjunto de regras contratuais relativas a
PLATAFORMA FORTICS SZ.CHAT

1. Os madulos de software n&o perscnalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS
SZ.CHAT compdem um sistema de gerenciamento de informacdes destinadas a trafegar na
internet a partir e através do WhatsApp, do Facebook, do Instagram, do Telegram, do Signal
e/ou de qualquer aplicativo de troca de mensagens de texto, midia efou de voz, incluindo
SMS ou afins, vinculado ou ndc a aparelhos de telefonia mavel ou equipamentos aderentes
conectados a linha telefénica ou celular, conforme descrito e especificado em detalhes no(s)
Pedido(s) de Compra efou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s)
formalmente entre as PARTES.

2. O CONTRATANTE devera observar e respeitar todos os termos, politicas e demais
normas de 2 utilizacdo do WhatsApp, do Facebook, do Instagram, do Telegram, do Signal,
e/ou quaisquer aplicativos, sistemas ou funcionalidades de titularidade de terceiros que se
faca necessario acessar ou utilizar para fins e/ou por ocasiao do uso regular dos moédulos de
software n&o personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS SZ.CHAT, conforme
divulgado pelos respectivos titulares em seus sites ou em quaisquer outros documentos ou
veiculos comunicacichais afins, sem prejuizo quanto ao dever de observancia dos
enunciados normativos veiculados pela Lei n® 9.609/1998, pela Lei n® 12.965/2014, pela Lei
n® 13.709/2018 e demais atos de legislacac brasileira de regéncia.

3. O CONTRATANTE devera se abster de divulgar, publicar ou incorporar em relacéo a suas
mensagens conteldo que: (a) vicle a legislacdc ou direitos de terceiros garantidos por
contrato ou instrumentos afins; (b) seja falso, ambiguo, inexatc, exagerado, incompleto ou
desatualizado, de forma que possa induzir o destinatario a erro; (¢) tenha carater ofensivo
ou que possa implicar em qualquer tipo de violéncia, ameaca, callnia, injuria, difamacao (d)
incite a pratica de atos discriminatérios, seja em raz&o de sexo, raga, religi&o, crengas, idade
ou qualguer outra condicdo;, (e) caracterize violacdo ou invasdo da privacidade e/ou
intimidade; (f) constitua violacao de direitos de propriedade intelectual, pirataria de software,
produtos e/ou servicos protegidos por direitos autorais ou afins; (g) veicule, incite ou estimule
a pedofilia ou atos relacionados a prostituicao ou similares, material pornografico, obsceno
ou contrario a ética das relacdes intersubjetivas e aos bons costumes; (h) seja caracterizado
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como spam; (i) incorpore malwares; (j) inclua links que possam remeter para sites que
possuam quaisquer dos contelidos aqui mencionados acima.

4. A FORTICS néo sera responsabilizada por qualquer iniciativa eventualmente adotada por
terceiros em face do CONTRATANTE, especialmente em funcdo de descumprimento dos
termos, politicas e demais normas de utilizacdo de aplicativos ou sistemas acessados ou
utilizados por ocasido do uso dos madulos de software n&o personalizado que integram a
PLATAFORMA FORTICS SZ.CHAT, conforme divulgado pelos respectivos titulares do
WhatsApp, do Facebook, do Instagram, do Telegram, do Signal, e/cu de quaisquer
aplicativos, sistemas ou funcionalidades afins; da mesma forma, a FORTICS também nao
sera responsabilizada em virtude de qualquer direcionamento ou atribuicdo de
responsabilidade em face do CONTRATANTE em funcdo do uso dos médulos de software
néo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS SZ.CHAT, por atos de iniciativa
de socios, empregados, colaboradores, fornecedores, clientes ou quaisquer outros terceires.
5. O CONTRATANTE nesse ato declara, reconhece e aceita que:

5.1. O uso regular dos médulos de software ndoc personalizado que integram a
PLATAFORMA FORTICS SZ.CHAT é inteiramente dependente do bom e adequado
funcionamento do WhatsApp, doc Facebook, de Instagram, do Telegram, do Signal efocu outro

aplicativo de troca de mensagens de texto, midia e/ou de voz, incluindo SMS ou afins, dos
sistemas de informatica e de rede e do acesso a internet do CONTRATANTE, em relac&o
aos quais a CONTRATADA néo detém qualquer poder de geréncia, deveres de intervencao
ou de manutengdo preventiva ou corretiva ou quaisquer outras obrigag¢des de natureza
administrativa, financeira ou operacional,

5.2. A FORTICS n&o é empresa prestadora de servicos de comunicacgdo, telecomunicacao
ou afim, 2 ndo estando sujeita ao regramentc normativo especificamente aplicavel aos
respectivos setores regulados da economia formal;

6. O CONTRATANTE reconhece que a PLATAFORMA FORTICS SZ.CHAT néao deve ser
utilizada como Unica ferramenta de comunicacéo, junto as autoridades competentes, de atos

ou fatos caracterizados como acidentes ou que possam refletir situagdes efetiva ou
potencialmente geradoras de risco ou ameacga em face de bens ou pessoas.
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7. Nos casos de interrupcéo de fornecimento do WhatsApp, do Facebook, do Instagram, do
Telegram, do Signal e/ou outro aplicativo de troca de mensagens de texto, midia e/ou de
voz, incluindo SMS ou afins, em face do CONTRATANTE, por qualquer motivo, gerando
inviabilidade juridica ou impossibilidade operacional de restabelecimento total ou parcial do
fornecimento dos modulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA
FORTICS SZ.CHAT, as PARTES concordarao com a rescisao automatica e imediata do
presente CONTRATO, mediante simples comunicado entre FORTICS e CONTRATANTE,
sem incidéncia de multas, penalidades, reembolsos ou indenizac¢bes de qualquer natureza.

8. O CONTRATANTE ¢ c© unico responsavel pelo conteudo das mensagens enviadas e
recebidas mediante usc dos moédulos de software n&o personalizado que integram a
PLATAFORMA FORTICS SZ.CHAT.

9. © CONTRATANTE se compromete a informar aos seus usuarios e destinatarios de

mensagens sobre ¢ uso e respectivas formas de utilizagéo e cancelamento de utilizacéo dos
modulos de software nao personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS SZ.CHAT,

identificando-se como emissor dos respectivos materiais e conteudoes.

10. A CONTRATANTE declara ciéncia plena e aceitacao integral, irrestrita e definitiva da
cartilha de prevencado a invasao (politicas de senhas e direito de acesso) e marketing por
mensageria (boas praticas), disponibilizadas pela FORTICS em relacdo ao uso dos médulos
de software n&o personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS SZ CHAT,
disponiveis respectivamente em http:.//mww.fortics.com.br/pdf/cartilhaseguranca.pdf e

http: //Awww . fortics.com. br/pdf/boaspraticasmensageria.pdf, ficando a CONTRATADA
inteiramente isenta de quaisquer responsabilidades, penalidades ou deveres direta ou

indiretamente relacionados com quebra de seguranca, invasdes ou atos tentados ou
consumados de acesso indevido aos sistemas informatizados da CONTRATANTE, por
empregadoes, prepostos ou colaboradores internos ou terceiros em geral, para todos os fins
de direito.

- s+ | 11. O CONTRATANTE devera enviar mensagens somente para destinatarios que tenham

----- formalizado aceite prévio e expresso em relacéo ao respectivo recebimento e/ou a incluséo

de seus dados de cadastro em listas de notificagdo de informacgdes acerca de seus produtos
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disponivel no site da empresa na internet ou qualguer outro meio de comunicacao que possa
gerar prova de manifestacdo de consentimento em regime de “Opt-in”. Para tanto, ©
destinataric devera enviar uma mensagem contendo a hashtag #optin para consentir o envio
de mensagens de notificagéo.

12. O CONTRATANTE devera respeitar as opcdes do cliente ef/ou destinatario de
mensagens manifestadas por ocasido do preenchimento de formularios de cadastro em
listas de notificacdo de informacgdes sobre produtos e/ou servigos, garantindo atendimento
regular e eficaz em relacéo sclicitacdes de descadastramento ou de excluséo de dados de
contato de bases de dados ou listagens de mensageria por meio de ferramentas de
descredenciamento em regime de “Opt-cuf. Para tanto, o destinatario que enviar uma
mensagem contendo a hashtag #optout cancela a autorizacao para envio de mensagens de
notificacao.

13. O CONTRATANTE devera se abster de usar listas de divulgacdo de terceiros ou
listagens de fornecedores de mala direta, e ndo reutilizar listas de divulgacao ou notificagcao
de mensagens, de modo a ndo adotar medidas de envio de informagdes de determinado
produto efou servico a clientes cadastrados em listas de divulgagdo ou notificagdo de
informacdes sobre outro produto efou servigo, ainda que da mesma empresa ou titular.

14. Para efeitos de cumprimento da politica de mensageria que define exigéncia de
obtencéo, pelo CONTRATANTE, de manifestacdo de consentimento do destinatario em
relacdo ao recebimento de mensagens com fluxo gerenciado através dos modulos de
software ndc personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS SZ.CHAT, observadas
as normas legais e regras contratuais aplicaveis a hipotese, e conforme recomendacbes
disponibilizadas em https:/Avww . fortics. com.br/pdf/boaspraticasmensageria. pdf, a

CONTRATANTE declara e garante em face da FORTICS que sera e ficara exclusiva e
inteiramente responsavel pela realizacdo e pelo monitoramento da gestéo ativa e regular dos
processos de obtencdo de aceite prévio e expressoc em relacdo a incluséo de dados de
cadastro na lista de divulgacédo de seus produtos e/ou servicos em regime de “Opt-in”, nos
termos enunciados pelo item 11, acima.
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ANEXO IV - Conjunto de regras contratuais relativas a
PLATAFORMA FORTICS SIGN

1. Os modulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS
SIGN compdem um sistema de assinatura eletrbnica de documentos e de gestdo de
documentos assinados eletronicamente (por e-mail, WhatsApp, ou outro aplicativo),
conforme descrito e especificado em detalhes no(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s)

Comercial{ais) pactuado(s) e aprovado(s) formalmente entre as PARTES.

1.1 A PLATAFORMA FORTICS SIGN gerencia assinaturas eletrénicas sem o uso de
certificado digital. Assim sendo a PLATAFORMA FORTICS SIGN ndo € uma solugdo de

assinatura digital e sim de assinaturas eletrénicas.

2. O CONTRATANTE nesse ato declara, reconhece e aceita que:

2.1. O uso regular dos modulos de software ndc persconalizado que integram a
PLATAFORMA FORTICS SIGN ¢ inteiramente dependente do bom e adequado
funcionamento dos sistemas de acesso a internet, dos sistemas de informatica e de rede do
CONTRATANTE, em relacdo aos quais a CONTRATADA n&o detém qualquer poder de
geréncia, deveres de intervencdo cu de manutencao preventiva ou corretiva ou quaisquer

outras obrigacdes de natureza administrativa, financeira ou operacional,

2.2. A FORTICS nao é empresa prestadora de servicos de comunicacao, telecomunicacao
ou afim, nao estando sujeita ao regramento ncrmativo especificamente aplicavel aos

respectivos setores regulados da economia formal;

2.3. Quaisquer fatos geradores de descontinuidade ou restricdo normativa ou operacional
em relacdo acs sistemas de acesso a internet, dos sistemas de informatica e/ou de rede do
CONTRATANTE, gue tenham implicacdes diretas ou indiretas quanto a correspondente
descontinuidade ou restricdo de foernecimento, pela FORTICS, das solugdes informatizadas
objeto dos mdédulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS
SIGN, conforme previsto no presente CONTATO, néao resultardc qualquer efeito juridico em
matéria de responsabilizacdo da CONTRATADA perante o CONTRATANTE ou terceiros.

3. ACONTRATADA nao sera responsabilizada pela perfeicido do funcionamento da rede de
conexdoe a internet em funcdo de defeites de equipamentos do CONTRATANTE ou de fatos
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de terceiros, tais como fornecedores de hardware, concessionarias de servicos telefénicos
ou de energia elétrica e afins, assim como por quaisquer atos de demais fornecedores de
insumos diretos ou indiretos necessarios ao uso regular dos moédulos de software nao
personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS SIGN.

4. A CONTRATANTE declara ciéncia plena e aceitacdo integral, irrestrita e definitiva da
cartilha de prevencao a invasao (politicas de senhas e direito de acesso) disponibilizada pela
FORTICS em relagdo ao uso dos maodulos de software ndo personalizado que integram a
PLATAFORMA FORTICS SIGN, em http:/Mmww.fortics.com.br, ficando a CONTRATADA
inteiramente isenta de responsabilidades, penalidades ou deveres direta ou indiretamente

relativos a quebra de seguranca, invasdes ou atos tentados ou consumados de acesso
indevido aos sistemas informatizados da CONTRATANTE por empregados, prepostos,

colaboradores ou terceiros em geral.

5. Salvo acordo expresso em contrario, a plataforma FORTICS SIGN armazenara os
documentos dos seus usudrios pelo periodo méaximo de 01 (um) ano. E de responsabilidade
exclusiva do usuario realizar o download dos documentos apds a coleta das respectivas
assinaturas e armazena-los em local seguro, a FORTICS TECNOLOGIA LTDA nado podera
ser responsabilizada pela perda destes documentos. Isso porque a plataforma FORTICS

SIGN nao tem como atividade especifica 0 armazenamento dos documentos, sendo esta

uma ferramenta especifica de tratamento e coleta de assinaturas eletrénicas.
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ANEXO V — Conjunto de regras contratuais relativas a
WHATSAPP BUSINESS API (WABA)
1. Por forca de convénio formalizado e mantido pela CONTRATADA junto 4 FORTICS TECH
LLC, sociedade constituida e organizada de acordo com a legislacao da Fldorida, nos Estados
Unidos da América, com sede na 100 W. Lucerne Circle, Suite 301, Orlando, FL 32801,
credenciada para licenciamento e cessao de direito de uso do WHATSAPP BUSINESS AP
(WABA) pela META PLATFORMS, INC., sociedade constituida e organizada de acordo com
a legislacao de Delaware, nos Estados Unidos da Ameérica, sob |.R.S. Employerldentification
Number 20-1665019, com sede na 1601 Willow Road, Menlo Park, California 94025, a
FORTICS é autorizada a intermediar, em favor do CONTRATANTE, o fornecimento de

licengas e a respectiva cessado de direito de uso de WABA no Brasil e no exterior, de acordo

com os correspondentes termos de servico, de hospedagem, politicas de dados, de

privacidade, de cookies e/fou demais normas e condicbes disponiveis em www.fortics.com.br,

em https://business.whatsapp.com/terms-and-conditions, € €M https://mww.facebook.com/policies center/,

sem prejuizo quanto acs demais termos, politicas, normas e condi¢cbes periodicamente
divulgados efou atualizados pela FORTICS efou pela META PLATFORMS, INC. ou

respectivos sucessores titulares do WABA.

1.1. As PARTES definirac, por ocasidc da formalizacaoe de aceite do(s) Pedido(s) de Compra
efou Proposta(s) Comercial(is) firmado(s) junto a FORTICS, o formato especifico de
aquisicdo de WABA pelo CONTRATANTE, se (i) mediante intermediacadoc de fornecimento
de WABA ao CONTRATANTE pela FORTICS TECH LLC, com previsdo de pagamento via
contratos de fechamento de cambio ou via cartao de crédito internacional, ou se (ii) mediante
fornecimento direto de WABA pela CONTRATADA, com previsdo de acertamento de precos
« = =+ » | diretamente entre as PARTES, observados os valores e demais critérios de precificacéo

estabelecidos no texto do(s) respectivo(s) Pedido(s) de Compra efou Proposta(s)

.. . .| Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) entre as PARTES.

..... 3 0800 367-8427

Rua Tapajés, 152 - Sala 102 - Centro
#JuntosSomosFortics CEP 85501-045 - Pato Brance - PR




Pagina Protocolo n° 84454 de 17/05/2024: Documento registrado eletronicamente para fins de publicidade e/ou eficacia em relagéo a
g terceiros sob n® 67704 em 27/05/2024 deste Pato Branco Cartorio de Protestos, Registro de Titulos e Documentos e Registro
000028/000119 Ciivil. Assinado digitalmente por IVANETE CLENIR CORREA - Escrevente.
Registro N°
67704 Emolumentos Funrgjus Funarpen Fundep Distribuidor Digitalizagio 1SS Diligéncias Fotocopias Buscas
27/05/2024 R$547,39 R$ 88,56 R$ 34,00 R$ 33,60 R$ 84,80 R$ 6,64 R$20,16 R$0,00 R$0,00 R$ 0,00
Total R$ 815,15

& Fortics

Escaneie o QReode
para falar conosco

1.2. O(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s)
entre as PARTES definirdo o formato especifico de fornecimento de WABA, pela FORTICS,
em favor do CONTRATANTE, mediante detalhamento de (i) valores de assinatura mensal,
(ii) pacoctes de mensagens e de volumes de trafego e de armazenamento, (iii) combos de
servicos embutidos a titulo de atualizacdo, suporte e afins, (iv) mecanismo de gestédo de
carteira digital para consumc de créditos pré-pagos ou pds-pagos, (v) prazo para consumo
de créditos para consumo de pacotes de mensagens e de volumes de trafego e de

armazenamento e demais particularidades do licenciamento contratado entre as PARTES.

1.3. Em caso de interrupcdo, suspensdo ou bloqueio do WABA objeto do presente
CONTRATO, operado pelo CONTRATANTE, pela FORTICS TECH LLC, pela META
PLATFORMS, INC. ou respectivos sucessores titulares do WABA, ficardo automaticamente
suspensos todos os deveres e obrigacbes da FORTICS em relacdo ao respectivo
fornecimento ou intermediacao de WABA junto ac CONTRATANTE, até que haja o devido e
regular restabelecimento do WABA fornecido ou intermediado pela CONTRATADA; em caso
de interrupcao definitiva de fornecimento de WABA em face do CONTRATANTE, ficara o
presente CONTRATO automaticamente rescindido de pleno direito, de imediato e
independentemente de notificacdo entre as PARTES, hipdtese em que serao integralmente
cancelados quaisquer créditos pendentes de consumo pelo CONTRATANTE juntc a
FORTICS, sem direito de indenizacao, restituicdo, ressarcimento ou compensacio pelo
CONTRATANTE perante a CONTRATADA.

2. O CONTRATANTE devera observar e respeitar todos os termos, politicas e demais

normas e condicbes de utilizagdo de quaisquer aplicativos, sistemas ou funcionalidades de
titularidade de terceiros que se faca necessario acessar ou utilizar para fins efou por ocasi&o
« =« do uso regular do WABA, conforme divulgado pelos respectivos titulares em seus sites ou

em quaisguer cutros documentos ou veiculos comunicacionais afins, sem prejuizo quanto

""" ac dever de observancia dos enunciados normativos veiculados pela Lei n° 9.609/1998, pela

..... Lei n® 12.965/2014, pela Lei n® 13.709/2018 e demais atos de legislacdo brasileira de
‘b s regéncia.
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3. O CONTRATANTE devera se abster de divulgar, publicar ou incorporar em relacéo a suas
mensagens conteldo que: (a) vicle a legislacdc ou direitos de terceiros garantidos por
contrato ou instrumentos afins; (b) seja falso, ambiguo, inexato, exagerado, incompleto ou
desatualizado, de forma que possa induzir o destinatario a erro; (¢) tenha carater ofensivo
ou que possa implicar em qualquer tipo de violéncia, ameaca, calunia, injuria, difamacé&o (d)
incite a pratica de atos discriminatdérics, seja em razao de sexo, raca, religidao, crengas, idade
ou qualguer outra condi¢do, (e) caracterize violacdo ou invasdo da privacidade e/ou
intimidade; (f) constitua violacao de direitos de propriedade intelectual, pirataria de software,
produtos e/ou servigcos protegidos por direitos autorais ou afins; (g) veicule, incite ou estimule
a pedofilia ou atos relacionados a prostituicao ou similares, material pornografico, obsceno
ou contrario a ética das relagdes intersubjetivas e aos bons costumes; (h) seja caracterizado
como spam; (i) incorpore malwares; (j) inclua links que possam remeter para sites que

possuam gquaisquer dos contelidos aqui mencionados acima.

4. AFORTICS né&o sera responsabilizada por qualquer iniciativa eventualmente adotada pela
META ou por terceiros em face do CONTRATANTE, especialmente em funcao de
descumprimento dos termos, politicas e demais normas de utilizagdo de aplicativos ou
sistemas acessados ou utilizados por ocasiao do uso do WABA, conforme divulgado pelos

respectivos titulares de aplicativos, sistemas ou funcionalidades afins.

5. O CONTRATANTE nesse ato declara, reconhece e aceita que:

5.1. O uso regular do WABA ¢ inteiramente dependente do bom e adequado funcionamento
dos sistemas de informatica e de rede e do acesso ainternet do CONTRATANTE, em relagao
acs quais a CONTRATADA nao detém qualquer poder de geréncia, deveres de intervencéo
ou de manutencdo preventiva ou corretiva ou quaisquer cutras obrigacGes de natureza

administrativa, financeira ou operacional;

52. A FORTICS nao é empresa prestadora de servicos de comunicacao, telecomunicacao
ou afim, ndo estando sujeita ao regramento ncrmativo especificamente aplicavel aos

respectivos setores regulados da economia formal;

5.3. Quaisquer fatos geradores de descontinuidade ou restricdo normativa ou operacional

em relagdo ao WABA teréo implicacdes automaticas e imediatas quanto a correspondente
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descontinuidade ou restricdo de fornecimento, pela FORTICS, e disso ndo resultara qualquer
efeito juridico em matéria de responsabilizacdo da CONTRATADA perante o
CONTRATANTE ou terceiros.

5.4. A WhatsApp Business API (WABA) € um produto oferecido pela Meta Platforms Inc. e

licenciado aos clientes da CONTRATADA pela Fortics Tech LLC, empresas estabelecidas
nos Estados Unidos da Ameérica e comercializados no Brasil pela CONTRATADA. A
disponibilizacéc da WABA se dara por meio de assinatura para uso da linha e aquisicéo de
créditos pré-pagos junto a Fortics Tech LLC para trafego de mensagens. Os créditos seréo
langados em uma carteira digital de titularidade do CONTRATANTE, gque devera sempre

conter saldo suficiente para cobrir o seu trafego de mensagens na plataforma.

5.4.1. As regras de utilizacdo da carteira digital serao divulgadas pela CONTRATADA e
estardo disponiveis em seu portal (www.fortics.com.br), sendo a aquisicdo de créditos pré-
pagos junto a Fortics Tech LLC, feita pelo CONTRATANTE por meio de cartdo de crédito
internacional, pagamentos eletrénicos, cu qualguer meio de pagamento disponivel e
homologado pela Fortics LLC e pela CONTRATADA.

5.4.2. © CONTRATANTE podera adquirir créditos WABA para uso na plataforma conforme
sua conveniéncia, dentro dos limites operacionais estabelecidos pela Fortics LLC (minimo e

maximo). Os créditos terao validade de 12 (doze) meses e seraoc automaticamente expirados

ne seu vencimento, ou em caso de cancelamento da linha pelo CONTRATANTE.

6. O CONTRATANTE reconhece que o WABA n&o deve ser utilizado como Unica ferramenta
de comunicacao, junto as autoridades competentes, de atos ou fatos caracterizados como
acidentes ou que possam refletir situacdes efetiva ou potencialmente geradoras de risco ou

ameaca em face de bens ou pessoas.

st 17 O CONTRATANTE ¢é o unico responsavel pelo contedudo das mensagens enviadas e

recebidas mediante uso do WABA.

- ...|8 O CONTRATANTE se compromete a informar aos seus usuarios e destinatarios de

----- mensagens sobre o uso e respectivas formas de utilizacdo e cancelamento de utilizagdo do

WABA, identificando- se como emissor dos respectivos materiais e conteldos.
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9. O CONTRATANTE declara ciéncia plena e aceitacao integral, irrestrita e definitiva da
cartilha de prevencéo a invasdo (politicas de senhas e direito de acesso) e marketing por
mensageria (boas praticas) disponibilizadas pela FORTICS em relacdo ao WABA,
disponiveis, respectivamente, em http://www.fortics.com.br/pdf/cartilhaseguranca.pdf e

http://www.fortics.com.br/pdf/boaspraticasmensageria.pdf, ficando a CONTRATADA inteiramente

isenta de quaisquer responsabilidades, penalidades ou deveres direta ou indiretamente
relacionados com quebra de seguranca, invasbdes ou atos tentados ou consumados de
acesso indevido aos sistemas informatizados da CONTRATANTE, por empregados,

prepostos ou colaboradores internos ou terceiros em geral, para todos os fins de direito.

10. O CONTRATANTE devera enviar mensagens somente para destinatarios que tenham
formalizado aceite prévio e expresso em relacéo ao respectivo recebimento e/ou a incluséo
de seus dados de cadastro em listas de notificagdo de informacgdes acerca de seus produtos
e/ou servicos, seja por telefone, por ocasido do primeiro contato comercial, por formulario
disponivel no site da empresa na internet ou qualquer cutro meio de comunicacgao que possa
gerar prova de manifestacéo de consentimento em regime de “Opt-in”.

11. O CONTRATANTE devera respeitar as opgdes do cliente ef/ou destinatario de
mensagens manifestadas por ocasido do preenchimento de formularios de cadastro em
listas de nctificacdo de informacdes sobre produtos efou servigos, garantindo atendimento
regular e eficaz em relacao solicitaces de descadastramento ou de exclusao de dados de
contato de bases de dados ou listagens de mensageria por meio de ferramentas de
descredenciamento em regime de “Opt-put”

12. Para efeitos de cumprimentc da politica de mensageria que define exigéncia de
obtencao, pelo CONTRATANTE, de manifestacdo de consentimento do destinataric em
relacdo ao recebimentc de mensagens via WABA, e conforme recomendacdes
disponibilizadas pela CONTRATADA em https://www . fortics.com.br/pdf/boaspraticasmensageria.pdf a

CONTRATANTE declara e garante em face da FORTICS que sera e ficara exclusiva e
inteiramente responsavel pela realizacao e pelo monitoramenteo da gestac ativa e regular dos
processos de obtencio de aceite prévio e expressc em relacao a inclusac de dados de
cadastro na lista de divulgacao de seus produtos efou servicos em regime de “Opt-in”
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ANEXO VI - Privacidade e Protecao de Dados Pessoais

Este Anexo de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais reflete o acordo das partes com
relagéo ao tratamento de dados pessoais pela FORTICS em nome do CONTRATANTE.
Constitui parte integrante do Contrato Licenciamento, Atualizacdo e Suporte Técnico dos

Médulos de Software n&o personalizado que integram a plataforma FORTICS.

O prazo de vigéncia deste documento seguira o prazo do CONTRATO. Em caso de conflito
ou inconsisténcia com os termos do CONTRATO, este documento prevalecera sobre os

termos do CONTRATO na extensio de tal conflito ou inconsisténcia.

O presente Anexo de Privacidade e Protecido de Dados Pessocais sera periodicamente
atualizado. Todas as versdes permanecerao arquivadas no site
https:/Avww.fortics. com.br/licenca-de-uso. A CONTRATANTE sera informada acerca da
atualizacdo nos termos do ltem 40 deste CONTRATO.

1. DEFINIGOES

1.1 As partes concordam que para fins de execucdo do presente documento, que todos os

termos terao o significado que |lhes ¢ atribuido abaixo, de acordo com a Lei 13.709 de 14 de

agosto de 2018 - LGPD e demais Leis de Protecdo de Dados aplicaveis:

-Dado pessoal: informacéoc relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccao religiosa,
cpinido politica, fillagdo a sindicato ou a corganizacdo de carater religioso, filosdfico ou

politico, dado referente a salude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando

vinculado a uma pessoa natural,

Controlador. pessoa juridica a quem compete as decisdes referentes ao tratamento de

dados pessoais;

Operador/processador: pessoa juridica que realiza o tratamento de dados pessocais em

nome do controlador;

sTitular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que s&o objeto de tratamento;

*Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de
comunicacao entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protec&o
de Dados (ANPD);
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sAgentes de tratamento: o controlador e o operador;

*Tratamento: toda operacao realizada com dados pessoais, como as gue se referem a
coleta, producédo, recepcdo, classificagdo, utilizacdo, acesso, reproducao, transmisséo,
distribuicao, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacédo, avaliacdo ou

controle da informacgéo, modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracao;

*Banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em

varios locais, em suporte eletrénico ou fisico;

*Transferéncia internacional de dados: transferéncia de dados pessocais para pais

estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja membro;

*Dado anonimizado: dado relativo a titular que nao possa ser identificado, considerando a

utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento;

sAnonimizagao: utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacdoe, direta ou

indireta, a um individuo;

sConsentimento: manifestacéo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda

com o tratamento de seus dados pessocais para uma finalidade determinada;

*Relatério de impacto a protegio de dados pessoais: documentacio do controlador que
contém a descricao dos processos de tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos
as liberdades civis e aos direitos fundamentais, bem como medidas, salvaguardas e

mecanismos de mitigacao de risco;

sAutoridade nacional: drgao da administracdo publica responsavel por zelar, implementar

e fiscalizar o cumprimento da Lei em todo o territério nacional,

sIncidente de seguranga: significa qualquer violagdo nao autorizada ou ilegal da seguranca
gue leve a, ou que se acredite ter causade, a perda de destruicdo ndo autorizada ou
acidental, alteracgdo, divulgacdo ou acesso n&o autorizados, acidental ou ilegal de dados

pessoais;

*Subcontratado/Suboperador: um terceiro que, mediante uma relagéo contratual, auxilia o

operador no tratamento dos dados pessoais em nome do controlador;

4 e ¢ 8 & 2 2 P 0 0 8 ¢ 8w E @
. ¢ & & & 5 ® b b 8 8 0 4 s ¢ B
T 8 & & & & ¥ 0 8 88 8 8 B ¢ B
" ® s ® ® 2 P P 3 B 8 % R W T W
s ® 88 3 5 5 5 8 8 8 8 8 8 W & B

#JuntosSomaosFortics

3 0800 367-8427

Rua Tapajés, 152 - Sala 102 - Centro
CEP 85501-045 - Pato Branco - PR




Pagina Protocolo n° 84454 de 17/05/2024: Documento registrado eletronicamente para fins de publicidade e/ou eficacia em relagéo a
g terceiros sob n® 67704 em 27/05/2024 deste Pato Branco Cartorio de Protestos, Registro de Titulos e Documentos e Registro
000034/000119 Ciivil. Assinado digitalmente por IVANETE CLENIR CORREA - Escrevente.
Registro N°
67704 Emolumentos Funrgjus Funarpen Fundep Distribuidor Digitalizagio 1SS Diligéncias Fotocopias Buscas
27/05/2024 R$547,39 R$ 88,56 R$ 34,00 R$ 33,60 R$ 84,80 R$ 6,64 R$20,16 R$0,00 R$0,00 R$ 0,00
Total R$ 815,15

& Fortics

Escaneie o QReode
para falar conosco

s _eis de Protecao de Dados: significa todas as leis e regulamentos de protecdo de dados
e privacidade aplicaveis ao processamento de Dados Pessoais nos termos do Contrato,
incluindo, onde aplicavel, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais Brasileira, o
Regulamento Europeu de Protegdo de Dados e demais legislacdes de privacidade e

protecéo de dados.

2. ESCOPO E APLICABILIDADE DESTE ANEXO

2.1. Papel das partes: O CONTRATANTE é o CONTROLADOR de Dados Pessocais, quando
houver venda direta, a FORTICS se caracteriza como OPERADOR/PROCESSADOR que
deve tratar os Dados Pessoais em nome e nos limites determinados pelo CONTROLADOR.
Quando ocorrer a venda através de empresa parceira, essa sera a OPERADORA e a
FORTICS atuara como SUBOPERADORA, auxiliando no tratamento dos dados pessocais na
medida que for requisitada.

2.2. A OPERADORA tratara Dados Pessoais conforme necessario e instruido pelo
Controlador de Dados no uso dos predutos licenciades. Este Anexo de Privacidade e
Protecdo de Dados Pessoais regula as medidas para proteger os Dados Pessoais dos

titulares de acordo com as Leis de Protecédo de Dados Pessoais.

2.3. Os Dados Pessoais sao tratados pela Operadora de acordo com este Anexo de

Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais.

2.4. Instrucdes ou termos adicionais exigem um acordo prévio por escrito entre a
OPERADORA e o CONTRATANTE. Também deve ser estabelecido um acordo sobre
eventuais valores adicionais pagaveis pelo CONTRATANTE pela execucéo de instrucbes

efou termos adicionais.

3. RESPONSABILIDADES E DIREITOS DO CONTRATANTE/CONTROLADOR DE
DADOS

3.1. O CONTRATANTE reconhece e concorda que sera o Unico responsavel:

|. pela precisdo, qualidade e legalidade dos dados coletados e os meios pelos quais 0s
adquiriu de seus titulares;

Il. por cumprir todos os requisitos de transparéncia e legalidade necessarios, bem como os
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I1l. demais principios e requisitos da Lei de Protecao de Dados aplicaveis para a coleta e uso
dos Dados Pessoais, incluindo definicdo de embasamento legal e, quando necessario, a
obtencéo de consentimento;

IV. garantir que suas Instrucdes relativas ac Tratamento de Dados Pessoais estejam em
conformidade com a Legislacdo Aplicavel.

3.2. © CONTRATANTE tem o direito de dar instrucbes ao Processador de Dados nos

seguintes assuntos:

I. Tipo de tratamento;

Il. Procedimentos em caso de incidente de seguranca da informacao,

lll. Medidas adicionais de seguranca de dados.

3.3. As instrucdes escritas e fixadas em documentos especificos fornecidos pelo
CONTRATANTE 0 podem ser posteriormente alteradas, suplementadas ou substituidas por
Instrucdes adicionais escritas desde que previamente acordadas entre as partes, em

consonancia com o item 2.4, supra.

3.4. O CONTRATANTE tem o direito de auditar os controles das medidas técnicas e
crganizacionais tomadas pelo Operador de Dados, antes de iniciar o tratamento e de verifica-
las posteriormente em intervalos regulares desde que avisado com prazo de nc minimo 15
(quinze) dias uteis de antecedéncia, devendo ser enviado o plano de auditoria, bem como
as credenciais do auditor. Todas as despesas decorrentes do processo de auditoria ser&o
custeadas pelo CONTRATANTE.

3.5. O CONTRATANTE deve informar a FORTICS sem demora quando notar algum erro ou
irregularidade ao executa-lo, por ocasido do uso regular de Médulos de Software nao
personalizado que integram a plataforma FORTICS. A empresa fara as devidas corregcdes /
ajustes sem demora e natificara 0 CONTRATANTE guando as corre¢des forem feitas.

4. RESPONSABILIDADES E DIREITOS DA OPERADORA

4.1. Conformidade: A FORTICS cumpre, através de suas Politicas Internas de Protecéo de
Dados e Privacidade, as medidas técnicas e organizacionais apropriadas, de maneira que o
Tratamentc de Dados Pessoais atende aos requisitos da Lei de Protecadc de Dados, as boas

praticas de governanca e a possibilidade de atendimento dos direitos dos titulares dos dados.
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4.2. A Operadora compromete-se a tratar os Dados Pessoais com estrita observancia das

instrugdes documentadas do Controlador de Dados.

4.3. Conflito de normas: A Operadora informara ao CONTRATANTE quando verificar que
alguma instrucao viola as Leis de Protecdo de Dados, reservando-se o direito de deixar,
justificadamente, de cumprir tal instrucido sem qualquer responsabilizacdo por eventuais
danos dai decorrentes. Caso a presente disposicao seja invocada, a Operadora nao sera
responsabilizada perante o CONTRATANTE por ndo prestar/suspender ou interromper ©
tratamento dos dados até o momento em que o CONTRATANTE emitir novas Instrucdes

licitas sobre o Tratamento.

4.4. Os dados pessoais tratados nao serdo utilizados para outros fins que n&o os
especificados em Contrato de Licenciamento, Atualizacédo e Suporte Técnico dos Mdadulos
de Software ndo personalizado que integram a plataforma FORTICS. Da mesma forma, n&o

serao mantidos por mais tempo que o Controlador de Dados tenha determinado.

4.5. Conforme Politica de Privacidade e Protecdc de Dados Pessoais da FORTICS, os
sistemas geram relatdrios a partir de logins especificos e da autorizacdo expressa do

Controlador.

4.6. A Operadora s¢ visualizara, acessara, editara ou usara os Dados Pessoais tratados com
a devida autorizacdo do CONTRATANTE ou quando necessario para cumprir determinacéo
legal ou normativa. Toda intervencdo desta natureza gerara um log com as informacdes

necessarias para identificagdo do interventor, motivacio, tratamento efetuado, horario.

4.7. Exclusdo e devolucao dos dados pessoais: Os dados pessoais serao armazenados pelo
prazo maximo de 5 (cinco) anos. Caso o Controlador tenha interesse no armazenamento em
prazo superior devera contratar a dilacdo do prazo. Apds o prazo inicial os dados serao

removidos da base de dados da FORTICS e devolvidos no formato solicitado pelo cliente.
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5. CONFIDENCIALIDADE E INTEGRIDADE

51. A FORTICS garante que as pessoas autorizadas a tratar os Dados Pessoais estéo
comprometidas com a confidencialidade, em documento escrito, antes de iniciar a atividade.
Além disso, garante que seus colaboradores sejam suficientemente informados e treinados
sobre as Leis de Protecéo de Dados, bem como outros requisitos relevantes de protecéo de

dados e estejam familiarizados com as instrucdes do Controlador.

5.2. O Controlador de Dados devera respeitar a confidencialidade de todos os segredos
comerciais € medidas de protecdo de dados do Operader de Dados que possam ser

divulgados dentro da estrutura do relacionamento contratual.

5.3. A cbrigacdo de confidencialidade, integridade e privacidade continuara sendo aplicada
também até 30 (trinta) dias pds o término do relacionamente contratual, conforme detalhado

nos termos do contrato principal.

6. DISPONIBILIDADE E SEGURANCA

Sao deveres da operadora dos dados pessoais:

Manter medidas de seguranca organizacional e técnica adequadas com o objetivo de
proteger contra acesso ndo autorizado cu acidental, perda, alteracio, divulgacdo ou
destruicdo de Dados Pessoais da CONTRATANTE;

-As medidas técnicas e organizacionais devem garantir a confidencialidade, integridade,
disponibilidade e resiliéncia dos sistemas e servi¢os relacionados ac processamento alongo
prazo. Também devem ser tomadas medidas para restaurar a disponibilidade dos Dados
Pessoais e 0 acesso a eles imediatamente apds um incidente fisico ou técnico, bem como
usar um procedimento para a revisfo regular da eficacia das medidas técnicas e

organizacionais para garantir a seguranca dos dados;

Responsabilizar-se pela suficiéncia das garantias de seguranca, privacidade e
confidencialidade de todos os colaboradores em relagédo aos Dados Pessoais do Titular e

por qualquer falha por parte deles em cumprir os termos deste Anexo de Protecéo de Dados;

Tomar medidas razoaveis para confirmar que todos os colaboradores protejam a seguranca,
privacidade e confidencialidade dos Dados Pessoais dos Titulares, de acordo com o0s
requisitos deste Anexo de Protecdo de Dados; e
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-Notificar o CONTRATANTE sobre qualquer Incidente de Seguranca e fornecer
oportunamente informacdes relativas a Violagdo de Dados Pessoais quando estas forem
conhecidas ou razoavelmente solicitadas pelo CONTRATANTE. Mediante solicitacdo do
CONTRATANTE, a FORTICS prestara prontamente toda a assisténcia razoavel necessaria
para dar condicbes ac CONTRATANTE de comunicar Violacbes de Dados Pessoais
relevantes as autcridades competentes e/ou aos Titulares afetados, caso 0o CONTRATANTE
precise fazé-lo nos termos das Leis de Protecdo de Dados.

7. MEDIDAS TECNICAS E ORGANIZACIONAIS

7.1. AFORTICS, através da sua Politica Interna de Protecio de Dados e Privacidade, possui

capacidade de garantir a confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia
continuas dos sistemas e servigos de tratamento dos Dados Pessoais dos Titulares, em
consonéancia com a ISO/IEC 27001 (seguranca da informacdo) e ISO/NIEC 27701:2019
(privacidade).

8. SUBCONTRATACAO

8.1. Para garantir a protecdo e a seguranca dos dados da CONTRATANTE, a FORTICS
podera manter acordos adequados e em conformidade com a legislacdo de Protecéo de

Dados Pessoais e realizar atividades de monitoramento quando quaisquer servicos

adicionais de tratamento de dados forem obtidos através de subcontratacao.

8.2. A FORTICS hospeda seu servico com provedores de infraestrutura de nuvem
terceirizados e conta com acordos contratuais, politicas de privacidade e programas de
conformidade de fornecedores para proteger os dados processados ou armazenados por

esses fornecedores.

8.3. A Operadora garante gue as disposicOes estabelecidas com o CONTRATANTE sé&o
aplicaveis ao subcontratado/suboperador e que este apresenta garantias suficientes de

. » » » » | EXEcCucao de medidas técnicas e organizativas adequadas de forma que o tratamento esteja

..... em conformidade com os requisitos do presente Anexo de Protecio de Dados.

----- 8.4. A Operadora anualmente (ou quando necessario) podera verificar a conformidade do

""" subcontratado/suboperador, deixando documentados os resultados desses controles.
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9. TRANSFERENCIAS INTERNACIONAIS

9.1. AFORTICS pecdera armazenar e tratar os dados coletados em servidores de empresas

localizados em outros paises, incluindo paises membros dos Estados Unidos da América.
Na contratac@o desses servicos, sempre buscara empresas com alto nivel de seguranca da
informacao, estabelecendo contratos que ndo violem as definicdes de privacidade previstas
nesta Politica. Como uma camada maior de seguranca nestes relacionamentos com
parceiros, todos os dados trafegados entre as partes sé ocorrerée sob niveis de criptografias
ja estabelecidas no mercado, que s&o revisadas e testadas periodicamente.

10. SOLICITAGOES DO TITULAR DOS DADOS

10.1. Os Softwares fornecem controles para que o CONTRATANTE possa corrigir, excluir

ou restringir Dados, a fim de auxilia-lo a cumprir suas obrigacfes previstas nas Leis de
Protecao de Dados, inclusive obrigacdes para atender a solicitagdes de Titulares no exercicio

de seus direitos, conforme as Leis de Protecdo de Dados aplicaveis.

10.2. Na medida em que a CONTRATANTE nao puder atender de maneira independente a
uma solicitacdo de um Titular, a Operadera, mediante solicitacdo por escrito da
CONTRATANTE, fornecera assisténcia razoavel para responder a quaisquer solicitacdes do
Titular dos Dados ou solicitagbes de autoridades de protecdao de dados relacionadas ao
Processamento de Dados Pessoais. Acontecendo esta situacdo, em casos de venda direta,
o requerimento deve ser direcionado ao DPO (Data Protection Officer) da FORTICS atraves
do e-mail dpo@fortics.com.br no prazo de 24h (vinte e quatro horas) a partir do recebimento

do Titular, e este tera o prazo de até 10 (dez) dias para responder ao controlador.

10.3. Se uma Solicitacdo do Titular dos Dados ou cutra comunicacao referente ao tratamento
de Dados Pessoais for feita diretamente a Cperadora, esta informara ao solicitante que deve
enviar sua salicitacdo ao CONTROLADOR. Este, por sua vez, € o Unico respcnsavel por
responder a quaisquer Pedidos ou Comunicacbes do Titular dos Dados que envolvam Dados

Pessoais.
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11. VIOLACAO DE DADOS PESSOAIS

11.1. No caso de um Incidente de Informacadc envclvendo Dados Pessoais tratados em

nome do CONTRATANTE, a Operadora levara em conta a natureza do tratamento e as
informacdes disponiveis para apoiar o CONTRATANTE na garantia de conformidade com as

cbrigacfes dos Controladores de Dados exigidas pelas Leis de Protecdo de Dados.

11.2. De acordo com a Politica de Respostas a Incidentes da FORTICS, a notificacdo de
ccorréncia de violagao de dados pessoais encaminhada e recebida entre as partes deve pelo

menos:

<Descrever a natureza da violacdo, as categorias envolvidas e o0 nimero aproximado de

individuos e conjuntos de dados afetados;

-Descrever as consequéncias provaveis da violacdo de Dados Pessoais;

-Descrever as medidas adotadas ou propostas a serem adotadas pelo Controlador de Dados
para mitigar os efeitos e minimizar qualquer dano resultante da Violagdo de Dados Pesscais;

e

Fornecer o nome e os detalhes de contato de um parceiro de contato para obter mais
informacdes.
12. RESPONSABILIDADE

12.1. A responsabilidade de cada parte decorrente ou relacionada a este Anexo de Protecéo

de Dados (seja em contrato, delito ou qualquer outra tecria de responsabilidade) estara
sujeita as exclusdes e limitagdes de responsabilidade estabelecidas no Contrato de
Licenciamento, Atualizacao e Suporte Téchico. O CONTRATANTE concorda que quaisquer
sancbes administrativas incorridas pela Operadora em relagdo aos Dados Pesscais dos
Titulares que surjam como resultado de, ou em conexao com, a falha do CONTRATANTE
em cumprir com suas obrigacdes constantes neste Anexo de Protecéo de Dados e nas Leis
de Protecdo de Dados seraoc integralmente ressarcidas pelo CONTRATANTE.

12.2. O CONTRATANTE indenizara e isentara a FORTICS por qualquer reclamacao dos

Titulares de Dados, devido ao tratamento de Dados Pessoais que viole a Lei de Protecao de

Dados Aplicavel, se tal violacao for devido a instrugcbes pouco claras, inadequadas ou
equivocadas do CONTRATANTE.
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13. PRAZO E RESCISAO

13.1. Este Anexc de Protecdo de Dados continuara em vigor até a rescis@o do Contrato de

Licenciamento, Atualiza¢&o e Suporte Técnico.

13.2. Apds o término da vigéncia deste Anexo de Protecdo de Dados, a Operadora retornara
ao Controlador de Dados, apagara permanentemente ou bloqueara completamente o acesso
a todas as informacdes, documentacdo e dados relacionadeos aos negocios fornecidos pelo
Controlador de Dados, incluindo Dados Pessoais criados em conexdao com este Anexo de
Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais, a menos que haja uma obrigacdc para ©

armazenamento de Dados Pessoais de acordo com as leis correlatas.

14. ALTERAGOES NO ANEXO

14.1. Emendas e adi¢cdes a este Anexo de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais e
todos os seus elementos constituintes (incluindo quaisquer garantias concedidas pelo
Operador de Dados) devem ser feitas na forma de um contrato por escrito, que também pode
ser em formato eletrénico, com uma indicacdo especifica de que é uma emenda a este

documento.

14.2. Se qualquer disposicio deste documento ou se tornar parte invalida ou inexequivel,

ela ndo invalidara todec o contrato.

14.3. Este Anexo pcdera ser alterado/ajustadc em fungdo de normas/provimentos efou

crientacdes das Autoridades Nacicnais de Protec&o de Dados.

15. GERAL

15.1. Caso ocorra entendimentos ou disposicdes conflitantes entre as disposicbes
Contratuais e este documento as disposi¢cdes aqui delineadas prevaleceréo sobre todo o
Processamento de Dados Pessoais € nada nos demais documentos sera considerado para
limitar ou alterar cs compromissos de acordo com este Anexo de Privacidade e Protecdo de

Dados Pessoais.

15.2. Qualguer controvérsia decorrente ou relacionada a este documento sera resolvida de

acordo 2 com a disposicao de resclucio de litigios nos termos do contrato principal.
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ENGLISH VERSION VERSION EN ESPANOL

CONTRACT FOR LICENSING,
UPDATE AND TECHNICAL SUPPORT
OF NON-CUSTOMIZED SOFTWARE
MODULES INTEGRATING THE
FORTICS PLATFORM

CONTRATO DE LICENCIAMIENTO,
ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO
DE LOS MODULOS DE SOFTWARE NO
PERSONALIZADO QUE INTEGRAN LA
PLATAFORMA FORTICS.

1. The present instrument (CONTRACT) sets
forth contractual rules applicable to the
licensing, updating, and technical support of
non-customized software modules integrating
the FORTICS PLATFORM (OBJECT) and the
respective business relationship established
between FORTICS TECNOLOGIA LTDA.,
headquarteredin Brazil at Tapajos Street, No.
152, Rooms 102, 15t Floor, Center, Postal
Code 85501-045, Pato
Branco, State of Parana, registered with
CNPJ (National Registry of Legal Entities)/MF
No.

its headquarters

Municipality of

(Ministry of Finance) under
05.533.459/0001-74, by
and/or its corresponding branches and other
® | business units, hereinafter referred to as
. |"FORTICS" or "CONTRACTED PARTY," and
the legal entity individual
("CONTRACTING PARTY" or "USER") that
has voluntarily entered into this CONTRACT

* | by express and written acceptance regarding

or

1. Este instrumento (CONTRATO) presenta
reglas contractuales que se aplican al
licenciamiento, la actualizacién y al soporte
técnico de los moddulos de software no
personalizado que integran la PLATAFORMA
FORTICS (OBJETO) y la correspondiente
de negocio
FORTICS TECNOLOGIA LTDA., con sede en
Brasil a la Calle Tapajos, n° 152, Oficina 102,
CEP  85501-045,
Municipalidad de Pato Branco, Estado do
Parana, registro fiscal, CNPJ/MF, n°
05.533.459/0001-74, por su matriz y/o sus
correspendientes sucursales y otras unidades
de negocios,
“FORTICS” o “CONTRATADA’, vy la persona
(“CONTRATANTE” o
“USUARIO”) que haya formalizado vinculo
voluntario a este CONTRATO por medic de la

aceptacion expresa y por escrito con relacién

relacién establecida entre

1er Piso Centro,

en adelante denominada

juridica o natural
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Purchase Order(s) and/or Business

Proposal(s) entered intc with FORTICS.

a Pedido(s) de Compra y/o Propuesta(s)
Comercial(es) firmado(s) junto a FORTICS.

2. Included in this instrument, as inseparable
elements of a single whole, are the enclosed
Annexes containing rules specifically
applicable to the licensing, updating, and
technical support of each non-customized
software module integrating the FORTICS
PLATFORM.
programs identified by the designhations
FORTICS PBX, FORTICS ANALYZER,
FORTICS SZ.CHAT and FORTICS SIGN, as
well as the WHATSAPP BUSINESS API

(WABA), with technical specifications and

These include computer

respective operational functionalities

described at www.fortics.com. br, all

distributed under the following terms:

2. Forman parte de este instrumento, como
elementos indisociables de un Unico todo, los
inclusocs Anexos vinculantes de normas
especificamente aplicables al licenciamiento,
actualizacion y soporte técnico de cada uno de
los médulos de software no personalizado que
PLATAFORMA  FORTICS,

considerados los programas de computacién

integran la

identificados por las denominaciones
FORTICS PBX, FORTICS ANALYZER,
FORTICS SZ.CHAT y FORTICS SIGN, asi
WHATSAPP BUSINESS API

con especificaciones técnicas vy

como la
(WABA),
respectivas

funcionalidades operacionales

descritas en www.fortics.com.br, al final

distribuidos en los siguientes términos:

2.1 Annex |: set of contractual rules relating to
FORTICS PBX;

2.1 Anexo | conjunto de reglas contractuales
relativas al FORTICS PBX;

2.2 Annex |I: set of contractual rules relating
to FORTICS ANALYZER;

2.2 Anexo II: conjunto de reglas contractuales
relativas al FORTICS ANALYZER;

2.3 Annex lll: set of contractual rules relating
. |to FORTICS SZ.CHAT:;

2.3 Anexo Il conjunto de reglas contractuales
relativas al FORTICS SZ.CHAT;

2.4 Annex |V: set of contractual rules relating
to FORTICS SIGN,;

2.4 Anexo IV: conjunto de reglas contractuales
relativas al FORTICS SIGN;

» | 2.5 Annex V: set of contractual rules relating
. | to WHATSAPP BUSINESS APl (WABA),

2.5 Anexo V: conjunto de reglas relativas a
WHATSAPP BUSINESS API (WABA);
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2.6 Annex VI: Privacy and Personal Data

Protection.

2.6 Anexo VI Privacidad y Proteccién de

Datos Personales.

3. Without prejudice to the provisions in the
Purchase Order(s)
Proposal(s), in the CONTRACT, and in the
the CONTRACTING

PARTY must observe and, when applicable,

and/or Business

aforesaid Annexes,

follow the guidelines and recommendations
regarding the use of each non-customized
software module integrating the FORTICS
PLATFORM, available
(useful links)" and "documentos (documents)"
the homepage the
CONTRACTED PARTY at www.fortics.com.br.

in the "links uteis

sections on of

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en el(los)
Pedido(s)
Comercial(es), en el CONTRATO y en los
Anexos
CONTRATANTE debera observar y, cuando

sea el caso, practicar las orientaciones y

de Compra y/o Propuesta(s)

antes mencionados, el

recomendaciones relacionadas al uso de cada

uno de los modulos de software no

personalizado que integran la PLATAFORMA
FORTICS disponibles en las secciones “links
(atajos) utiles” y “documentos” en el sitic Web
de la CONTRATADA en www fortics.com.br.

4. In the interpretation and application of the
Annexes, the CONTRACTING PARTY and
the CONTRACTED PARTY, here jointly
referred to as PARTIES, must observe the
business context and the legal and regulatory
framework applicable to this CONTRACT.
They shall act towards each other and before
third parties with criteria of loyalty, honesty,
transparency, and gocd faith, in compliance
* | with the criteria, terms, and conditions set
* |forth in the Purchase Order(s)

Proposal(s)

andfor

Business and/or other

instruments, terms, addenda, and contractual

4. En la interpretacién y aplicacion de los
Anexos, el CONTRATANTE Y la
CONTRATADA, aqui conjuntamente llamadas
PARTES, deberan observar el contexto del
negocio y el régimen juridico y normativo
aplicables a este CONTRATO, actuando entre
si y ante terceros en atencién a criterios de
lealdad, honestidad, transparencia y buena fe,
y c©bservando los criterios, términos vy
condiciones que constan en el (los) Pedido(s)
de Compra y/o Propuesta(s) Comercial(es) y/o
demas instrumentos, términos, adendas y
eventualmente

cambios contractuales

« + s+ s« [amendments eventually entered into|firmados con relacion al licenciamiento,
=+ regarding the licensing, updating, and | actualizaciény soporte técnico de cada uno de
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technical support of each non-customized
software module integrating the FORTICS
PLATFORM, as provided by the governing
law, especially in Law No. 9.609/1998 and
Law No. 9.610/1998.

los modulos de software no personalizado que
integran la PLATAFORMA FORTICS, como

previsto en la legislacién que lo(s) rige,

especialmente la Ley n° 9.609/1998 y la Ley n°
9.610/1998.

LICENSE OF SOFTWARE RIGHT OF USE

LICENCIAMIENTO DE DERECHO DE USO
DE SOFTWARE

5. This CONTRACT aims at licensing the
non-exclusive and non-transferable right to
use the non-customized software modules
the FORTICS PLATFORM,

including the computer programs listed in

integrating

Annexes | to VI. The assignment and use of
these modules must strictly adhere to the
provisions of this instrument and other
specifications, terms, and conditions outlined
in the Purchase Order(s) and/or Business
Proposal(s), as well as related negotiation
agreements entered into by the PARTIES.
The licensing of the right to use modules
integrated into the FORTICS PLATFORM will
be mandatorily registered in the name of the
END USER, in the
* | provisions of this CONTRACT and its

respective Annexes,

accordance with

Purchase Order(s),
Business Proposal(s), and other relevant

contractual instruments  agreed

- | between the CONTRACTING PARTY and
* | FORTICS.

upon

5. Este CONTRATO tiene por objeto el

licenciamiento del derecho de usc no
exclusive e intransferible de les médulos de
software no personalizado que integran la
PLATAFORMA FORTICS, considerados los
programas de computacién que constan en los
Anexos | a VI; la cesioén y el uso de esos
modulos debera cbedecer estrictamente todo
lo contemplado en este instrumento y demas
especificaciones, términos y condiciones que
constan en el (los) Pedido(s) de Compra y/o
Propuesta(s) Comercial(es) y acuerdos de
negocio correlatos firmados por las PARTES.
El licenciamiento de derecho de uso de
la PLATAFORMA
FORTICS sera registradc obligatoriamente a
nombre del USUARIO FINAL de acuerdo con
las disposiciones de este CONTRATO vy
Pedido(s) de

Compra y/o Propuesta(s) Comercial(es) y

modulos que integran

correspondientes

Anexos,

demas instrumentos contractuales firmados
entre el CONTRATANTE y FORTICS.
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6. By this CONTRACT, FORTICS grants the
CONTRACTING PARTY the non-exclusive
and non-transferable right to use each of the
non-customized software modules integrating
the FORTICS PLATFORM, as described and
specified in detail in the Purchase Order(s)
and/or Business Proposal(s) formally agreed
upon and approved between the PARTIES.
These become an integral and inseparable

part of this instrument.

6. Por este CONTRATO, FORTICS le concede
al CONTRATANTE el

exclusivo e intransferible para cada uno de los

derecho al uso no
modulos de software no personalizado que
integran la PLATAFORMA FORTICS, como se
describe y especifica detalladamente en
el(los) Pedido(s) de Compra y/o Propuesta(s)
Comercial{es) contratado(s) y aprobado(s)
formalmente entre las PARTES, que forman

parte integral e indisociable del instrumento.

7. The CONTRACTING PARTY
acknowledges that the computer programs
described in Annexes | to VI, the name of
FORTICS, the algorithms, processes, and
the
customized software modules integrating the
FORTICS PLATFORM, the

trademarks, insignias, symbols, distinctive

technologies contained in non-

logos,

signs, manuals, associated technical

documentation, and any mecdifications or
extracts, and any other materials related to
the software subject to this CONTRACT
constitute, as applicable, copyrights, trade
* | secrets, andfor exclusive proprietary rights of
* | the CONTRACTED PARTY. These rights are
protected by national and international
legislation applicable to intellectual property
and copyright, especially Law No. 9.609/1998

: and Law No. 9.610/1998. Therefore, they

7. El CONTRATANTE
programas de computacién que se describen
en los Anexos | a VI, el nombre de FORTICS,

los

reconoce que los

algoritmos, procesos Yy tecnclogias
contenidos en los modulos de software no
personalizado que integran la PLATAFORMA
FORTICS, los logotipos, marcas, insignias,
simbolos, sefales,

distintivos, manuales,

documentacion técnica asociada asi como
modificaciones © extracciones y cualesquier
otros materiales correlatos al software objeto
de este CONTRATO constituyen, segun el
caso, derechos autorales, secretos de negocio
y/o derechos de propiedad exclusiva de la
CONTRATADA,

protegidos

caracterizando derechos

por legislacién nacional e

internacional aplicable a la
y a

especialmente la Ley n® 9.609/1998 y la Ley n°

propiedad

intelectual los derechos autorales,
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must be protected by the CONTRACTING
PARTY as provided by law and in this
CONTRACT.

9.610/1298, debiendo asi ser protegidos por el
CONTRATANTE,
previsto en la ley y en este CONTRATO.

en conformidad con lo

8. The CONTRACTING PARTY is expressly
prohibited, concerning the non-customized
software modules integrating the FORTICS
PLATFORM,

renting,

from assigning, donating,

selling, leasing, lending,
sublicensing, or otherwise commercializing or
distributing, reproducing, modifying,
adapting, translating, incorporating into other
programs or proprietary systems of its own or
third parties, offering as collateral or pledge,
alienating or transferring, wholly or partially, in
any capacity, whether gratuitously or for
consideration,

decompiling, conducting

reverse engineering ("reengineering"), or
giving the software or any part thereof any
purpose other than the straightforward use,
within the limits licensed here between the
PARTIES, as stipulated in this CONTRACT.
The CONTRACTING PARTY undertakes to
maintain, in the software subject to this
* | CONTRACT
documentation, all notices concerning the
copyrights and property rights of FORTICS.
The CONTRACTING PARTY shall promptly
notify FORTICS in writing as soon as it

and its respective

» | becomes aware of any violation of copyrights

8. Queda
CONTRATANTE, con relacion a los mddulos
de software no personalizado que integran la
PLATAFORMA FORTICS,

alquilar, vender, arrendar, prestar, sublicenciar

expresamente prohibido al

ceder, donar,

0 de cualquier otra forma comercializar o
distribuir,

traducir,

reproducir, modificar, adaptar,

incorporar a otros programas o
sistemas propios o de terceros, ofrecer en
garantia o embargo, enajenar o transferir, total
o parcialmente, a cualquier titulo, de forma
gratuita u onerosa, descompilar, realizar
ingenieria reversa («reingenieria») o darle al
software o a parte de él cualquier otro destino
que no sea el usc puro y sencillo, en los limites
aqui licenciados entre las PARTES, como lo
dispone CONTRATO. El
CONTRATANTE se obliga a mantener en el
software objeto de este CONTRATO y en su

respectiva documentacion todos los avisos

este

relacionados a los derechos autorales y de
propiedad de FORTICS y debera informarla,
de

conocimiento sobre cualquier violacién de

por escrito, inmediato, asi que tome
derechos autorales o de propiedad intelectual

con relacioén a la licencia aqui contratada entre
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or intellectual property rights related to the
license contracted between the PARTIES.
The CONTRACTING PARTY agrees not to
transfer this license to third parties without
FORTICS’ prior consent. It also agrees not to
duplicate or copy the software subject to this
CONTRACT, nor its technical documentation.

las PARTES. El CONTRATANTE concuerda
en no transferir esta licencia para terceros sin
consentimiento de FORTICS:
concuerda también en no duplicar o copiar el
software objeto de este CONTRATO ni su

documentacion técnica.

el previo

9. The restriction applicable to assignments
and other forms of gratuitous or onerous
transfer of the computer programs subject to
this CONTRACT shall not apply to any
CONTRACTING PARTY with formalized,
active, and current accreditation with the
CONTRACTED PARTY tc operate resales of
the software
integrating the FORTICS PLATFORM. This is
provided that the
registered in the name of the USER on the

non-customized modules

respective licensing is

FORTICS (www.fortics.com.br) website, in

accordance with the provisions of this

9. La prohibicion aplicable a actos de cesién y
demas modalidades de transferencia gratuita
u onerosa de los programas de computacién
objeto de este CONTRATO no se aplicara a
CONTRATANTE con habhilitacién formalizada,
activa y vigente, junto a la CONTRATADA
para operar reventas de los mdédulos de
software no personalizado que integran la
PLATAFORMA FORTICS, desde que esté
registrado el correspondiente licenciamiento a
sitio web de

nombre del usuarioc en el

FORTICS (www . fortics.com.br), de acuerdo al

dispuesto en este CONTRATO vy respectivos

CONTRACT and its respective Annexes, | Anexo(s), Pedido(s) de Compra v/o
Purchase Order(s), Business Proposal(s), | Propuesta(s) Comercial(es) y demas
and other related contractual instruments. instrumentos contractuales correlatos.

* [ 10. FORTICS may authorize  the|10. FORTICS podra autorizar que el

' | CONTRACTING PARTY to access and use
some of the features or solutions integrated
into the non-customized software modules
integrating the FORTICS PLATFORM in

. "beta"

CONTRATANTE acceda y use alguncs de los
recursos o de las soluciones que integran los
modulos de software nc personalizado que

integran la PLATAFORMA FORTICS en

version. This corresponds to the | version “beta’, que corresponde a la version
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software version in the development stage,
i.e., in the testing and validation phase before
the definitive release of the software in its final
version. In this case, the CONTRACTING
PARTY accepts and agrees, from now on,
with (i) FORTICS

authorizes access and use of the mentioned

the following rules:
solutions integrated into the non-customized
software modules (plugins or addons) or
features in "beta" versions for testing,
validation, and assessment of results before
launching the final version of the software; (ii)
the features or solutions integrated intc the
non-customized software modules integrating
the FORTICS PLATFORM "beta"

version may be unstable and may not have all

in the

the functionalities that will be included in the
final version; (iii) FORTICS may, at its sole
discretion, decide whether the features or
solutions integrated into the non-customized
software modules integrating the FORTICS
PLATFORM in the "beta" version will or will
not be made available for use for a fee; and
(iv) any free provision by FORTICS to the
CONTRACTING PARTY of the features or
solutions integrated into the non-customized
software modules integrating the FORTICS
PLATFORM in the "beta" version does not

imply a guarantee that. (a) the features or

del software en etapa de desarrollo, o sea, en

periodo de test y validacion anterior al

lanzamiento definitivo del software en su
version final. En tal caso, el CONTRATANTE
acepta y concuerda, desde ya, con las
siguientes normas: (i) FORTICS autoriza el
acceso y el uso de dichas soluciones que
integran los modulos de software (plugins o
los

addons) o de recursos (features) en

versiones «beta» para fines de test y
validacion y para la obtenciéon de evaluacién
de resultados antes de lanzar la version final
del software; (ii) los recursos o las soluciones
que integran los médulos de software no
personalizado de la PLATAFORMA FORTICS
en la versidon «beta» pueden serinstables y no
tener todas las funcionalidades que se
incluiran en la versién final; (iii) FORTICS
podra, a su exclusivo criterio, definir si los
recurscs o las scoluciones que integran los
modulos de software no personalizado que
integran la PLATAFORMA FORTICS en la
versiébn «beta» seran o no puestos a
disposicién para uso por medio de pago; y (iv)
la eventual oferta gratuita, por FORTICS al
CONTRATANTE, de los recursos o soluciones
que integran los médulos de software no
personalizado que integran la PLATAFORMA

FORTICS en la version «beta» no representa

T e e 9 0 0 2 0
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solutions in the "beta" version will be
continuously available, (b) the features or
solutions in the "beta" version will be
maintained/developed until the final stage, (c)
the features or solutions in the "beta" version
will be finalized or there will be the definitive
release of the software in its final version, and
(d) any final version of the respective features
or solutions will be provided to the
CONTRACTING PARTY free of charge.

garantia que: (a) los recursos o soluciones en
la versién “beta” estaran disponibles de forma
continuada, (b) los recursos o soluciones en la
version “beta” se mantendran/desarrollaran
hasta la fase final, (¢) los recurscs o
solucicnes en la versiébn “beta” seran
finalizados o se hara el lanzamiento definitivo
del software en su version final, y (d) eventual
versién final de los respectivos recursos o
solucicnes estara disponible al
CONTRATANTE gratuitamente.

UPDATES OF SOFTWARE UNDER THE
LICENSE/RIGHT OF USE

ACTUALIZACION DE LICENCIA DE
DERECHO DE USO DE SOFTWARE

11. This CONTRACT also includes updates
and the corresponding licenses for new
updated versions related to each of the non-
customized software modules integrating the
FORTICS PLATFORM, as described and
specifiedin detail in Annexes | to VI and in the
Purchase Order(s) and/or Business
Proposal(s) formally agreed upon and
approved between the PARTIES.

11. Este CONTRATO también incluye
actualizaciones y las correspondientes
licencias de nuevas versiones actualizadas
relativas a cada uno de los mddulos de
software no personalizado que integran la
PLATAFORMA FORTICS, como se describe y
especifica detalladamente en los Anexos | a VI
y en el(los) Pedide(s) de Compra vy/o
Propuesta(s) Comercial(es) contratado(s) y
aprcbado(s) entre las PARTES.

**e*** 112 For the purpose of executing this
It | CONTRACT, FORTICS shall make updates

- . . . . |andtheir respective licenses available via the

..... internet, whenever they occur, for each of the

+ » | non-customized software modules integrating
* *» | the FORTICS PLATFORM, as described and

12. Para fines de ejecucion de este
CONTRATO, FORTICS debera poner a
disposicién, via internet, actualizacicnes y las
correspondientes licencias, cuando sucedan,
para cada uno de los médulos de software no
personalizado que integran la PLATAFORMA
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specifiedin detail in Annexes | to VI and in the
Order(s)
Proposal(s) formally agreed

approved between the PARTIES.

Purchase andfor Business

upon and

FORTICS, como se describe y especifica
detalladamente en los Anexos | a VI y en
el(los) Pedido(s) de Compra y/o Propuesta(s)
Comercial{les) contratado(s) y aprobado(s)
entre las PARTES.

TECHNICAL SUPORT

SOPORTE TECNICO

13. The provision of technical support for the
use of non-customized software modules
integrating the FORTICS PLATFORM is also
the subject of this CONTRACT, provided by
FORTICS in favor of the CONTRACTING
PARTY, as per the Purchase Order(s) and/or
Business Proposal(s) formally agreed upon
and approved between the PARTIES.

13. También incluye este CONTRATO la
disponibilidad, por parte de FORTICS, a favor
del CONTRATANTE, de soporte técnico para
el uso de
personalizado que integran la PLATAFORMA
FORTICS,
Compra

firmado(s) y aprobado(s) entre las PARTES.

los mdédulos de software no

conforme el{los) Pedido(s) de

y/o Propuesta(s) Comercial(es)

14. The provision of technical support for the
use of non-customized software modules
the FORTICS PLATFORM,

through telephone, email, FAQ, social media,

integrating

knowledge base, forum, or any other means
of communication, by a trained and qualified
professional designated by the
CONTRACTED PARTY for this purpose, in
accordance with the terms, conditions, and
in the Purchase

* | other criteria detailed

' | Order(s) and/or Business Proposal(s)
formally agreed upon and approved between
the PARTIES, will cover the following utilities

and functionalities:

14. La prestacion de soporte técnico para fines
de usc de los moédulos de software no
personalizado que integran la PLATAFORMA
FORTICS, por teléfono, e-mail, FAQ, redes
sociales, base de conocimiento, foro o por
cualquier otro medio de comunicacion, por
profesional entrenado y habilitade por la
CONTRATADA para tanto, de acuerdo con los
términos, condiciones y demas criterios

especificados  detalladamente en
Pedido(s)

Comercial(les) contratado(s) y aprobado(s)

el(los)
de Compra vy/o Propuesta(s)
entre las PARTES, abarcara las siguientes

utilidades y funcionalidades:
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14.1. Provision of information and provision of
remote assistance for the regular use of non-
personalized software modules that are part
of the FORTICS PLATFORM.

14.1. Prestacion de informaciones y de auxilio
remoto para regular el uso de los médulos de
software no personalizado que integran la
PLATAFORMA FORTICS.

14.2. Clarification of queries and resolution of
the CONTRACTING PARTY's operational
difficulties regarding the regular use of each
non-personalized software module that is part
of the FORTICS PLATFORM.

14.2. Solucidén de dudas y correccién de las
dificultades del CONTRATANTE para uso
operacional regular de cada uno de los
modulos de software no personalizado que

integran la PLATAFORMA FORTICS.

15. The terms and other conditions for
providing support, including time packages
and criteria for meeting the CONTRACTING
PARTY's needs, by FORTICS, are described
and specified in detail in the Purchase
Order(s) and/or Business Proposal(s) agreed

and approved between the PARTIES.

15. Los términos y demas condiciones de
de
paquetes de horas y criterios de atencion de
las necesidades del CONTRATANTE, por
FORTICS, se describen y especifican en

disponibilidad soporte, incluyendo

detalle en el(los) Pedido(s) de Compra y/o
Propuesta(s) Comercial(les) contratado(s) y
aprobado(s) entre las PARTES.

COMPENSATION

REMUNERACION

16. The CONTRACTING PARTY will pay to
FORTICS, either in the form of prepayment or
to the current
the

amounts described and specified in detail in

post-payment, according

commercial policy for each product,
* |the Purchase Order(s) and/cr Business
Proposal(s) and
approved between the PARTIES, for the

duration of this CONTRACT.

formally agreed upon

16. El CONTRATANTE le pagara a FORTICS,
sea en la modalidad de prepago o pospago, de
acuerdo con la politica comercial vigente para
cada producto, los valores que se describen y
especifican detalladamente en  el(los)
Pedido(s)

Comercial(les) contratado(s) y aprobado(s)

de Compra y/o Propuesta(s)

entre las PARTES, mientras dure la vigencia
de este CONTRATO.
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17. The amounts related to the agreed
compensation between the PARTIES will be
updated annually, or at the shortest interval
provided for in the applicable legislation,
based on the annual positive variation index
of IPC(FGV), or in absence, by
INPC(IBGE), the respective

accumulated percentage every 12 (twelve)

its

considering

months, or at a legally stipulated shorter
interval, counted from the date of signing the
Order(s)

formally agreed

Purchase and/or Commercial

Proposal(s) and

approved between the PARTIES.

upon

17. Los valores relativos a la remuneracién
contratada entre las PARTES se actualizaran
anualmente, o por la menor periodicidad
prevista en la legislacion aplicable a Ila
hipétesis, adoptando como base el indice de
variacion anual positiva del IPC(FGV), o, en su
ausencia, por el INPC(IBGE), considerado el
respectivo porcentaje acumulado a cada 12
(doce) meses, o en periodicidad menor
legalmente prevista, contados desde la fecha
de firma del(de los) Pedido(s) de Compra y/o
Propuesta(s) Comercial(les) contratado(s) y

aprcbado(s) entre las PARTES.

18. Payments for the compensation due
between the PARTIES under the provisions
of this CONTRACT will be made through the
settlement of a bank slip sent to the
CONTRACTING PARTY, via email, postal
service, or any other efficient means of
communication, by FORTICS andfcr the
freely chosen bank of the CONTRACTED
PARTY. Alternatively, payments can be made
through digital payment links or by credit
* | cards, following the instructions provided by
* | FORTICS in the billing documents.

18. Los pagos de la remuneracion debida
entre las PARTES por fuerza de lo dispuesto
en este CONTRATO seran realizados por
medic de pago de recibo bancario enviado al
CONTRATANTE, por e-mail, via postal o por
de
eficiente, por FORTICS y/o por el banco de
libre eleccién de la CONTRATADA, o, incluso,
por enlace para el pago digital o por medio de
de

suministradas

cualquier otro medio comunicacion

tarjeta crédito, segun instrucciones

por FORTICS en los

documentos de cobro.

19. In the event of not receiving the electronic
invoice and/or bank slip in a timely manner for
« | the corresponding payment, considering the
frequency practiced with FORTICS as

19. En la eventualidad de no recibir la factura
electronica y/o el recibo bancario en tiempo
habil de

acuerdo a la periodicidad practicada junto a

para el pago correspondiente,
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specified in the Purchase Order(s) andfor
Business Proposal(s) formally agreed upon
and approved between the PARTIES, the
CONTRACTING PARTY should contact the
billing department of the CONTRACTED
PARTY for
facilitate the fulfilment of payment of the
amount due to FORTICS within the applicable
due date for the given situation.

the necessary measures 1o

FORTICS,
Pedido(s)
Comercial(les) contratado(s) y aprobado(s)
entre las PARTES, el CONTRATANTE debera
entrar en contacto con el departamento de
cobro de la CONTRATADA para solicitar una
medida que permita hacer el pago del valor
debido a favor de FORTICS dentro del término

de vencimiento aplicable al caso.

como se especifica en el(los)

de Compra y/o Propuesta(s)

20. Regardless of whether the
CONTRACTING PARTY receives an
electronic invoice or any related fiscal

document issued by FORTICS to cover the
payment for the supply of scftware and/or
respective updates and/or technical support
under this CONTRACT, the CONTRACTING
PARTY cannot

obligation of making

excuse itself from the

regular and timely
payments based on the bank slip received
from FORTICS to facilitate the fulfillment of
the price(s) related to the compensation
established in the text of the respective
Order(s)

formally agreed

Purchase and/or Business

* | Proposal(s) and

* | approved between the PARTIES.

upon

20. Independientemente  de
CONTRATANTE, reciba © no
electrénica o el documento fiscal correlato

que el

la factura

expedido por FORTICS para cubrir el pago del

precic del suministro de software vy/o

respectivas actualizaciones y/o soporte
técnico objeto de este CONTRATO, el
CONTRATANTE no podra excusarse de la
obligacion de page regular y tempestivo del
recibo bancario recibido de FORTICS que
permita hacer el pago del valor relacionado a
la remuneracién establecida en el texto del (de
los) respectivo(s) Pedido(s) de Compra y/o
Propuesta(s) Comercial(les) contratado(s) y
aprobado(s) entre las PARTES.

21. The failure to pay the compensation owed
to FORTICS, after 7 (seven) days fromiits due
date, will be considered a breach of the

* | business agreement, leadingto the automatic

21. La falta de pago de la da remuneracion
debida a FORTICS, despues de 07 (siete)
dias, contados desde su vencimiento, sera

considerado incumplimiento de obligacién
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suspension of the corresponding commercial
arrangement by FORTICS, without the need
for notification or judicial or extrajudicial
demand. This will result in the blocking of the
non-customized software
integrating the FORTICS
PLATFORM, which will immediately cease to
function. The CONTRACTED PARTY will be

exempt from any responsibilities for potential

license(s) for

modules

damages arising from the suspension or
termination of the
between the PARTIES.

respective contract

contractual, con la consecuente suspension
plena del correspondiente acuerdo comercial,
por parte de FORTICS, independientemente
de notificacion o intervencion judicial o
extrajudicial, con el consecuente bloqueo de
las licencia(s) de modulos de software no
personalizado que integran la PLATAFORMA
FORTICS, que dejara/n de
inmediatamente, quedando la CONTRATADA

exenta de cualesquier responsabilidades por

funcionar

eventuales dafios provacados en virtud de la
suspensién o rescision del respectivo contrato
firmado entre las PARTES.

22. After the CONTRACTING PARTY settles
any outstanding debt with the CONTRACTED
PARTY, FORTICS will unblock the license on
the next business day following the actual
due from the

receipt of the amount

CONTRACTING PARTY.

22. Detras regularizar la deuda eventualmente
en abierto, por parte del CONTRATANTE
junto a la CONTRATADA, FORTICS realizara
el desbloqueo de la licencia en el proximo dia
habil postericr a efectivamente haber recibido
el valor debido por el CONTRATANTE.

23. The billing document originated based on
this CONTRACT and its respective Purchase
Crder(s)
formally agreed upon and approved between
* | the PARTIES, if not contested within 5 (five)

consecutive days after its receipt, constitutes

and/or Business Proposal(s)

a clear, certain, and due debt instrument for
the purposes of collection and/or judicial

enforcement. FORTICS, atits sole discretion,

23. El documento de cobro originado con base
enh este CONTRATO y respectivo(s) Pedido(s)
de Compra y/o Propuesta(s) Comercial(es)
contratado(s) y aprobado(s) entre las
PARTES, que no tenga contestacién en hasta
05 (cinco) dias seguidos después de su
recepcion tendra la condicién de titulo de
deuda neta, correcta y exigible, para los fines

cobro y/o ejecucidon judicial, siendo que

=+ may issue duplicateftriplicate copies and|FORTICS, a su exclusivo criterio, podra emitir
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proceed with the corresponding commercial
protest and registration in a debtor database,

for all legal purposes.

duplicatas/triplicatas y promover el protesto
cambial correspendiente y registro en lista de

deudores, para todas las finalidades legales.

24. In the event of a delay in the payment of
any compensation or installment owed to
FORTICS, the CONTRACTING PARTY shall
be subject tc monetary restatement, based on
the variation index of IPC(FGV) or, in its
absence, INPC(IBGE). This will be calculated
from the due date of the obligation until the
date of actual payment. Additionally, late
payment interest at a rate of 1% per month or
fraction and a penalty of 2% (two percent) will
be applicable on the total amount in default or

paid late to the CONTRACTED PARTY.

24. En caso de retraso en el pago de cualquier
remuneracion o cuota debida a FORTICS, el
CONTRATANTE se sujetara a la incidencia de
actualizacion monetaria, segun el indice de
variacién del IPC(FGV), en su ausencia, por el
INPC(IBGE), calculada desde la fecha del
vencimiento de la obligacién hasta su efectivo
pago,
intereses de mora del 1% al mes o fraccién y

sin perjuicio de la incidencia de
multa del 2% (dos por ciento) sobre el valor
total debido ¢ pagado en retraso a la

CONTRATADA.

CONFIDENTIALITY

CONFIDENCIALIDAD

25. "Confidential Information” shall be
understood as any data
disclosed between the PARTIES by virtue of
the the this
CONTRACT, including, but not limited to,

data derived from the use of computer

information or

execution of object of

programs and related communicational
* | messages or acts, trade secrets, know-how,
information related to technology, clients,
commercial or promotional plans, econcmic,
financial, legal, or administrative information,
and information about the business of the

* | "Disclosing Party." This encompasses any

25. Seran comprendidas como “Infermaciones
Confidenciales” cualesquier informaciones o
datos revelados entre las PARTES por fuerza
de ejecucién del objeto de este CONTRATO,
incluyendo, sin limitacién, datos derivados del
uso de programas de computacién y mensajes
0 actos comunicacionales correlatos, secretos
comerciales, know-how, informaciones
relacionadas a tecnologia, clientes, planes
comerciales o promocionales, infoermaciones
econoémicas, financieras, juridicas 0
administrativas y scbre negocios de la “Parte
del

Reveladora”, independientemente
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material or digital support, including drawings,
models, specifications, reports, compilations,
software, formulas, patents, and other data of
a private nature not previously exposed or

available to the public.

respectivo soporte material o digital,
incluyendo disefios, modelcs, compilaciones,
especificaciones, software, férmulas, patentes
informes y otros datos de naturaleza privada

no antes expuestos o disponibles al publico.

26. During the term of this CONTRACT and
for a period of 3 (three) years following its
termination, rescission, resolution,
revocation, or extinction, each PARTY shall
(a) use the Confidential Information of the
other PARTY the
CONTRACT; (b) only disclose Confidential

Information to third parties with the prior

solely based on

written consent of the other PARTY, exceptto
its advisors, directors, lawyers, accountants,
and auditors; and (¢) avoid unauthorized use
and disclosure of Confidential Information,
employing at least the same degree of care
as exercised to protect its own Confidential
Informaticn, always observing the need for
the application of a reasonable standard of

objective care.

26. Durante el periodo de vigencia de este
presente CONTRATO, y después de 3 (tres)
afios contados desde su rescision, resolucion,
cada PARTE (a)
utilizara las Informaciones Confidenciales de

revocacion o extincion,

la otra PARTE solamente con base en el
CONTRATO; (b)

Informaciones Confidenciales para terceros

solamente suministrara

con el previo consentimiento y por escrito de
la otra PARTE,
asesores, directeres, abogados, contadores y

con excepcidon de sus

auditores; y (c) evitara el uso no-autorizado y
la provision de Infarmaciones Confidenciales
utilizando, como minimo el mismo grado de
cuidado que se aplica para la proteccion de
sus propias Informaciones Confidenciales,
observada siempre la necesidad de uso de un

grado razonable de cuidado objetivo.

27.
Confidential, as defined above in case they:
(i) were priorly known to/by the PARTIES;

(ii) were part of the public domain pricr to the

Information will not be considered as

date of disclosure; (iii) became part of the

public domain without the proven fault of the

27. No se consideran como Informaciones
Confidenciales, segun definicién anterior,
aquellas que: (i) sean de previo conocimiento
de las PARTES; (ii) pertenecian al dominio
publico en fecha anterior a la divulgacién; (iii)

se vuelven parte del dominio publico sin culpa

#JuntosSomaosFortics
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PARTIES; (iv) are, from the signing of this
CONTRACT, obtained in good faith by either
PARTY from a third party who did not receive
such information from ancther who was
known to be obligated to keep it confidential,
or (v) are requested through a court order by
a competent government or judicial authority.
In this case, the receiving PARTY must notify
the disclosing PARTY in advance of the
request and make legally reasonable efforts

to limit the extent of such disclosure.

comprobada de las PARTES; (iv) sean, a partir
de la firma de este CONTRATO, obtenidas por
cualquiera de las PARTES de buena fe de un
tercerc que no haya recibido tal informaciéon de
otro que sabidamente estaba obligado a
mantener secreto; o (v) sean exigidas por
medic de orden judicial por una autoridad
gubernamental 0 judicial competente,
debiendo, en tal casc, la PARTE receptora
notificar con anticipacién la PARTE informante
del pedido, ademas de empefiar esfuerzos
limitar la

juridicamente razonables para

extension de tal abertura.

28. All Confidential Information received by
one PARTY shall be returned to the other
PARTY, along with all its copies, within 30
(thirty) days after the termination, rescission,
cancellation, resolution, revocation, or
extinction of this CONTRACT. The retention
of any copy, in any medium, is expressly

prohibited.

28. Todas las Informaciones Confidenciales
una PARTE deberan ser

devueltas a la otra PARTE, juntamente con

recibidas por

todas sus copias, en el plazo de 30 (treinta)
del

resolucion,

dias después término, rescision,

cancelacion, revocacion 0
extincion de este CONTRATO, quedando
expresamente prohibida la retencién de

cualquier copia, en cualquier medio.

29. In the event of improper disclosure or
transfer of Confidential Information, for any
reason, the PARTY causing the breach of
. | confidentiality shall compensate the other
PARTY for the respective damages, losses,
and lost without to

profits, prejudice

measures, motivated

29. En caso de divulgacién ¢ repase indebidos
de Informaciones Confidenciales, a cualquier
titulo, la PARTE que dé causa a la quiebra de
confidencialidad resarcird a la otra PARTE,
con relacion a los respectivos dafos, pérdidas
y lucros cesantes, sin perjuicio de las medidas

penales correspondientes, a la rescision

T e e 9 0 0 2 0
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contractual termination, and the demand for a
fine equivalent to 50% (fifty percent) of the
compensation paid by the CONTRACTING
PARTY in the last 6 (six) months immediately
the the
corresponding harmful event, as provided in
this CONTRACT.

preceding occurrence of

contractual motivada y a la exigencia de multa
de valor equivalente al 50% (cincuenta por
ciento) de la remuneracién pagada por el
CONTRATANTE en los ultimos 6 (seis) meses
inmediatamente anteriores al suceso del
correspondiente evento dafoso, por fuerza de

lo dispuesto en este CONTRATO.

DATA PROTECTION

PROTECCION DE DATOS

30. The PARTIES shall observe and comply

with all terms of the legislation on the
protection of personal data applicable to the
processing, storage, and/or disclosure of
information, messages, communications, or
content, whether private or not, derived from
this CONTRACT and/or the use of the
computer
between the PARTIES, as provided in Law
No. 13,709/2018 and other relevant legal and

regulatory acts.

programs contracted herein

30. Las PARTES observaran y respetaran en
todos sus términos la legislacion de proteccidn
de datos personales aplicables al tratamiento,
al almacenamiento y/c a la divulgacion de
informaciones, mensajes, comunicaciones o
contenidos, privados o no, derivados de este
CONTRATO y/o del uso de los programas de

computacion aqui contratados entre las
PARTES, como se prevé en la Ley n°
13.709/2018 y demas actos legales vy

normativos de regencia.

31. The use and processing of information
and data obtained through physical means
and the internet, capable of identifying or
making individuals identifiable from their
* | respective data subject, as well as the content
of private communications derived from the
use of the computer programs contracted
herein between the PARTIES ("Personal
Data"), will be handled, stered, and regulated

* |in accordance with the relevant Brazilian
»

31. El uso y o tratamiento de informaciones y
datos obtenidos a través de medios fisicos y
de internet, capaces de identificar o volver
identificables |las personas de sus respectivos
titulares, bien como el contenido de las
comunicaciones privadas derivadas del uso de
de

las

los programas computacién  aqui
PARTES (“Datos

Perscnales”), seran tratados, almacenados y

contratados entre

regulades de acuerdo con la legislacién

#JuntosSomaosFortics
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legislation and the this
CONTRACT and Annex VI - Privacy and

Protection of Personal Data - which is an

provisions of

integral part of this instrument.

brasilefia de regencia y con lo dispuestc en
este CONTRATO y en el Anexc VI - Privacidad
y Proteccién de Datos Perscnales - que es

parte integrante de este instrumento.

32. In the event that the CONTRACTING
PARTY Data, the
authorization for processing must be explicit.
The CONTRACTING PARTY/CONTROLLER

shall be fully responsible for the collection,

collects Sensitive

including defining the legal basis and, when
FORTICS

free from any

necessary, obtaining consent.

shall be exempt and

responsibility for the processing of such
Sensitive Data, for all

legal purposes

applicable to the situation.

32. Si el CONTRATANTE recaolecta Datos
Sensibles, la autorizacién para tratamiento
debera ser expresa, responsabilizandose el
CONTRATANTE/CONTROLADOR por su
recoleccion integralmente, incluyendo Ia
definicion de base legal y, cuando necesario,
la obtencion de consentimiento. FORTICS
estarda exenta

y libre de cualquier

responsabilidad por el procesamiento de
Datcs Sensibles, para todos los efectos de

derecho aplicables al caso.

33. In relation to Personal Data shared for the
purpose of fulfiling the contracted scope
the CONTRACTING PARTY
acknowledges  being the

responsibilities and rights described in Annex

here,

aware of

VI - Privacy and Protection of Personal Data,

which is an integral part of this instrument.

33. Con

compartidos,

relacion a los Datos Personales
para que FORTICS pueda
cumplir con el objeto aqui contratado, el
CONTRATANTE declara estar

sobre las responsabilidades y derechos que

informado

se describen en el Anexo VI - Privacidad y
Proteccion de Datos Personales, que es parte

integrante de este instrumento.

34. The CONTRACTING PARTY declares,
before FORTICS, for all legal purposes, that
it has not acquired Personal Data without a
legitimate legal basis and has not obtained

Personal Data in violation of any laws or

34. EI CONTRATANTE
FORTICS, para todos los fines de derecho,
gue no adquirié los Datos Personales sin base

declara, ante

legal legitima, y que no obtuvo los Datos

Personales en disconformidad con

regulations applicable to the situation. | cualesquier leyes o regulaciones aplicables al
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Furthermore, it declares that it has not
participated in the breach of any duty of
confidentiality of commercial partners or third-
parties with whom it has its own contracts,
including financial and tax confidentiality, as

provided by the governing legislation.

caso; declara, también, que no participd en la
quiebra de ninguin deber secretc de aliados
comerciales o instituciones terceras con las
que tenga contrataciones propias, incluyendo
secreto financiero y fiscal, como lo prevé la

legislacién que los rige.

35. The confidentiality provisions stipulatedin
this CONTRACT apply to Personal Data
regarding the PARTIES and all their partners,
employees, associates, and representatives
in general. If a Data Subject Request or any
communication regarding the processing of
Personal Data is made directly to FORTICS,
it will inform the requester that they should
submit their request to the CONTROLLER.
The CONTROLLER, in

responsible for responding to any Requests

turn, is solely
or Communications from the Data Subject
that involve Personal Data, in accordance
with the provisions of the Data Protection

Annex.

35. Las dispcsicicnes sobre confidencialidad
previstas en este CONTRATO se aplican a los
Datos Personales con relacion a las PARTES
y todos sus socios, empleados, colaboradores
y representantes en general. Si una Solicitud
del Titular de los Datos u otra comunicacién
relacionada al tratamientc de Datos
Personales la hace directamente FORTICS,
ella informara al solicitante que debe enviar su
solicitud al CONTROLADOR. El, por su parte,
es el unico responsable por responder a
cualesquier Pedidos o Comunicacicnes del
Titular de los Datos que incluyan Datos
Perscnales, en los términos de lo que dispone

el Anexo de Proteccién de Datos.

GENERAL INFORMATION

GENERALIDADES

36. The obligations of the CONTRACTING
PARTY

specified in the Purchase Order{s) and/or

include, among others, those

Business Proposal(s) agreed upon and
approved between the PARTIES, such as:

36. Constituyen obligacicnes del
CONTRATANTE, entre otras que constan en
Pedido(s)
Comercial(es) contratado(s) y aprobado(s)
entre las PARTES:

de Compra vy/o Propuesta(s)

36.1. Having a professional
FORTICS, as described and specified in

trained by

36.1. Contar con un profesional entrenado por

FORTICS, comao se describe y especifica
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detail in the Purchase Order(s) andfor
Business Proposal(s) agreed upon and

approved between the PARTIES;

detalladamente en los Pedido(s) de Compra
y/o Propuesta(s) Comercial(es) contratado(s)
y aprobado(s) entre las PARTES;

36.2. Keep the hardware {computer, modem,
router, UPS, mobile phone, etc.), internet
access, and other systems and means of
communication with fixed, mcobile, and/or
VolP telephony operators in perfect working
condition, suitable for the volume cf traffic and
criticality of operation necessary for the
regular use of the non-customized software
modules integrating FORTICS PLATFORM,
as defined by the CONTRACTED PARTY;

36.2. Mantener en perfectas condiciones de

uso el hardware (computador, modem,
enrutador, no-break, aparato de teléfono movil
y afines), acceso a internet y demas sistemas
y medios de comunicacién con operadoras de
telefonia fija, movil y/o VoIP adecuados a su
volumen de transito y criticidad de operacién
necesarios al uso regular de los médulos de
software no personalizado que integran la
PLATAFORMA FORTICS, segun definiciones

de la CONTRATADA,

36.3. Keep the software in its computing
environment always updated and use up-to-
date security software (access control,

firewall, antivirus, etc.), as the devices
(computer, phone, mobile device, etc.) of the
CONTRACTING PARTY may eventually be
connected to the internet, and, consequently,
exposed to malicious users and programs
aiming to obtain information or unauthorized
* |access to the CONTRACTING PARTY's

computing environment;

36.3. Mantener los softwares de su ambiente
asi
de

acceso, firewall, antivirus etc.), vez que los

computacional siempre actualizados,

como softwares de seguridad (control

dispositivos (computador, teléfono, aparatc de
etc.) del CONTRATANTE
podran, eventualmente, estar conectados a

teléfono movil,

internet, y, asi, expuestos a usuarios Yy
prcgramas maliciosos que buscan obtener
datos o0 acceso no autorizado al ambiente

computacional del CONTRATANTE;

36.4. Pericdically make backup copies of the
info from the non-customized
» | software modules integrating the FORTICS
PLATFORM and periodically simulate the

data and

36.4. Realizar,

seguridad (backup) de datos e informaciones

periddicamente, copias de

de los médulos de software no personalizado
que integran la PLATAFORMA FORTICS vy
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validation of the backup restoration process

to ensure the effectiveness of the procedure.

simular la validaciébn del proceso de
restauracion de las copias de seguridad para

garantizar la eficacia del procedimiento.

37. It is hereby established between the
PARTIES that FORTICS will only provide
technical support, updates, and licensing of
new versions of the computer programs
covered by this CONTRACT, in favor of the
CONTRACTING PARTY, considering the
current  version and the immediately
preceding version for each of the non-
customized software modules integrating the
FORTICS PLATFORM, as provided in the
Purchase Order(s) and/or Business
Proposal(s) agreed upon and approved
between the PARTIES. The CONTRACTED
PARTY is not obligated, under any
circumstances, to provide updates or licenses

for previous versions.

37. Queda desde ya establecido entre las
PARTES que FORTICS solamente proveera
soporte técnico, actualizaciones y licencias de
nuevas versiones de los programas de
computacién objeto de este CONTRATO, a
favor del CONTRATANTE, en consideracién a
la versiébn actual y a la inmediatamente
anterior relativas a cada uno de los modulos
de software no personalizado que integran la
PLATAFORMA FORTICS, como previsto
en(los) Pedido(s) de Compra y/o Propuesta(s)
Comercial{es) contratado(s) y aprobado(s)
entre las PARTES, sin que la CONTRATADA
esté obligada, bajo ninguna hipétesis, a
suministrar actualizaciones o licenciamientos

relacionados a versiones anteriores.

38. The CONTRACTING PARTY declares,
acknowledges and accepts that:

38. El CONTRATANTE declara, reconoce y
acepta que:

38.1. The state of the technique does not
allow for the development of computer
*** | programs completely free of flaws or bugs,

and, therefore, FORTICS cannot guarantee

- - . .. |that the computer programs covered by this

..... CONTRACT will operate continuously or will

always be entirely free of technical, systemic,

* » | and/or operational issues;
L

38.1. El estado de la técnica no permite la
elaboracién de programas de computacién
completamente exentos de vicios ¢ defectos,
y, asi siendo, FORTICS no puede garantizar
gue los programas de computacién objete de
este CONTRATO operaran continuamente o
gue estaran totalmente exentos de problemas

técnicos, sistémicos y/u operacionales;
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38.2. The non-customized software modules | 38.2. Los modulos de software no

that are part of the FORTICS PLATFORM
were not and are not developed and/or
updated on the order of the CONTRACTING
PARTY but for generic and undistinguished
use, characterizing ‘off-the-shelf’ computer
programs, which is why it cannot be
guaranteed that they will meet the specific
heeds of the CONTRACTING PARTY,
and/or

especially if there are technical

commercial policy changes that make it

impractical to use third-party computer
solutions directly or indirectly related to the

object of this CONTRACT, in whole or in part;

personalizado que integran la PLATAFORMA
FORTICS desarrollados bajo
encomienda de la CONTRATANTE, pero para
uso genérico e indistinto, o sea, programas de

no fueron

computacion del tipo no personalizado, o «de
mostrador»; asi no se puede garantizar que
atenderan a todas las necesidades y/o
demandas especificas del CONTRATANTE,
especialmente si hay cambios técnicos y/o de
politicas comerciales que inviabilicen el uso de
soluciones informaticas de terceros que, de
alguna forma, estén relacionadas directa o
indirectamente al objetc de este CONTRATO,

total y/o parcialmente;

38.3. The CONTRACTING PARTY will not
demand or charge from FORTICS any losses,
damages, compensations, or obligations of
any kind or under any titles, due to business
losses, loss or mishandling of data, computer
defects, equipment or peripherals, or any
other direct or indirect, special, incidental, or
any other kind or nature of damages caused
* | to any third parties as a direct or indirect result
of the use of the non-customized software
modules part of the FORTICS PLATFORM.

38.3. El CONTRATANTE no exigira o cobrara
de FORTICS pérdidas, dafios, resarcimientos
u obligaciones de cualquier clase o bajo
cualquier titulo, en funcién de pérdidas de
negocios, extravio de datos, defectos de
computador, equipos o periféricos, u otros
cualesquier perjuicios directos o indirectos,
especiales, accidentales o de cualquier otro
tipo o naturaleza provocados a terceros en
consecuencia directa o indirecta del uso de los
modulos de software no personalizado que

integran la PLATAFORMA FORTICS.
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38.4. FORTICS is not responsible for bugs
arising from the misuse or improper use of the
non-customized software modules that are
part of the FORTICS PLATFORM.

38.4. FORTICS no asume responsabilidad por
defectos derivados del mal uso o uso indebido
de los médulos de software no personalizado
que integran la PLATAFORMA FORTICS.

38.5. FORTICS is not responsible for any
intervention in the non-customized software
modules that are part of the FORTICS
PLATFORM carried out by an unauthorized

person.

38.5. FORTICS no asume responsabilidad por

ninguna intervencion en los maédulos de
software no personalizado que integran la
PLATAFORMA FORTICS

persona no autorizada.

realizada por

38.6. FORTICS

damages,

liability for

compensation,

any losses,

or obligations
arising from this CONTRACT, if and when
the

in no case

eventually recognhized against
CONTRACTED PARTY, will
exceed an amount equivalent to 50% (fifty
percent) of the remuneration paid by the
CONTRACTING PARTY with respect to the
software that may have caused the respective
the last 6

immediately preceding the occurrence of the

damage, in (six) months
corresponding harmful event, as defined and
proven in a final and unappealable court

decision.

38.6. La responsabilidad de FORTICS por
cualesquier pérdidas, dafios, resarcimientos u
obligaciones derivadas de este CONTRATO,
si y cuando eventualmente reconocida en
desfavor de la CONTRATADA, en ninguna
hipétesis sera superior al valor equivalente al
50% (cincuenta por ciento) de la remuneracién
pagada por el CONTRATANTE con relacién al
software que, ocasionalmente, haya dado
causa al respectivo dafio, en los Ultimos 6
(seis) meses inmediatamente anteriores a la
preduccion del evento dafioso, como lo define
y comprueba en sede de decisién judicial en

fallo definitivo.

* | 38.7. For the purpose of updating the non-
customized software modules that are part of
the FORTICS PLATFORM, the
CONTRACTED PARTY will not be held
responsible to the CONTRACTING PARTY

* |for the perfect operation or quality of the

38.7. Para fines de actualizacidon de los
modulos de software no personalizado que
integran la PLATAFORMA FORTICS, Ila
CONTRATADA no se responsabilizara junto al
CONTRATANTE por la del

funcionamiento o calidad de |la conexidén a

perfeccién
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internet connection, especially when affected
by third-party actions, such as: hardware
defects, deficiencies in telephone systems or
means, anomalies in the distribution of
electrical power, and related acts, events, or

issues.

internet, especialmente cuando maculados
por actos de terceros, tales como: defecto de
hardware, deficiencia de sistemas o medios
telefonicos, anomalias en la distribucion de
energia eléctrica y actos, hechos o problemas

correlatos.

38.8. The CONTRACTING PARTY must
notify and formally communicate to the users
of the computer programs covered by this
CONTRACT about

recording of calls and message exchanges

the monitoring and

made through the use of non-customized
software modules integrating the FORTICS
PLATFORM; FORTICS will not be held
responsible for the misuse of these features
and functionalities provided in relation to the
computer programs this
CONTRACT.

covered by

38.8. EI CONTRATANTE debera notificar y
comunicar formalmente a los usuarios de los
programas de computacién objeto de este
CONTRATO sabre monitorec y grabacién de
los llamadeos e intercambio de mansajes
realizados por medio del uso de los médulos
de software no personalizado que integran la
PLATAFORMA FORTICS; FORTICS no se
responsabilizara por el

mal uso de esos

recurscs Yy funcicnalidades puestos a
disposicién con relacién a los programas de

computacion objeto de este CONTRATO.

38.9. The CONTRACTING PARTY declares
to have equipment, internet access means,
computer systems, telephony, and other
accessories suitable for the traffic volumes
necessary for the regular operation of the
non-customized software modules integrating

the FORTICS PLATFORM.

38.9. EI CONTRATANTE declara poseer
equipos, medios de acceso a internet,
sistemas de computacién y telefonia y demas
accesorios adecuados a los volumenes de
transito necesarios para el funciocnamiento
regular de los modulos de software no

personalizado de la PLATAFORMA FORTICS

39. For the

regarding any

purpose of effectiveness
interpellation, notification,
notice, and other acts of communication

between the CONTRACTING PARTY and

39. A los efectos de atribucidn de eficacia con
relacién a cualquier interpelacién, notificacion,
aviso y demas actos de comunicacion entre el
CONTRATANTE y FORTICS, las PARTES
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FORTICS, the PARTIES may use any written
means, including electronic text transmissicon
via the internet. The sender must, for
evidentiary purposes, keep the respective

delivery and/or read receipt.

podran valerse de cualquier medic escrito,
incluyendo transmision electronica de texto
por internet, debiendo el remitente, a los
con él el

efectos de prueba, guardar

correspondiente recibo de entrega y/o lectura.

40. FORTICS may, at its sole discretion,
change or medify the form and centent of the
obligations and rights contracted between the
PARTIES, with a prior notice of 30 (thirty)
days,

by any written means, including

electronic communication, interactions via

computer applications, or at www.fortics.com.br.

Also, regardless of any notice, it can assign
and transfer to third parties the rights and
obligations arising from this CONTRACT. In
the event of the CONTRACTING PARTY
disagreeing with the changes/modifications to
the form or content of the obligations and
rights subject to this CONTRACT, it may
terminate it with a prior notice of 30 (thirty)
days, without the imposition of penalties,
fines, reimbursements, or compensations of
any kind for either of the PARTIES.

40. FORTICS podra, a su exclusivo criterio,
cambiar o modificar la forma y el contenido de
las obligacicnes y derechos aqui contratados
entre las PARTES, por medio de aviso previo
de 30 (treinta) dias, por cualgquier medio
escrito, incluso por comunicacion electronica,
integraciones via aplicaciones de informatica

0 en wwwfortics.com.br, asi como, aparte de

cualquier aviso, ceder y transferir a terceros
los derechos y las obligaciones derivadas de
este CONTRATO. En la hipétesis de
divergencia del CONTRATANTE cuanto a los
cambios/moedificaciones de forma o cantenido
de las obligaciones y derechos objeto de este
CONTRATO, el CONTRATANTE podra
rescindirlo por con aviso previo de 30 (treinta)
dias, sin incidencia de multas, penalidades,
reembaolsos © indemnizaciones de cualquier
tipo, para cualesquier de las PARTES.

41. The CONTRACTING PARTY authorizes
FORTICS to disclose its name as a user of
the
integrating FORTICS PLATFORM through

communication channels of its free choice.

non-customized software modules

41. El CONTRATANTE autcriza a FORTICS a
divulgar su nombre como usuaric de los
modulos de software nc personalizado que
integran la PLATAFORMA FORTICS en los

medios de comunicacion de su libre eleccion.
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42. The tolerance by the PARTIES regarding
the non-compliance with this CONTRACT wiill
not imply novation or waiver of rights, and the
tolerant party may demand from the other, at
the faithful

provisions
between the CONTRACTING PARTY andthe
CONTRACTED PARTY.

any time, fulfilment of the

contractual established here

42. La tolerancia de las PARTES con relacién
al incumplimiento de este CONTRATO no
de

derechos; siendo que la parte tolerante podra

representara novacidn 0 renuncia
exigir de la otra -a cualquier momento- el fiel
cumplimiento de las normas contractuales
aqui firmadas entre el CONTRATANTE vy la

CONTRATADA.

43. The
support for the non-customized software
modules integrating FORTICS PLATFORM
under this CONTRACT will be valid for the

period specified in the respective Purchase

license, updates, and technical

Order(s) and/or Business Proposal(s) agreed
upon and approved between the PARTIES.

43. Lalicencia, las actualizaciones y el soporte
los médulos de software no
personalizado que integran la PLATAFORMA
FORTICS objeto de este CONTRATO tendran

vigencia por el

técnico de

plazo definido en el (los)
correspendiente(s) Pedido(s) de Compra y/o
Propuesta(s) Comercial(es) contratado(s) y
aprcbado(s) entre las PARTES.

44. This CONTRACT may be suspended,
with the consequent blocking of the use of
non-customized software modules integrating
the FORTICS PLATFORM, or terminated
automatically, by either PARTY, without the
need for legal or

extrajudicial action,

notification, or warning, in the following

* | circumstances:

44, Este CONTRATO podra ser suspendido,
con el consecuente blogqueo del uso de los
modulos de software no personalizado que
la PLATAFORMA FORTICS, o
rescindido de plenc derecho, por cualquiera
de las PARTES,

accion, notificacién o interpelacién judicial o

integran

independientemente de

extrajudicial, en los siguientes casos:

44 1. In case of default or untimeliness in the
payment of the amount agreed upon for the
license, update and/or technical
regarding the

* | modules integrating FORTICS PLATFORM;

support

non-customized software

44.1. En caso de insolvencia o no puntualidad
en el pago del valor ajustado por la licencia y/o
actualizacion y/o soporte técnico con relacién
a los médulos de software no personalizado
que integran la PLATAFORMA FORTICS.
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44 2. In the event of bankruptcy, judicial or
reorganization the
CONTRACTING or CONTRACTED PARTY;

extrajudicial of

442 En caso de declaracién de quiebra,

recuperacion judicial del

CONTRATANTE o de la CONTRATADA,

o extrajudicial

44 3. In case of non-compliance with any of
the clauses of this CONTRACT by either
PARTY, that the

contractual default is not remedied within 5

provided respective

(five) days after written notification by the

infringing party.

44.3. En caso de incumplimiento de cualquier
clausula de este CONTRATO, por cualquiera
de las PARTES, desde que no sea sanado el
respectivo nc cumplimiento contractual en
hasta 05 (cinco) dias después de formalizada

la notificacién por escrito del infractor.

45. This CONTRACT,

respective Annexes,

along with its
Purchase Order(s),
and/or Business Proposal(s) agreed upon
and approved by the PARTIES, constitutes a
comprehensive agreement regarding the
license to use, updates, and technical support
non-customized software modules
integrating the FORTICS PLATFORM. It

supersedes and replaces all prior oral or

for

written statements and agreements regarding
the subject matter herein between the

CONTRACTING PARTY and FORTICS.

45, Este CONTRATO, junto a sus respectivos
Anexos, Propuesta(s)
Pedido(s) de
aprobado(s) entre las PARTES constituyen

Comercial(es) vy/o

Compra contratado(s) vy
acuerdo integral relativo a la licencia de uso,
actualizacion y soporte técnico de médulos de
software no personalizado que integran la
PLATAFORMA FORTICS, y superan Yy
sustituyen todas y cualesquier declaraciones y
acuerdos anteriores, verbales o escritos, con
relacién a la materia de la que aqui se trata
entre el CONTRATANTE y FORTICS.

46. Amendments and changes to this
CONTRACT and
Order(s),
Proposal(s) may be formalized by the
CONTRACTING CONTRACTED
PARTIES through printed instruments dated
and sighed by both the PARTIES and two

* | withesses or by electronic acceptance of
L]

its respective Annexes,

* | Purchase and/or Business

and

46. Las adendas y cambios con relacién a este
CONTRATO y respectivos Anexos, Pedido(s)
de Compra y/o Propuesta(s) Comercial(es)
podran ser formalizados por el
CONTRATANTE vy la CONTRATADA por
medio de instrumentos impresos con fecha y
firma de las PARTES y dos testigos, o por
de electronica de

medio aceptacion
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instruments for contractual amendment,
update, cr re-ratification, as provided in item

40 above.

instrumentos de cambic, actualizacién o
reratificaciéon contractual, como lo prevé el

item 40, anterior.

a7.
CONTRACT, for any
attributable to the CONTRACTED PARTY,
the CONTRACTING PARTY undertakes to:

In the event of termination of this

reason, even if

47. En caso de rescision de este CONTRATO,
por cualquier motive, aunque sea imputable a
la CONTRATADA, el CONTRATANTE se

obliga a:

47.1. Safeguard the copyrights, intellectual
property, and ownership rights of FORTICS,
as originally agreed upcn between the
PARTIES;

47.1. Proteger los derechos de autor,
intelectuales y de propiedad de FORTICS,
como aqui ha sido originalmente contratado
entre las PARTES;

47.2. In the event of termination of this
CONTRACT due to an act by the
CONTRACTING PARTY causing harm to
FORTICS, the CONTRACTING PARTY must
promptly and fully indemnify FORTICS for all

damages and losses incurred;

47.2. En el
CONTRATO por acto del CONTRATANTE
que haya generado el dafio contra FORTICS,
el CONTRATANTE debera promover la

indemnizacién correspondiente, inmediata e

caso de rescision de este

integral de todes los perjuicios y pérdidas

experimentados por FORTICS;

47.3. Perform at least 2 (two) backups on
distinct and separate media (external hard
USB drive, etc) of all
information stored on FORTICS servers, as
the termination of this CONTRACT implies
the
belonging to the CONTRACTING PARTY
stored ocn FORTICS servers after 30 (thirty)

consecutive days from the date of the

drive, data and

removal of all data and information

respective contractual termination, with no

means or possibility of recovery after deletion;

47.3. Realizar al menos 02 (dos) copias de
seguridad en medios distintos y separados (hd
externo, pen drive etc.) de todos los datos e
informaciones almacenados en los servidores
de FORTICS, una vez que la rescision de este
CONTRATO representa retirada de tedos los
datos e informaciones del CONTRATANTE de
los servidores de FORTICS detras 30 (treinta)
dias seguidos, contados desde la fecha de
rescision contractual, sin cualquier medio o

posibilidad de recuperacién post exclusion;
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47.4. Address all relevant matters within 30
(thirty) the
termination date.

consecutive days following

47.4. Resolver todos los asuntos pertinentes
30

subsecuentes a la fecha de rescision.

en hasta (treinta) dias seguidos

48. This CONTRACT establishes a civil
relationship between the CONTRACTING
PARTY and FORTICS and is settled on an
irrevocable and irreversible basis, binding the
PARTIES, their heirs, and successors for any

reason, under all terms and conditions.

48. Este CONTRATO establece entre el
CONTRATANTE y FORTICS una relacién de
naturaleza civil en caracter irrevocable e
irretractable, lo que cbliga a las PARTES, sus
herederos y sucesores a cualquier titulo, en

todos los términos y condiciones.

49. The declaration of invalidity or nullity
regarding any term of this CONTRACT will
not autcmatically turn null and void the cther
clauses and contractual conditions originally
defined between the CONTRACTING
PARTY and FORTICS, which will remain
effective and in full force until the end or
termination of the business agreement
established between the PARTIES.

49. La declaracion de invalidez o nulidad con
relacion a cualquiera de los términos de este
CONTRATC no

automatica de nulidad de las demas clausulas

resultara en declaracion

y condiciones contractuales originalmente
definidas entre CONTRATANTE y FORTICS,
que permaneceran eficaces y en plena
vigencia hasta el final o rescision del contrato
de negocio aqui firmado entre las PARTES.

50. The PARTIES shall not be held liable for
failures or delays in fulfiling obligations
arising from this CONTRACT, for all legal
purposes, if resulting from strikes, riots, fires,
explosions, acts of God, wars, government
* | actions, or any cause arising from fortuitous
events or force majeure, as provided by the

governing law.

50. Las PARTES no seran responsabilizadas
en virtud de fallas o retraso en el cumplimiento
de cobligaciones de este CONTRATO, para
todas las finalidades de derecho, si resultan de
huelgas, tumultos, incendios, explosiones,
acciones divinas, guerras, accién de gobierno
o cualquier causa resultante de caso fortuito o
de fuerza mayor, como se prevé en la

legislacion que rige la materia.

« | 51. The PARTIES hereby authorize each
* | other, reciprocally and mutually, to record and

51. Las PARTES, en este acto, se autorizan,

reciproca y mutuamente, a grabar y mantener
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keep recordings and/or registers by any
means of all acts of telephone, electronic,
data communication, or any other nature
maintained between FORTICS and the
CONTRACTING PARTY their

representatives before, during, and after the

and

formation, execution, and/or termination of
this CONTRACT.

grabaciones vy/o registros por cualesquier
medios de todos los actos de comunicacién
telefénica, electrénica, de datos o de cualquier
otra naturaleza mantenidos entre FORTICS y
el CONTRATANTE vy sus

antes,

representantes
durante y después de formado,
ejecutado y/o rescindido este CONTRATO.

52. The PARTIES jointly and mutually choose
the forum of the Judiciary District of Pato
Branco, State of Parana, with the explicit
exclusion of any other, no matter how
privileged, as the competent jurisdiction to
settle any doubts or disputes that may arise
from the interpretation or application of this

CONTRACT.

52. Las PARTES eligen, de comun acuerdo,
el de |la Localidad de Pato Branco, Estado do
Parana, con expresa exclusion de cualquier
otro, por mas privilegiado gue sea, como
competente para aclarar eventuales dudas o
controversias que puedan originarse en
funcién de la interpretaciéon o aplicacion de
este CONTRATO.

Pato Branco/PR, May 15, 2024.

Pato Branco/PR, 15 de mayo de 2024.

FORTICS TECNOLOCGIA LTDA
CNPJ (National Registry of Legal Entities)
No. 05.533.459/0001-74

Assinado de forma digital por

FORTICS TECNGLOGIA  ForTICS TECNOLOGIA
LTDA:05533459000174 LTDA:05533459000174

Dados: 2024.05.17 09:52:29 -03'00"

FORTICS TECNOLOGIA LTDA
CNPJ (Registro Nacional de Empresas):
05.533.459/0001-74

Assinado de forma digital por

FORTICS TECNOLOGIA  korrics tecnoLocla
LTDA:05533459000174 L[DADS533459000174

Dados: 2024.05.17 09:52:47 -03'00"
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ANNEX | - set of contractual rules
relating to FORTICS PBX PLATFORM

ANEXO |: Conjunto de reglas
contractuales relativas a la
PLATAFORMA FORTICS PBX

1. The non-customized software modules
integrating the FORTICS PBX PLATFORM
constitute a program for the management and
routing of telephone calls made through fixed,
mobile, and VolP telephony systems, aiming
to provide the user with the best cost-saving
conditions based on call characteristics (local,
regional, international, mobile, or others), the
quality of service providers, and the profile of
the respective communicating agents, as
described and specified in detail in the
Purchase Order(s) and/or Business
Proposal(s) formally agreed and approved
between the PARTIES.

1. Los médulos de software no personalizado
gue integran la PLATAFORMA FORTICS
PBX componen un programa de gestion y
direccionamiento de llamados telefénicos
realizados a través de sistemas de telefonia
fija, movil y VolP, de modo a obtener, a favor
del usuario, las mejores condiciones de
economia de costes en funcion de las
caracteristicas del llamado (local, regional,
internacional, movil u otras), de la calidad de
las operadoras de servicio y del perfil de los
respectivos agentes comunicadores, como se
describe y especifica detalladamente en
el(los) Pedido(s) contratado(s) y aprobado(s)

formalmente entre las PARTES.

2. The CONTRACTING PARTY declares,

acknowledges and accepts that:

2. El CONTRATANTE, en este acto, declara,

reconoce y acepta que:

2.1. The regular use of the non-customized
software modules integrating the FORTICS
PBX PLATFORM is entirely dependent onthe
** > Iproper and adequate functioning of the
Ll " |CONTRACTING PARTY'S telephone

. - . .. |systems, internet access, computer systems,

..... and network, over which the CONTRACTED

PARTY has no managerial authority, duties of

* * | intervention, preventive or  corrective
L

2.1. El uso regular de los médulos de software
no personalizado que integran la
PLATAFORMA FORTICS PBX es
completamente dependiente del buen vy
adecuado funcicnamiento de los sistemas de
telefonia, de acceso a internet, de los sistemas
de informaticay de lared del CONTRATANTE,
con relacidén a los cuales la CONTRATADA no

detiene ningln poder de gerencia, deberes de
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maintenance, or any other administrative,

financial, or operational cbligations.

intervencién o de mantenimiento preventivo o
correctivo o cualesquier otras cbligaciones de
financiera u

haturaleza  administrativa,

operacional.

2.2. FORTICS is not a company providing

communication, telecommunications, or
related services, and is not subject to the
regulatory framework specifically applicable
to the respective regulated sectors of the

formal economy.

2.2. FORTICS no es una empresa prestadora
de de

telecomunicacién o afines, y no esta sujeta a

servicios comunicacion,
las regulaciones normativas especificamente
aplicables a los correspondientes sectores

regulados de la economia formal.

2.3. Any events causing discontinuity or
regulatory or operational restrictions related
to the telephony systems, internet access,
computer systems, and/or networks of the
CONTRACTING PARTY, which have direct
or indirect implications for the corresponding
discontinuity or restriction of the supply of the
computerized solutions provided by the non-
customized software modules integrating the
FORTICS PBX PLATFORM, as stipulated in
this CONTRACT, will not have any legal
responsibility effect generating liabilities of
the CONTRACTED PARTY the
CONTRACTING PARTY or third parties.

to

2.3. Cualesquier hechos generadores de

discontinuidad o restriccion normativa u
operacional con relacién a los sistemas de
telefonia, de acceso a internet, de los sistemas
de informatica y/o de red del CONTRATANTE,
gue tengan implicaciones directas o indirectas
sobre la correspondiente discontinuidad o
restriccion de suministro, por parte de
FORTICS, de las soluciones informatizadas
objeto de los mddulos de software no
personalizado que integran la PLATAFORMA
FORTICS PBX, como esta previsto en este
CONTRATO, no resultaran en cualquier hecho
juridico en materia de responsabilizacion de la

CONTRATADA ante el CONTRATANTE o

terceros.
2.4. The CONTRACTED PARTY shall not be | 2.4. La CONTRATADA no sera
held responsible for the flawless operation of | responsabilizada por la perfeccién del

funcionamiento de la red de telefonia o por la

* |the telephone network or the quality of

#JuntosSomaosFortics
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internet connection due to defects in the
CONTRACTING PARTY's equipment or
third-party

suppliers, telephone service providers, or

events, such as hardware
power companies, as well as for any acts of
other suppliers of direct or indirect inputs
necessary for the regular use of the non-
customized software modules integrating the

FORTICS PBX PLATFORM.

calidad de conexién a internet en funcién de
defectos de equipos del CONTRATANTE o de
hechos de terceros, tales como proveedores
de hardware, concesicnarias de servicios
telefénicos o de energia eléctrica y afines,
bien como por cualesquier actos de otros
proveedores de insumos directos o indirectos
necesarios al uso regular de los médulos de
software no perscnalizado que integran la

PLATAFORMA FORTICS PBX.

3. The CONTRACTED PARTY shall also not
be held

company's routing policy or for any problems

responsible for the telephone

related to the billing or structure of billing for

telephone, internet, or similar services

contracted with respective suppliers.

3. La CONTRATADA tampoco respondera por
la politica de rutas de telefonia de la empresa
ni por cualquier problema generado con
relacion al cobro o a la estructura de la
facturacién de servicios de telefonia, internet
¢ afines contratados junto a los proveedores

respectivos.

4. The Purchase Order(s) and/or Business
Proposal(s) agreed and formally approved
between the PARTIES will specify the details
and other criteria for the CONTRACTED
PARTY's provision of supply definitions. and
other aspects of informatics and
computational
delivery, in favor of the CONTRACTING

PARTY, of solutions related tc the non-

structure, and service and

personalized scoftware modules integrating
the FORTICS PBX PLATFORM.

4 El Pedido(s)

Propuesta(s) Comercial(es) contratado(s) vy

(los) de Compra y/o
aprobado(s) formalmente entre las PARTES
especificaran los detalles y los demas criterios
de disponibilidad, por la CONTRATADA, de
definiciones de suministro y demas aspectos
de estructura informatica y computacional, y
de atencion y de entrega, del
CONTRATANTE, de soluciones relacionadas
a los moédulos de software no personalizado
la PLATAFORMA FORTICS

a favor

que integran
PBX.
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5. The CONTRACTING PARTY declares full
awareness and complete, unrestricted, and
definitive acceptance of the guidelines to
prevent invasion (password policies and
provided by FORTICS
regarding the use of non-customized software
integrating the FORTICS PBX

PLATFORM,
http://mwww.fortics.com.br/pdf/cartilhaseguranca.pdf.
The CONTRACTED PARTY is completely

exempt from any responsibilities, penalties, or

access rights)
modules

available at

duties directly or indirectly related to security

breaches, invasions, or attempted or
consummated acts of unauthorized access to
the computer systems of the CONTRACTING
PARTY, by employees, agents, or internal
employees, or third parties in general, for all

legal purposes.

5. El CONTRATANTE declara conocimiento

pleno y aceptacion integral, irrestricta v
definitiva de la cartilla de prevencién a la
invasion (politicas de contrasefias y derecho
de acceso) suministrada por FORTICS con
relacion al usc de los médulos de software no
personalizade que integran la PLATAFORMA]

FORTICS PBX, disponible
hitp://mww fortics.com.br/pdf/cartilhaseguranca.pdf,

siendo la CONTRATADA enteramente exenta

de cualquier responsabilidad, penalidad o

en

deberes directa o) indirectamente

relacionados a la quiebra de seguridad,
invasiones o actos intentados o consumados
de

informatizados del

indebido a los sistemas
CONTRATANTE,

empleados, representantes o colaboradores

acceso

por

internos o tercercs en general, para todas las

finalidades de derecho.

4 e ¢ 8 & 2 2 P 0 0 8 ¢ 8w E @
. ¢ & & & 5 ® b b 8 8 0 4 s ¢ B
T 8 & & & & ¥ 0 8 88 8 8 B ¢ B
" ® s ® ® 2 P P 3 B 8 % R W T W
s ® 88 3 5 5 5 8 8 8 8 8 8 W & B

3 0800 367-8427

Rua Tapajés, 152 - Sala 102 - Centro

#JuntosSomaosFortics CEP 85501-045 - Pato Branco - PR




Pagina Protocolo n° 84454 de 17/05/2024: Documento registrado eletronicamente para fins de publicidade e/ou eficacia em relagéo a
g terceiros sob n® 67704 em 27/05/2024 deste Pato Branco Cartorio de Protestos, Registro de Titulos e Documentos e Registro
000077/000119 Ciivil. Assinado digitalmente por IVANETE CLENIR CORREA - Escrevente.
Registro N°
67704 Emolumentos Funrgjus Funarpen Fundep Distribuidor Digitalizagio 1SS Diligéncias Fotocopias Buscas
27/05/2024 R$547,39 R$ 88,56 R$ 34,00 R$ 33,60 R$ 84,80 R$ 6,64 R$20,16 R$0,00 R$0,00 R$ 0,00
Total R$ 815,15

& Fortics

Escaneie o QReode
para falar conosco

ANNEX Il - set of contractual
rules relating to
FORTICS ANALYZER PLATFORM

ANEXO II: Conjunto de reglas
contractuales relativas a la PLATAFORMA
FORTICS ANALYZER

1. The non-customized software modules
the FORTICS ANALYZER
PLATFORM comprise a system for reviewing

integrating

and auditing fixed or mobile telephony costs
incurred with various operators in the
telecommunications services market. This is
based on analytical reports of voice and data
calls and internal and external process
management programs for reconciling the
quantity, time, and total or individual value of
telephone calls and SMS data traffic. This is
detailed and specified in the Purchase
Order(s)
formally agreed upon and approved between

the PARTIES.

and/or Business Proposal(s)

1. Los mddulos de software no personalizado
que integran la PLATAFORMA FORTICS
ANALYZER

revision y auditoria de costes de telefonia fija

componen un sistema de
o mévil junto a las distintas operadoras en el
mercado de servicios de telecomunicaciones,
a partir de informes analiticos de llamados de
voz y datos y de programas de gestion de
procesos internos y externos de conciliacion
de cantidad, tiempo y valor total o individual
de llamados telefénicos y de transito de datos
via SMS, como se describe y especifica
detalladamente en los Pedido(s) de Compra
y/o Propuesta(s) Comercial(es) firmado(s) vy

aprobado(s) formalmente entre las PARTES.

2. The CONTRACTING PARTY declares,

acknowledges and accepts that:

2. El CONTRATANTE, en este acto, declara,

reconoce y acepta que:

2.1. The regular use of the non-customized
software modules integrating the FORTICS
ANALYZER PLATFORM is
dependent on the proper and adeguate
functioning of the CONTRACTING PARTY’S

telephone

entirely

systems, internet access,
computer systems, and network, over which
the CONTRACTED PARTY

managerial authority, duties of intervention,

has no

2.1. El uso regular de los moédulos de software
no personalizado que integran la
PLATAFORMA FORTICS ANALYZER es
completamente dependiente del buen vy
adecuado funcionamiento de los sistemas de
telefonia, de acceso a internet, de los
sistemas de informatica y de la red del
CONTRATANTE, con relacidon a los cuales la

CONTRATADA no detiene ningun poder de
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preventive or corrective maintenance, or any
other administrative, financial, or operational

obligations.

gerencia, deberes de intervencién o de
mantenimiento preventive o© correctivo o
cualesquier otras obligaciones de naturaleza

administrativa, financiera u operacional.

2.2. FORTICS is not a company providing
communication, telecommunications, or
related services, and is not subject to the
regulatory framework specifically applicable
to the respective regulated sectors of the

formal economy;

2.2. FORTICS nec es una empresa prestadora
de de

telecomunicacién o afines, no esta sujeta ala

servicios comunicacién,

regulacién normativa especificamente
aplicable a los correspondientes sectores

regulados de la economia formal.

2.3. Any events causing discontinuity or
regulatory or operational restrictions related
to the telephony systems, internet access,
computer systems, and/or networks of the
CONTRACTING PARTY, which have direct
or indirect implications for the corresponding
discontinuity or restriction of the supply of the
computerized solutions provided by the non-
customized software modules integrating the
FORTICS ANALYZER PLATFORM,
stipulated in this CONTRACT, will not have

legal

as

any
liabilities of the CONTRACTED PARTY to the
CONTRACTING PARTY or third parties.

responsibility effect generating

2.3. Cualesquier hechos generadores de

discontinuidad o restriccion normativa u
operacional con relacion a los sistemas de
de
informatica y/o de red del
CONTRATANTE con implicaciones directas o

indirectas

telefonia, de acceso a internet, los

sistemas de
sobre la correspondiente
discontinuidad o restriccion de suministro, por
parte de FORTICS, de

informatizadas objeto de los médulos de

las soluciones

software no personalizado que integran la
PLATAFORMA FORTICS ANALYZER, como
esta previsto en este CONTRATO,
resultaran en cualquier hecho juridico para
responsabilizacion de la CONTRATADA ante
el CONTRATANTE o terceros.

no

3. The CONTRACTED PARTY shall not be
held responsible for the flawless operation of

the telephone network or the quality of

3. La CONTRATADA no sera responsable por
la perfeccion del funcionamiento de la red de

telefonia o por la calidad de conexidn a
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internet connection due to defects in the
CONTRACTING PARTY's equipment or
third-party

suppliers, telephone service providers, or

events, such as hardware
power companies, as well as for any acts of
other suppliers of direct or indirect inputs
necessary for the regular use of the non-
customized software modules integrating the

FORTICS ANALYZER PLATFORM.

internet en funcién de defectos de equipos del
CONTRATANTE o de hechos de terceros,
tales como proveedores de hardware,
concesionarias de servicios telefénicos o de
energia eléctrica y afines, bien como por
cualesquier actos de otros proveedores de
insumos directos o indirectos necesarios al
uso regular de los maodulos de software no
personalizado que integran la PLATAFORMA

FORTICS ANALYZER.

4. The CONTRACTING PARTY declares full
awareness and complete, unrestricted, and
the
prevention guidelines (password policies and
provided by FORTICS
regarding the use of the non-customized
software modules integrating the FORTICS
ANALYZER PLATFORM,
The CONTRACTED

entirely

definitive acceptance of invasion

access rights)

available at
hitp://www.fortics.com.br.
PARTY is

responsibilities, penalties, or duties directly or

exempt from

indirectly related to security breaches,
invasions, or attempted or consummated acts
of unauthorized the
CONTRACTING PARTY's computer systems

by employees, representatives, associates,

access to

or third parties in general.

4. El CONTRATANTE declara conocimiento

pleno y aceptacién integral, irrestricta vy
definitiva de la cartilla de prevencién a la
invasién (politicas de contrasefias y derecho
de acceso) y puesta a disposicion por
FORTICS con relacion al uso de los médulos
de software no personalizado que integran la
PLATAFORMA  FORTICS  ANALYZER,
disponible en http://www.fortics.com.br/ , siendo
que la CONTRATADA queda enteramente

exenta de

cualquier responsabilidad,
penalidad o deberes directa o indirectamente
relacionados a la quiebra de seguridad,
invasiones o actos intentados 0 consumados
indebide a los sistemas
CONTRATANTE,

empleados, representantes o cclaboradores

de acceso

informatizados del por

internos o terceros en general.
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ANNEX Ill - set of contractual
rules relating to
FORTICS SZ.CHAT PLATFORM

ANEXO IlI: Conjunto de reglas
contractuales relativas a la PLATAFORMA
FORTICS SZ.CHAT

1. The non-customized software modules that
make up FORTICS SZ.CHAT PLATFORM
constitute an information management
system designed to traffic over the internet
from and through WhatsApp, Facebook,
Instagram, Telegram, Signal, and/or any text,
media, and/or voice messaging app, including
SMS or similar, whether or not linked to
mobile telephony devices or compatible

equipment connected to telephone or mobile

1. Los mddulos de software no personalizado
que integran la PLATAFORMA FORTICS
SZ.CHAT componen un sistema de gestion
de informaciones destinadas a transitar en
internet a partir y por medio de WhatsApp,
Facebook, Instagram, Telegram, Signal yfo
de cualguier aplicacion de intercambio de
mensajes de texto, medio y/o voz, incluyendo
SMS o afines, vinculado o no a aparatos de
moévil o adherentes

telefonia equipos

lines, as described and detailed in the| conectados alinea telefénica o celular, como
Purchase Order(s) and/or Business | se describe y especifica detalladamente en
Proposal(s) formally agreed upon and]|los Pedido(s) de Compra y/o Propuesta(s)

approved between the PARTIES.

Comercial(es) contratado(s) y aprobado(s)

formalmente entre las PARTES.

2. The CONTRACTING PARTY must
observe and respect all the terms, policies,
and other rules of use of WhatsApp,
Facebook, Instagram, Telegram, Signal,
and/or any apps, systems, or functicnalities
owned by third parties that may be necessary
to access for the purpcse of regular use of the
non-customized software modules integrating
the FORTICS SZ.CHAT PLATFORM, as
disclosed by their respective owners on their

websites or in any other related documents or

2. El CONTRATANTE debera observar y
respetar todos los términos, politicas y demas
normas de uso de WhatsApp, Facebook,
Instagram, Telegram, Signal y/o de cualquier
aplicacion, sistemas o funcionalidades de
titularidad de terceros que sea necesario
acceder o usar para fines y/o pocr ocasién del
uso regular de los médulos de software no
persanalizado que integran la PLATAFORMA
FORTICS SZ CHAT, como divulgado por los

respectivos titulares en sus paginas web o en
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communication channels, without prejudice to
the obligation to comply with the normative
statements conveyed by Law No. 9,609/1998,
Law No. 12,965/2014, Law No. 13,709/2018,
and other acts of Brazilian legislation in force.

cualesquier otros documentos o vehiculos de
comunicacion afines, sin perjuicic sobre el
deber de observar los enunciados normativos
previstos en las Leyes n° 9.609/1998,
12.965/2014, 13.709/2018 y demas actos de

la legislacion brasilefia que rige la materia.

3. The CONTRACTING PARTY must refrain
from disclosing, publishing, or incorporating
into its messages content that. (a) violates
third-party
contract or similar instruments; (b) is false,

law or rights guaranteed by
ambiguous, inaccurate, inflated, incomplete,
or outdated in a way that may mislead the
recipient; (¢) has an offensive nature or may
imply any type of viclence, threat, slander,
libel; (d) incites discriminatory acts based on
sex, race, religion, beliefs, age, or any other
condition; (e) constitutes violation or invasion
of privacy andf/or intimacy;, (f) consists in
viclation of intellectual property rights, piracy
of software, products andfor services
protected by copyright or similar; (g) conveys,
acts

incites, or stimulates pedophilia or

related to prostitution or similar,
pornographic, cbscene material, or contrary
to the ethics of interpersonal relations and
good manners; (h) is characterized as spam;
(i) incorporates malware; {j) includes links that
may lead to sites containing any of the

aforementioned contents above.

3. El CONTRATANTE debera abstenerse de
divulgar, publicar o afiadir en sus mensajes,
contenidos que: (a) violen ley o derechos de
terceros garantizados por contrato o afines;
(b) sea falso, ambiguo, inexacto, exagerado,
incompleto o desactualizado, de modo que
pueda inducir a error el receptor; (c¢) tenga
caracter ofensivo o0 que pueda representar
violencia, amenaza, calumnia, ofensa,
difamacian; (d) incite actos de discriminacion,
sea en virtud de sexo, raza, religién,
creencias, edad o cualquier otra condicion; (e)
viole o invada privacidad y/o intimidad; (f)
censtituya violacién a derechos de propiedad
intelectual, pirateria de software, productos
y/o servicios protegidos por derechos
autorales o afines; (g) vehicule, estimule o
incite pedofilia o actos conexos a prostitucion
o afines, material pornografico, obsceno o
de

interpersonales y a las buenas costumbres;

contrario a la élica relaciones
(h) caracterice spam,; (i) incorpore malware; (j)
incluya enlaces que puedan remitir a paginas
web que contengan cualquiera de los

contenidos aqui mencionados anteriormente.

4 e ¢ 8 & 2 2 P 0 0 8 ¢ 8w E @
. ¢ & & & 5 ® b b 8 8 0 4 s ¢ B
T 8 & & & & ¥ 0 8 88 8 8 B ¢ B
" ® s ® ® 2 P P 3 B 8 % R W T W
s ® 88 3 5 5 5 8 8 8 8 8 8 W & B

3 0800 367-8427

Rua Tapajés, 152 - Sala 102 - Centro

#JuntosSomaosFortics CEP 85501-045 - Pato Branco - PR




Pagina Protocolo n° 84454 de 17/05/2024: Documento registrado eletronicamente para fins de publicidade e/ou eficacia em relagéo a
g terceiros sob n® 67704 em 27/05/2024 deste Pato Branco Cartorio de Protestos, Registro de Titulos e Documentos e Registro
000082/000119 Ciivil. Assinado digitalmente por IVANETE CLENIR CORREA - Escrevente.
Registro N°
67704 Emolumentos Funrgjus Funarpen Fundep Distribuidor Digitalizagio 1SS Diligéncias Fotocopias Buscas
27/05/2024 R$547,39 R$ 88,56 R$ 34,00 R$ 33,60 R$ 84,80 R$ 6,64 R$20,16 R$0,00 R$0,00 R$ 0,00
Total R$ 815,15

& Fortics

Escaneie o QReode
para falar conosco

4. FORTICS will not be held responsible for
any initiatives eventually adopted by third
parties against the CONTRACTING PARTY,
especially due to non-compliance with the
terms, policies, and other rules of use of
applications or systems accessed during the
use of the non-customized software modules
integrating FORTICS SZ.CHAT PLATFORM,
as disclosed by the respective owners of
WhatsApp, Facebook, Instagram, Telegram,
Signal, and/or any similar apps, systems, or
functionalities; similarly, FORTICS will not be
held

attribution of

respaonsible for any direction or
responsibility against the
CONTRACTING PARTY due to the use of the
non-customized software modules integrating
the FORTICS SZ.CHAT PLATFORM, by acts
initiated by its partners, employees, suppliers,

customers, or any other third parties.

4. FORTICS no sera responsabilizada por
ninguna iniciativa eventualmente adoptada
por terceros en relacion al CONTRATANTE,
especialmente debido a incumplimiento de
términos, politicas y demas normas de uso de
aplicaciones o sistemas accedidos para uso
de los médulos de software no personalizado
que componen la PLATAFORMA FORTICS
SZ.CHAT, asi

respectivos titulares de WhatsApp, Facebook,

como divulgados por los
Instagram, Telegram, Signal, y/o de cualquier
aplicacion, sistemas o funcionalidades afines;
de la misma forma, FORTICS tampocco sera
responsabilizada por direccichnamiento o
atribucién de responsabilidad hacia el
CONTRATANTE en funcién del uso de los
modulos de software no personalizado que
PLATAFORMA FORTICS

SZ.CHAT, por actos de iniciativa de socios,

integran la

empleados, colabcradores, proveedores,

clientes o cualesquier otros tercerocs.

5. The CONTRACTING PARTY declares,
acknowledges and accepts that:

5. El CONTRATANTE, en este acto, declara,
reconoce y acepta que:

5.1. The regular use of the non-customized
software modules integrating the FORTICS
SZ.CHAT PLATFORM is entirely dependent
on the proper functioning of WhatsApp,
Facebook, Instagram, Telegram, Signal,

andfor any other messaging app for text

5.1. El uso regular de los médulos de software
no personalizado que integran la
PLATAFORMA FORTICS SZCHAT es
completamente dependiente del buen vy
adecuado funcionamiento de WhatsApp,

Facebook, Instagram, Telegram, Signal, y/o
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media, and/or voice, including SMS or similar,

de cualguier aplicacion de intercambio de

as well as on the information systems, | mensajes de texto, medics y/o de voz,
network, and internet access of the|incluyendo SMS o afines, de los sistemas de
CONTRACTING PARTY, for which the| informaticay deredy del acceso ainternet del

CONTRACTED PARTY has no managerial
authority, duties of intervention, preventive or

corrective maintenance, or any other

administrative, financial, or operational

obligations.

CONTRATANTE, con relacidon a los cuales la
CONTRATADA no detiene ningun poder de
gerencia, deberes de intervencién o de
mantenimiento preventivo o correctivo o
cualesquier otras obligaciones de naturaleza

administrativa, financiera u operacional.

52. FORTICS is not a company providing
communication, telecommunications, or
related services, and is not subject to the
regulatory framework specifically applicable
to the respective regulated sectors of the

formal economy;

5.2. FORTICS no es una empresa prestadora
de de

telecomunicacion o afines 2, no esta sujeta a

servicios comunicacion,

la regulacién normativa especificamente
aplicable a los correspondientes sectores

regulados de la economia formal.

6. The CONTRACTING PARTY
acknowledges that the FORTICS SZ.CHAT
PLATFORM should not be used as the sole
with
authorities for acts or events characterized as

communication tool competent
accidents or that may reflect situations that
are actual or potentially risk or threat to

property or individuals.

6. EIl CONTRATANTE reconoce que la
PLATAFORMA FORTICS SZ.CHAT no debe
ser usada como Unica herramienta de

comunicacién, junto a las autoridades

de

como accidentes

competentes, actos 0 hechos

caracterizados 0 que

puedan reflejar situaciones efectiva o

potencialmente generadcras de riesgo o

amenaza a bienes o personas.

7. In cases of interruption in the supply of
WhatsApp, Facebook, Instagram, Telegram,
Signal, and/or any other messaging app for

text, media, and/or voice, including SMS or

7. En casos de interrupcion de suministro de
WhatsApp, Facebook, Instagram, Telegram,
Signal y/u otra aplicacion de intercambio de

mensajes de texto, medios y/o de voz,
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similar, to the CONTRACTING PARTY, for| incluyendo SMS o afines, en relacién al
any reason, resulting in legal infeasibility or| CONTRATANTE, por cualquier motivo,
operational impossibility of total or partial | generando inviabilidad juridica 0
restoration of the supply of non-customized | imposibilidad operacional de restablecimiento
software modules that integrate the FORTICS | total ¢ parcial del suministro de los médulos
SZ.CHAT PLATFORM, the PARTIES will | de software no personalizado que integran la
agree to the automatic and immediate | PLATAFORMA FORTICS SZ.CHAT, las
termination of this CONTRACT, through a| PARTES concordaran con la rescision
simple communication between FORTICS | automatica e inmediata de este CONTRATO,
and the CONTRACTING PARTY, withoutthe | por medio de simple comunicado entre
impesition of fines, penalties, refunds, or| FORTICS vy el CONTRATANTE, sin
indemnities of any kind. incidencia de cualesquier penalidades,
multas, reembolsos o indemnizacicnes.

8. The CONTRACTING PARTY is solely| 8. EI CONTRATANTE es el Unico

responsible for the content of the messages | responsable por el contenido de los mensajes

sent and received through the use of non- | enviados y recibidos a través de los médulos
customized software modules integrating the | de software no personalizado que integran la
FORTICS SZ.CHAT PLATFORM. PLATAFORMA FORTICS SZ.CHAT.

9. The CONTRACTING PARTY undertakes | 9. EI CONTRATANTE se compromete a

to inform its users and message recipients | informar a sus usuarios y destinatarios de

about the use and respective ways of using | mensajes sobre el uso y respectivas formas
and canceling the use of non-customized| de uso y cancelacidon de uso de los médulos
software modules integrating the FORTICS | de software nc personalizado que integran la
* =+ |87 CHAT PLATFORM, identifying itself as | PLATAFORMA FORTICS SZ.CHAT,

the sender of the respective materials and | identificandocse como emisor de los

,,,,, content. respectivos materiales y contenidos.

- - ... |10 The CONTRACTING PARTY declares full | 10. El CONTRATANTE declara conocimiento

awareness and complete, unrestricted, and| pleno y aceptacién integral, irrestricta y

* » | definitive acceptance of the guidelines for| definitiva de la cartilla de prevencién a la
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invasion prevention (password policies and
right of access) and messaging marketing
(best practices) provided by FORTICS
regarding the use of non-customized software
modules integrating the FORTICS SZ.CHAT
PLATFORM, available respectively at

http:/iwww . fortics.com.br/pdf/cartilhaseguranca. pdf and

http:/fwww. fortics.com. br/pdf/boaspraticasm _ensageria.pdf.

invasion (politicas de contrasefias y derecho
de acceso) y marketing de mensajeria
(mejores practicas) proveidos por FORTICS
cerca del uso de los modulos de software no
personalizado que integran la PLATAFORMA
FORTICS SZ.CHAT disponibles en

http:/Avww fortics.com. br/pdf/cartilhaseguranca. pdf Yy

http . /www.fortics. com. br/pdf/boaspraticasmensageria. pdf,

The CONTRACTED PARTY is entirely
exempt from any responsibilities, penalties, or
duties directly or indirectly related to security
breaches, invasions, or attempted or
consummated acts of unauthorized access to
the CONTRACTING PARTY's computer
systems by employees, representatives,
associates, or third parties in general, for all

legal purposes.

siendo que Ila CONTRATADA queda
enteramente exenta de cualquier
responsabilidad, penalidad o deberes directa
o indirectamente relacichados a la quiebra de
seguridad, invasiones o actos intentados o
consumados de acceso indebido a sistemas
informatizades del CONTRATANTE, por
empleados, representantes o cclaboradores
internos o terceros en general, para todas las

finalidades de derecho.

11. The CONTRACTING PARTY shall send
messages only to recipients who have
previously and expressly accepted the
respective receipt and/or the inclusion of their
registration data in notification lists regarding
products and/or services, whether by phone,
at the time of the first commercial contact,
through a form available on the company's
website on the internet, or any other means of
communication that can generate evidence of
consent in an "Opt-in" regime. To do so, the

recipient must send a message containing the

11. EI CONTRATANTE debera enviar
mensajes solo para destinatarios que hayan
formalizado aceptacién previa y expresa en
relacion a la correspondiente recepcién y/o a
la inclusion de sus datos de registro en listas
de notificacidn de informaciones sobre sus
productos y/o servicios, sea por teléfono, por
oportunidad del primer contacto comercial,
por formulario disponible en el sitio web de la
empresa en internet o cualquier otro medic de
comunicacidén que pueda generar prueba de

censentimiento en régimen de “Opt-in”. Para
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hashtag #optin to consent to the sending of

notification messages.

tal, el destinatario debera enviar mensaje que
centenga el hashtag #optin para consentir el

envio de mensajes de notificacion.

12. The CONTRACTING PARTY must
respect the choices of the customer and/or
message recipient expressed when filling out
registration forms on nofification lists for
receiving information about products and/or
services, ensuring regular and effective
compliance with requests for deregistration or
data exclusion from contact databases or
messaging listings through “Opt-out” tools.
For this purpose, the recipient who sends a
message containing the hashtag #optout
the authorization for

cancels receiving

notification messages.

12. EIl CONTRATANTE debera respetar las
opciones del cliente y/o destinatario de
mensajes manifestadas al llenar formularios
de

informaciones sobre productos y/o servicios,

registros en listas de notificacion de
garantizando una atencién regular y eficaz en
relacién a solicitudes de baja o0 de exclusion
de datos de contacto de bases de datos o
listados de mensajeria por medio de
herramientas de baja en régimen de «Opt-
out». Para tal, el destinatario que envie un
mensaje que contenga el hashtag #optout
cancela la autorizacién para el envio de

mensajes de notificacion.

13. The CONTRACTING PARTY must refrain
from using third-party broadcast lists or direct
mail provider lists and should not reuse
broadcast or nofification message lists to
avoid sending information about a specific
product and/cr service to clients registered in
broadcast or notification lists for another
product and/or service, even if from the same

company or holder.

13. El CONTRATANTE debera abstenerse de
usar listas de divulgacion de terceros o
listados de proveedores de correo directo, y
reusar listas de divulgacion o notificacion de
mensajes, de modo a ho promover envio de
informaciones de determinado producto y/o
servicio a clientes registrados en listas de
divulgacion ¢ notificacion de infoermaciones
sobre otro producto y/o servicio, aunque sea

de la misma empresa o titular.
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14. For the purpose of complying with the

14. A fines de cumplir con la politica de

messaging policy, which requires the| mensajeria que define exigencia de
CONTRACTING PARTY to obtain recipient's | obtencion, por parte del CONTRATANTE, de
explicit consent for receiving messages with | manifestacion de consentimiento  del

a flow managed through the non-customized
software modules that are part of FORTICS
SZ.CHAT PLATFORM, consonant to legal
standards and contractual rules applicable to
the situation, and following the guidelines
provided at

httbs SAwww fortics.com. br/pdf/boaspraticasmensagderia. pdf,
the CONTRACTING PARTY declares and
guarantees to FORTICS that it will be solely

and entirely responsible for the active and

regular management of the processes for
obtaining prior and explicit consent for the
inclusion of registration data on the broadcast
list of its products and/or services under an

"Opt-in" regime, as outlined in item 11 above.

destinatario con relacién a la recepcién de
mensajes con flujo gerenciade por medio de
los médulos de software no personalizado
la PLATAFORMA FORTICS

SZ.CHAT, observadas las normas legales y

que integran

reglas contractuales aplicables a la hipétesis,
y segun recomendaciones disponibles en
https://iwww fortics.com. br/pdf/boaspraticasmensageria. pdf,
el CONTRATANTE declara y garantiza con

relacion a FORTICS que sera y quedaré

exclusiva y enteramente responsable por la
realizacion y el monitoreo de la gestién activa
y regular de los procescs de obtencidén de
aceptacidn previa y expresa para la inclusion
de datos de registro en la lista de divulgacion
de sus productos y/o servicios en régimen de

“Opt-in”, asi como enunciado en el item 11.
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ANNEX IV - Set of contractual ANEXO IV: Conjunto de reglas
rules relating to contractuales relativas a la
FORTICS SIGN PLATFORM PLATAFORMA FORTICS SIGN

1. The non-customized software modules | 1. Los mddulos de software no personalizado
integrating the FORTICS SIGN PLATFORM | que integran la PLATAFORMA FORTICS
constitute an electronic signature system for| SIGN componen un sistema de firma
documents and the management of| electronica de documentos y de gestién de
documents signed electronically (via email, | documentos firmados electrénicamente (por
WhatsApp, or another app), as described and | e-mail, WhatsApp, u otra aplicacion), como se
detailed in the Purchase Order(s) and/or| describe y especifica detalladamente en los
Business Proposal(s) formally agreed upon | Pedido(s) de Compra y/o Propuesta(s)
and approved between the PARTIES. Comercial(es) contratado(s) y aprobado(s)
formalmente entre las PARTES.

1.1 FORTICS SIGN PLATFORM manages| 1.1 La PLATAFORMA FORTICS SIGN
electronic signatures without the use of a| gerencia firmas electronicas sin el uso de
digital certificate. Therefore, FORTICS SIGN | certificado digital. Asi, la PLATAFORMA
PLATFORM is not a digital signature solution | FORTICS SIGN no es una solucion de firma

but rather an electronic signature solution. digital y si de firma electronica.
2. The CONTRACTING PARTY declares, | 2. El CONTRATANTE, en este acto, declara,
acknowledges and accepts that: reconoce y acepta que:

2.1. The regular use of the non-customized | 2.1. El uso regular de los médulos de software
software modules integrating the FORTICS | no personalizado que integran la
SIGN PLATFORM is entirely dependent on | PLATAFORMA FORTICS SIGN es
the proper functioning of the internet access | completamente dependiente del buen vy

systems, the information technology systems, | adecuado funcionamiento de los sistemas de

. - ... land the network of the CONTRACTING | telefonia, de acceso a internet, de los

----- PARTY. The CONTRACTED PARTY does | sistemas de informatica y de la red del

not have any management authority, | CONTRATANTE, con relacion alos cuales la

"o obligations for intervention, preventive or| CONTRATADA no detiene ningln poder de
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corrective maintenance, or any other

administrative, financial, or operational

responsibilities regarding these systems.

gerencia, deberes de intervencién o de
mantenimiento preventive o© correctivo o
cualesquier otras obligaciones de naturaleza

administrativa, financiera u operacional.

2.2. FORTICS is not a company providing
communication, telecommunications, or
related services, and is thus not subject to the
regulatory framework specifically applicable
to the respective regulated sectors of the

formal economy;

2.2. FORTICS nec es una empresa prestadora
de de

telecomunicacién o afines, asi no esta sujeta

servicios comunicacién,
a la regulacién normativa especificamente
aplicable a los correspondientes sectores

regulados de la economia formal.

2.3. Any events causing discontinuity or
regulatory or operational restrictions related
to the internet access systems, information
technology systems, andfor network of the
CONTRACTING PARTY, which have direct
or indirect implications on the corresponding
discontinuity or restriction of the supply of
computerized solutions by FORTICS, as
described in this CONTRACT, will not have
any legal responsibility effect generating
liability of the CONTRACTED PARTY to the
CONTRACTING PARTY or third parties.

2.3. Cualesquier hechos generadores de

discontinuidad o restriccion normativa u
operacional con relacion a los sistemas de
de
informatica y/o de red del
CONTRATANTE, que tengan implicaciones

directas o indirectas sobre la correspondiente

telefonia, de acceso a internet, los

sistemas de

discontinuidad o restriccion de suministro, por
parte de FORTICS, de

informatizadas objeto de los médulos de

las soluciones

software no personalizado que integran la
PLATAFORMA FORTICS SIGN, como esta
previsto en este CONTRATO, no resultaran
en cualquier hecho juridico en materia de
responsabilizacion de la CONTRATADA ante
el CONTRATANTE o terceros.

3. The CONTRACTED PARTY shall not be
held responsible for the perfect operation of

the internet connection network due to

3. La CONTRATADA

responsabilizada por

sera
del

funcionamiento de la red de telefonia o por la

no

la perfeccién

T e e 9 0 0 2 0
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in the CONTRACTING PARTY's

equipment or third-party events, such as

defects

hardware suppliers, telephone service
providers, or power companies, as well as for
any actions by other suppliers of direct or
indirect inputs necessary for the regular use
of the non-customized software modules

integrating the FORTICS SIGN PLATFORM.

calidad de conexién a internet en funcién de
defectos de equipos del CONTRATANTE o
de hechos de terceros, tales como
proveedores de hardware, concesionarias de
servicios telefénicos o0 de energia eléctrica y
afines, bien como por cualesquier actos de
otros proveedores de insumos directos o
indirectos necesarios al uso regular de los
modulos de software no persconalizado que

integran la PLATAFORMA FORTICS SIGN.

4. The CONTRACTING PARTY declares full
awareness and complete, unrestricted, and
the
prevention guidelines (password policies and
provided by FORTICS
regarding the use of non-customized software
integrating the FORTICS SIGN
PLATFORM, at http./Aww.fortics.com.br.
The CONTRACTED PARTY is completely

exempt from responsibilities, penalties, or

definitive acceptance of invasion

access

rights)

modules

duties directly or indirectly related to security

breaches, invasions, or attempted or
consummated acts of unauthorized access to
the systems of the
CONTRACTING PARTY by employees,

agents, associates, or third parties in general.

information

4. El CONTRATANTE declara conocimiento

pleno y aceptacién integral, irrestricta vy
definitiva de la cartilla de prevencién a la
invasién (politicas de contrasefias y derecho
de acceso) y puesta a disposicion por
FORTICS con relacion al uso de los médulos
de software no personalizado que integran la
PLATAFORMA  FORTICS  SIGN,
http:/Awww.fortics.com.br, siendo que la
CONTRATADA qgueda enteramente exenta

de cualquier responsabilidad, penalidad o

em

deberes directa 0 indirectamente

relacionados a la quiebra de seguridad,
invasiones o actos intentados 0 consumados
indebide a los sistemas
CONTRATANTE,

representantes,

de acceso
informatizados del por
empleados, coclaboradores

internos o terceros en general.
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5. Unless expressly agreed otherwise, the
FORTICS SIGN platform will store its users'
documents for a maximum period of one (1)
year. It is the sole responsibility of the user to
download the documents after collecting the
respective signatures and store them in a
safe place, FORTICS TECNOLOGIA LTDA
cannot be held responsible for the loss of
these documents. This
FORTICS SIGN platform does not specifically

store documents; it is a specific tool for

is because the

5. Salvo acuerdo expreso en contrario, la
plataforma FORTICS SIGN almacenara los
documentos de sus usuarios por un periodo
maximo de un (1) afio. Es de exclusiva
usuario descargar los
de

respectivas firmas y guardarlos en lugar

responsabilidad del

documentos después recoger las
seguro, no pudiendo responsabilizarse a
FORTICS TECNOLOGIA LTDA por la
pérdida de los mismos. Esto se debe a que la

plataforma FORTICS SIGN no tiene como

processing and collecting electronic | actividad principal el almacenamiento de
signatures. documentos, sino el procesamiento vy
recoleccion de firmas electrénicas.
TN 3 0800 367-8427
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ANNEX V - Set of contractual
rules relating to
WHATSAPP BUSINESS APl (WABA)

ANEXO V: Conjunto de reglas
contractuales relativas a
WHATSAPP BUSINESS APl (WABA)

1. Due to an agreement formalized and
maintained by the CONTRACTED PARTY
with FORTICS TECH LLC,

established and organized according tc the

a company

laws of Florida, United States of America,
headquartered at 100 W. Lucerne Circle,
Suite 301, Orlando, FL 32801, accredited for
licensing and assignment of the right to use
the WHATSAPP BUSINESS APl (WABA) by
META PLATFORMS, INC.,
established and organized according tc the

a company

laws of Delaware, in the United States of
America, under |.R.S. Employer |dentification
Number 20-1665019, headquartered at 1601
Willow Road, Menlo Park, California 94025,
FORTICS is autherized to facilitate, on behalf
of the CONTRACTING PARTY, the supply of
licenses and the corresponding assignment
of the right to use WABA in Brazil and abroad,
in accordance with the corresponding terms
of service, hosting policies, data policies,
privacy policies, cookie policies, and/or any
other rules and conditions available at

www.fortics.com.br, at

hitps://business.whatsapp.com/terms-and-conditions,

and at https://mww.facebook.com/policies center/,

1. Por fuerza de convenio formalizado V)|
mantenido por la CONTRATADA junto 4
FORTICS TECH LLC, sociedad constituida V|
organizada en conformidad con la legislacion
de Florida, en Estados Unidos de América, con
sede en la 100 W. Lucerne Circle, Suite 301,
Orlando, FL 32801,
licenciamiento y cesion de derechos de uso de
WHATSAPP BUSINESS APl (WABA) por
META  PLATFORMS, INC.,
censtituida y organizada en conformidad con

registrada para

sociedad

la legislacién de Delaware, en Estados Unidos
de América, bajo e [LR.S. Employer
Identification Number 20-1665019, con sede
en 1601 Willow Road, Menlo Park, California
94025, FORTICS
intermediar, con relacién al CONTRATANTE,

el suministro de licencias y la respectiva cesidon

estd autorizada 4

de derecho de uso de WABA en Brasil y en el
exteriar, de acuerdo con los correspondientes
términcs de servicio, de hospedaje, politicas
de datos, de privacidad, de cookies y/o demas
normas y condiciones disponibles en

www.fortics.com.br, €N

https://business .whatsapp.com/terms-and-conditions, Y

en https://www.facebook.com/policies center/, SEM
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without prejudice to other terms, policies,

standards and conditions periodically

disclosed and/or updated by FORTICS and/or
META PLATFORMS, INC. or
successors in title to WABA.

respective

prejuizo quanto aos demais termos, politicas,
normas e condicdes pericdicamente
divulgados e/ou atualizados pela FORTICS
efou pela META PLATFORMS, INC. ou
respectivos sucessores titulares do WABA.

1.1. The PARTIES will define, upon formal
acceptance of the Purchase Order(s) and/or
Business Proposal(s) entered into with
FORTICS, the
acquisition of WABA by the CONTRACTING
PARTY. This may occur either (i) through the
intermediary supply of WABA to the
CONTRACTING PARTY by FORTICS TECH

LLC, with payment anticipated through

the specific format for

foreign exchange contracts or international
credit card, or (ii) through the direct supply of
WABA by the CONTRACTED PARTY, with
pricing arrangements directly negotiated
between the PARTIES. This negotiation will
adhere to the values and other pricing criteria
established in the text of the respective
QOrder(s)
Proposal(s) agreed upon and approved by
the PARTIES.

Purchase and/or Business

1.1. Las PARTES definiran, en la oportunidad
de la formalizacion de aceptacion del(los)
Pedido(s)
Comercial(les) firmado(s) junto a FORTICS, el
formato especifico de adquisicion de WABA
por parte del CONTRATANTE, si (i) por medig
de intermediacién de suministro de WABA al
CONTRATANTE por FORTICS TECH LLC,
ceh previsién de pago via contratos de cierre
de de
internacional, o si (ii) por medio de suministro
directo de WABA por la CONTRATADA, con

prevision de ajuste de precios directamente

de Compra yfo Propuesta(s)

cambio o via tarjeta crédito

entre las PARTES, observados los valores y
de

texto

los demas criterios precificacion

del(de
de Compra y/o

establecidos en el
Pedido(s)
Propuesta(s) Comercial(les) contratado(s) V|
aprobado(s) entre las PARTES.

los)

respectivo(s)

1.2. The Purchase Order(s) and/or Business
Proposal(s) agreed upon and approved by
the PARTIES will define the specific format
for the supply of WABA by FORTICS to the
CONTRACTING PARTY, detailing (i) monthly

1.2. El(los) Pedido(s) de
Propuesta(s) Comercial(les) contratado(s) V|
aprobadoc(s) entre las PARTES definiran el
formato especifico de suministro de WABA,
por FORTICS, a favor del CONTRATANTE,

Compra y/o
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subscription fees, (ii) message and traffic | por medio de detallamiento de (i) valores de|
volume packages and stcrage, (iii) bundled | suscripcion mensual; (i) paquetes de
services for updates, support, and related | mensajes y de volumenes de transito y de|
matters, (iv) digital wallet management| almacenamiento; (iii) combos de servicios
mechanism for the consumption of prepaid or | embutidos a titulos de actualizacion, soporte |
postpaid credits, (v) timeframe for the| afines; (iv) mecanismo de gestion de cartera
consumption of credits for message and| digital para consumo de créditos prepagados
traffic volume packages and storage, and| o postpagadoes; (v) plazo para consumo de
other specificities of the licensing contracted | créditos para consumo de paguetes de
between the PARTIES. mensajes y de volimenes de transito y de
almacenamiento y demas particularidades del

licenciamiento contratado entre las PARTES.

1.3. In the event of interruption, suspension, [ 1.3. En caso de interrupcion, suspensiéon o
or blocking of WABA covered by this| bloqueo del WABA objetoc de este
CONTRACT, operated by the | CONTRATO, operado por el CONTRATANTE,
CONTRACTING PARTY, by FORTICS TECH | por FORTICS TECH LLC, META
LLC, by META PLATFORMS, INC., or their| PLATFORMS, INC. o respectivos sucesores
respective successors holding WABA, all| titulares de WABA, quedaran
duties and cbligations of FORTICS regarding | automaticamente suspendidos todos los
the corresponding supply cor facilitation of | deberes y obligaciones de FORTICS con
WABA to the CONTRACTING PARTY will | relacién al respectivo  suministro o
automatically be suspended until there is a | intermediacion de WABA  junto al
proper and regular restoration of WABA | CONTRATANTE, hasta que haya el debido v
« = =+« | provided or facilitated by the CONTRACTED | regular restablecimiento de WABA
PARTY. In the case of a definitive interruption | suministrado o intermediado  por |4

""" of the supply of WABA tothe CONTRACTING | CONTRATADA; en caso de interrupcidon

..... PARTY, this CONTRACT will be | definitiva de suministro de WABA con relacidon
..... automatically terminated with immediate|al CONTRATANTE, este CONTRATO

« » | effect and without the need for notification | quedara automaticamente rescindido de pleno

..... 3 0800 367-8427
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between the PARTIES. In such a case, any
pending credits for
CONTRACTING PARTY with FORTICS wiill

be fully canceled, without the

consumption by the

right to
indemnification, restitution, reimbursement,
or compensation by the CONTRACTING

PARTY to the CONTRACTED PARTY.

derecho, de inmediato e independientemente
de notificacion entre las PARTES, hipdtesis en
que seran integralmente cancelados todos los

créditos pendientes de consumo por el

CONTRATANTE juntc a FORTICS, sin
derecho a indemnizacion, restitucion,
resarcimiento © compensacidén por el

CONTRATANTE ante la CONTRATADA.

2. The CONTRACTING PARTY must
observe and comply with all terms, policies,
and other rules and conditions of use of any
applications, systems, or functionalities
owned by third parties that are necessary to
access or use WABA for regular purposes.
This includes compliance with the guidelines
published by the respective owners on their
websites or in any other related documents or
communication channels. This obligation
does not exemptthe CONTRACTING PARTY
from the duty to comply with the normative
statements conveyed by Law No. 9,609/1998,
Law No. 12,965/2014, Law No. 13,709/2018,

and other applicable Brazilian legislation.

2. EIl CONTRATANTE debera observar v
respetar todos los términos, politicas y demas|
normas y condiciones de uso de cualquier
aplicacién, sistemas o funcionalidades de
titularidad de terceros que sea nhecesario
acceder o usar para fines y/o por ocasidén del
uso regular de WABA, como divulgado por los
respectivos titulares en sus paginas web o en|
cualesquier otros documentos o vehiculos de
coemunicacion afines, sin perjuicio sobre el
deber de observar los enunciados normativos
previstos enla Ley n° 9.609/1998, en la Ley n°
12.965/2014, en la Ley n° 13.708/2018 vy
demas actos de la legislacion brasilefia que

rige la materia.

3. The CONTRACTING PARTY must refrain
from disclosing, publishing, or incorporating
into its messages content that: (a) viclates the
legislation or third-party rights guaranteed by

contract or similar instruments; (b) is false,

3. El CONTRATANTE debera abstenerse de
divulgar, publicar o incorporar con relacién a
sus mensajes, contenidos que: (a) violen ley o
derechos de terceros

garantizados por

contrato o instrumentos afines; (b) sea falso,

ambiguous, inaccurate, exaggerated, | ambiguo, inexacto, exagerado, incompleto o
..... 3 0800 367-8427
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incomplete, or outdated in a way that may
mislead the recipient; (c) has an offensive
nature or may imply any type of violence,
threat, slander, libel; {(d) incites discriminatory
acts based on sex, race, religion, beliefs, age,
or any other condition; (e) constitutes a
violation or
(f)
property rights, piracy of software, products

invasion of privacy and/or

intimacy; is a violation of intellectual
andf/or services protected by copyright or
similar; (g) conveys, incites, or encourages
pedophilia or acts related to prostitution or

similar, pornographic, obscene material, or

contrary to the ethics of interpersonal
relations and good manners; (h) is
characterized as spam,; (i) incorporates

malware; (j) includes links that may lead to
sites containing any of the aforementioned

contents above.

desactualizado, de forma que pueda inducir el
destinatario a error; (c) tenga caracter ofensivo
0 que pueda representar cualquier tipo de
violencia, amenaza, calumnia, ofensa,
difamacian; (d) incite a la practica de actos de
discriminacion, sea en virtud de sexo, raza,
religion, creencias, edad o cualquier otra
condicién; (e) viole o invada la privacidad y/o
intimidad; (f) constituya violacion de derechos
de propiedad intelectual, pirateria de software,
productos y/o servicios

protegidos por

derechos autorales o afines; (g) vehicule,
incite o incentive pedofilia o actos relacionados
a la prostitucion o semejantes, material
pornografico, obsceno o contrario a la ética de
las relaciones interpersonales y a las buenas
costumbres; (h) caracterice spam; (i) incorpore
malwares; (j) incluya atajos que puedan remitir
a sitios web que contengan cualquiera de los

centenidos agui mencichados anteriormente.

4. FORTICS will not be held responsible for
any actions taken by META or third parties
the CONTRACTING PARTY,

especially due to non-compliance with the

against

terms, policies, and other rules of use of
applications or systems accessed during the
use of WABA, as disclosed by the respective
owners of such applications, systems, or

related functionalities.

4. FORTICS no sera responsable por ninguna
iniciativa eventualmente adoptada por META o
por terceros en relacion al CONTRATANTE,
especialmente en relacion al incumplimiento
de los términos, politicas y demas normas de
uso de aplicaciones o sistemas a los que se
accede para el uso de WABA, como divulgado
por los respectivos titulares de aplicaciones,

sistemas o funcionalidades afines.
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5. The CONTRACTING PARTY declares,

acknowledges and accepts that:

5. El CONTRATANTE, en este acto, declara,

reconoce y acepta que:

51. The regular use of WABA is entirely
dependent on the proper and effective
functioning of the CONTRACTING PARTY's

computer and network systems and internet

5.1. El uso regular de WABA es totalmente
del

funcionamiento de los sistemas de telefonia,

dependiente buen y adecuado

acceso a internet, sistemas de informaticay la

access, over which the CONTRACTED | red del CONTRATANTE, con relacién a los
PARTY has no managerial control, | cuales la CONTRATADA no detiene ningun
intervention duties, or responsibilities for| poder de gerencia, deberes de intervencion o

preventive or corrective maintenance, or any
other administrative, financial, or operational

obligations.

de mantenimiento preventivo o correctivo o
cualesquier otras obligaciones de naturaleza

administrativa, financiera u operacional.

52. FORTICS is not a company providing

communication, telecommunications, or
related services, and is not subject to the
regulatory framework specifically applicable
to the respective regulated sectors of the

formal economy;

5.2. FORTICS no es una empresa proveedora
de de

telecomunicacién o afines, asi no esta sujeta g

servicios comunicacion,

la regulacion normativa especificamente

aplicable a los correspondientes sectores

regulados de la economia formal.

5.3. Any events leading to discontinuity or

regulatory or  operational restrictions
regarding WABA will have automatic and
immediate implications for the corresponding
discontinuity or
FORTICS. This will not result in any legal
responsibility terms of the
CONTRACTED PARTY's liabilty to the

CONTRACTING PARTY or third parties.

restriction of supply by

effects in

5.3.

discontinuidad o

de|

normativa u

Cualquier hecho  generador
restriccion
operacional con relacion a WABA tendran
implicaciones automaticas e inmediatas sobre
la correspondiente discontinuidad o restriccion
de suministro, por FORTICS, vy de eso no
resultara ningun efecto juridico en materia de|
responsabilidad de la CONTRATADA ante el

CONTRATANTE o terceros.
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5.4. The WhatsApp Business APl (WABA) is
a product offered by Meta Platforms Inc. and
licensed to the CONTRACTED PARTY's
clients by Fortics Tech LLC, companies
established in the United States of America,
and marketed in Brazil by the CONTRACTED
PARTY. The provision of WABA will occur
through a subscription for the use of the line
and the purchase of prepaid credits from
Fortics Tech LLC for message traffic. Credits
will be deposited into a digital wallet owned by
the CONTRACTING PARTY, which must
always have a sufficient balance to cover its

message traffic on the platform.

5.4. WhatsApp Business APl (WABA) es un
producto ofrecido por Meta Platforms Inc. vy
licenciado a los clientes de la CONTRATADA
por Fortics Tech LLC, empresas establecidas
en EE.UU., y comercializados en Brasil por la
CONTRATADA. La disponibilidad de WABA
se dara a través de suscripcidn para uso de la
linea y adquisicién de créditos prepagados
juntc a Fortics Tech LLC para transito de

mensajes. Los créditos seran lanzados en ung

billetera digital de titularidad del
CONTRATANTE, que debera siempre
contener saldo suficiente para cubrir su

transito de mensajes en la plataforma.

5.4.1. The rules for using the digital wallet will
be disclosed by the CONTRACTED PARTY
be

(www.fortics.com.br).

available its
The
prepaid credits from Fortics Tech LLC by the
CONTRACTING PARTY will be done through

international credit card, electronic payments,

and will on portal

purchase of

or any payment method available and
approved by Fortics Tech LLC and the

* | CONTRACTED PARTY.

5.4.1. Las reglas de uso de la billetera digital
seran divulgadas por la CONTRATADA v

estaran disponibles en su portal

(wwwy.fortics.com. br), siendo que la

adquisicion de creéditos prepagados junto a
Fortics Tech LLC, la hara el CONTRATANTE]
por medio de tarjeta de crédito internacional,
pagos electronicos, o cualgquier medio de pago,
disponible y homologado por Fortics Tech LLC
y por la CONTRATADA.

' 1542 The CONTRACTING PARTY may
acquire WABA credits for use on the platform
according to its convenience, within the

operational limits established by Fortics LLC

* | {(minimum and maximum). The credits will be

542 ElI CONTRATANTE podra adquirir
créditos WABA para uso en la plataforma en
conformidad con su conveniencia, dentro de
los limites operacionales establecidos por

Fortics LLC {minimo y maximo). Los créditos|
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valid for 12 (twelve) months and will
automatically expire upcn their expiration
date or in the event of line cancellation by the

CONTRACTING PARTY.

tendran validez de 12 (doce) meses y seran
automaticamente expirados en su vencimiento
0, en caso de cancelacion de la linea por el
CONTRATANTE.

6. The CONTRACTING PARTY
acknowledges that WABA should not be used
with

competent authorities for acts or events

as the sole communication tool
characterized as accidents or that may reflect
situations that are actually or potentially risk-
generating or threatening to property or

individuals.

6. El CONTRATANTE reconoce que WABA no
debe ser usado como Unica herramienta de
comunicacion, juntc a las autoridades
de

caracterizados como accidentes o0 que puedan

competentes, actos 0 hechos
reflejar situaciones efectiva o potencialmente
generadoras de riesgo o amenaza a bienes o

personas.

7. The CONTRACTING PARTY is solely
responsible for the content of the messages

sent and received through the use of WABA.

7. EI CONTRATANTE es el Unico responsable
por el contenido de los mensajes enviados V|

recibidos por medio del uso de WABA.

8. The CONTRACTING PARTY undertakes
to inform its users and message recipients
about the use and respective methods of use
and cancellation of the use of WABA,
identifying of the

respective materials and content.

itself as the sender

8. El CONTRATANTE se compromete a
informar a sus usuarios y destinatarios de
mensajes sobre el uso y respectivas formas de
de uso de WABA,

emisor de

uso y cancelacion

identificAndose como los|

respectivos materiales y contenidos.

9. The CONTRACTING PARTY declares full
awareness and complete, unrestricted, and
the

prevention guidelines (password policies and

definitive acceptance of invasion
access rights) and messaging marketing
(best provided by FORTICS

regarding WABA, available respectively at

practices)

9. El CONTRATANTE declara conocimiento,

pleno y aceptacion integral, irrestricta )|
definitiva de la cartilla de prevencién a la
invasion (politicas de contrasefias y derecho
de acceso) y puesta a disposicién por
FORTICS con relacion al WABA, disponibles,

respectivamente, em
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http:/Awww . fortics.com.br/pdf/cartilhaseguranca. pdf and http:/Awww fortics.com. br/pdf/cartiihaseguranca. pdf e

http:/www . fortics.com. br/pdf/boaspraticasmensageria. pdf.

http /www.fortics. com. br/pdf/boaspraticasmensaderia. pdf,

The CONTRACTED PARTY is entirely
exempt from any responsibilities, penalties, or
duties directly or indirectly related to security
breaches, invasions, attempted or
consummated acts of unauthorized access to
the systems the
CONTRACTING PARTY by employees,

agents, associates, or third parties in general,

information of

for all legal purposes.

siendo la CONTRATADA enteramente exenta
de cualquier responsabilidad, penalidad o
deberes directa o indirectamente relacionados|
a la quiebra de seguridad, invasiones o actos
intentados 0 consumados de acceso indebido
del

empleados,

a los sistemas informatizados
CONTRATANTE,

representantes, colaboradores o terceros en

por

general, para todas las finalidades de derecho.

10. The CONTRACTING PARTY shall send
messages only to recipients who have
previously and expressly accepted the
respective receipt and/or the inclusion of their
registration data in notification lists regarding
products and/or services, whether by phone,
at the time of the first commercial contact,
through a form available on the company's
website on the internet, or any other means of
communication that can generate evidence of

consent in an "Opt-in" regime.

10. EI CONTRATANTE debera

mensajes solo para destinatarios que hayan

enviar

formalizado aceptacion previa y expresa a la
correspondiente recepcién y/o a la inclusién de
sus datos de registro en listas de notificacion
de informaciones sobre sus productos y/o
servicios, sea por teléfono, en el primer
centacto comercial, por formulario disponible
en el sitio web de la empresa en internet o
cualquier otro medio de comunicacion que
pueda generar prueba de manifestacion de

censentimiento en regimen de “Opt-in”.

11. The CONTRACTING PARTY must
respect the choices of the customer andf/or
message recipient expressed when filling out
registration forms in notification lists for
information about products and/or services,

ensuring regular and effective response to

11. EIl CONTRATANTE debera respetar lag|
opciones del cliente y/o destinatario de
mensajes manifestadas por oportunidad del
llenado de formularios de registros en listas de
notificacién de informacicnes sobre productos

y/o servicios, garantizando atencidon regular |
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requests for unsubscribing or deleting contact

data from databases or messaging lists

through opt-out tools.

eficaz cuanto a salicitudes de baja o exclusion
de datos de contacto de bases de datos o
listas de mensajeria a través de herramientas

de baja en régimen de «Opt-out».

12. For the purpose of complying with the
messaging policy that the
requirement for the CONTRACTING PARTY

to obtain the recipient's consent regarding the

establishes

receipt of messages via WABA, and following
the recommendations provided by the
CONTRACTED PARTY at

https /AMmww fortics.com. br/pdf/boaspraticasmensageria. pdf

provided

12. A los efectos de cumplir con la politica de
mensajeria que define exigencia de obtencidn,
por el CONTRATANTE, de manifestacion de
consentimiento del destinatario con relacion a
la recepcion de mensajes via WABA, vy
recomendaciones

conforme puestas 4

CONTRATADA

https://www fortics. com . br/pdf/boaspraticasmensageria. pdf.

disposicion por la en

the CONTRACTING PARTY declares and
guarantees to FORTICS that it will be solely
and entirely responsible for the active and
regular management of the processes for
obtaining prior and explicit consent for the
inclusion of registration data on the broadcast
list of its products and/or services under an

"Opt-in" regime.

ANNEX VI - Privacy and Personal Data

Protection

el CONTRATANTE declara y garantiza con
relacion a FORTICS que sera y quedard
exclusiva y enteramente responsable por la
realizacion y por el monitoreo de la gestién
activa y regular de los procesos de obtencion
de aceptacidn previa y expresa con relacién a
la inclusion de datos de registro en la lista de
divulgacion de sus productos y/o servicios en

régimen de “Opt-in”.
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This Privacy and Personal Data Protection
Annex reflects the agreement of the parties
regarding the processing of personal data by
FORTICS on behalf of the CONTRACTING
PARTY. It is an integral part of the License,
Update, and Technical Support Agreement
for the non-customized software modules
integrating the FORTICS platform.

ANEXO VI - Privacidad y Proteccion de

Datos Personales

The term of validity of this document will
follow the term of the CONTRACT. In the
event of a conflict or inconsistency with the
terms of the CONTRACT, this document wiill
prevail over the terms of the CONTRACT to

the extent of such conflict or inconsistency.

Este Anexo de Privacidad y Proteccién dg
Datos Personales refleja el acuerdo de lag
partes con relacion al tratamiento de datoq
perscnales por FORTICS a nombre de
CONTRATANTE. Constituye parte integrantg
del Contrato de Licenciamiento, Actualizacion
y Soporte Técnico de los Modulos de Softward
no personalizado que integran la plataformg
FORTICS.

This Privacy and Perscnal Data Protection
Annex will be periodically updated. All
versions will be archived on the website
https://www.fortics.com.br/licenca-de-uso.

The CONTRACTING PARTY will be informed
about updates to the terms of Item 40 of this

CONTRACT.

El plazo de vigencia de este documentd
seguira el plazo del CONTRATO. En caso ds
conflicto o inconsistencia con los términos de
CONTRATO, este documento prevalecerd
sobre los términcs del CONTRATO en I8
amplitud de tal conflicto o inconsistencia.

1. Definitions:

1.1 The parties agree that for the purposes of
executing this document, all terms will have
the meanings attributed to them below, in
accordance with Law No. 13,709 of August

Este Anexo de Privacidad y Proteccién dq
Personales sera
Todas

permaneceran archivadas en el sitio wel

Datos peridodicaments

actualizado. las versiones
https://www.fortics.com.br/licenca-de-uso

La CONTRATANTE sera informada sobre |4
actualizacion en los términos del item 40 de

este CONTRATO.

1. Definiciones:

1.1 Las partes estan de acuerdo, para fines de
ejecucidén de este documento, que todos log

términos tendran el significadec que se leg
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14, 2018 - LGPD, and other applicable Data

Protection Laws:

Personal data: information related to an

identified or identifiable individual;

atribuye abajo, en conformidad con la Ley
13.709, del 14 de agosto de 2018 - LGPD vy
demas Leyes de Proteccion de Datos qud

sean aplicables:

*Sensitive personal data: personal data
regarding racial or ethnic origin, religious
belief, political opinion, union membership, or
membership in a religious, philosophical, or
political organization, as well as data related
to health or sexual life, genetic or biometric

data, when linked to an individual;

Dato personal: informacion relacionada 4

perscna natural identificada o identificable;

sController. a legal entity to whom the
the

personal data are attributed,;

decisions regarding processing of

<Dato personal sensible: dato personal sobrd
crigen racial o étnico, conviccién religiosa
opinién politica, afiliacién a sindicato o 4
crganizacién de orden religiosa, filoséfica d
politica, datos referentes a salud o vida sexual
informacion genética o biométrica, cuandd

relacionados a una persona natural,

*Operator/Processor. a legal entity that
processes personal data on behalf of the

controller;

Controlador: persona juridica a quien Idg
corresponden las decisiones relacionadas a

tratamiento de datos personales;

sData subject. an individual to whom the

personal data being processed refers;

Operador/procesador: persona juridica qud
realiza el tratamiento de datos personales 4

nombre del controlador;

«Officer in charge: an individual appointed
by the controller and operator to act as a
the
controller, data subjects, and the National
Data Protection Authority (ANPD);

communication channel between

*Titular: persona fisica a quien se refieren log

datos personales objeto de tratamiento;

*Processing Agents: the controller and the

operator;

*Encargado: persona indicada por ¢
controlador y el operader para gue actie comd
canal de comunicacién entre el controlador
los ftitulares de los datos y la Autoridad

Nacional de Proteccién de Datos (ANPD);

*Processing: any operation performed with

personal data, such as collection, production,

sAgentes de tratamiento: el controlador y €

cperador;
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reception, classification, use, access,
reproduction, transmission, distribution,
processing, filing, storage, deletion,
assessment, or control of infermation,
modification, communication, transfer,

dissemination, or extraction;

sDatabase: a structured set of personal data
established in one or more locations, in

electronic or physical format;

*Tratamiento: toda operacién realizada con

Datos Personales, como recoleccién

produccién, recepcion, clasificacion

utilizacion, acceso, reproducciéon, distribucion
procesamiento, almacenamiento, eliminacién
de la informacién

estudio o control

modificacién, comunicacién, transferencia

difusion o extraccioén;

sInternational data transfer: the transfer of

personal data to a foreign country or

international organization of which the

country is a member;

*Banco de datos: conjunto estructurade ds
datos personales, establecido en uno o en

varios locales, en soporte electrénico o fisico;

sAnonymized data: Data about an individual,
who cannot be identified, based on the use of
available reasonable technical means at the

time of processing;

*Transferencia internacional de datos
transferencia de datos personales para paig
extranjero u organismo internacional del cua

el pais sea miembro;

sAnonymization: Using available reasonable
technical means when handling the data, so
that it may not be associated, directly or

indirectly, to an individual;

Dato anonimizado: dato relativo a titular qus
no pueda ser identificado, considerando el usq
de medios técnicos razonables y disponibleg

por ocasién de su tratamiento;

sConsent. free, informed and unambiguous
statement by which data subjects agree with
the processing of their personal data for a

specific purpose;

sAnonimizacién: uso de medios técnicos

razonables y disponibles al momento del
tratamiente, por medio de los cuales un dato
pierde la posibilidad de asociacién, directa o

indirecta, a un individuo;

Data
documentation by the controller that contains

protection impact report;

sConsentimiento: manifestacién libre,
informada e inequivoca por la cual el Titular de
los Datos concuerda con el proceso de sus

Datos Personales para finalidad determinada;
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the the
processing of personal data that may pose

description of processes for
risks to civil liberties and fundamental rights,
as well as measures, safeguards, and risk

mitigation mechanisms;

*National authority: public agency

responsible for ensuring, implementing and
this Law

supervising compliance with

throughout the country;

sInforme de impacto a la proteccién de
del
centrolador que contiene la descripcién de los

datos personales: documentacién
procesos de tratamiento de datos personales|
que pueden generar riesgos a las libertades
civiles y a los derechos fundamentales, asi
como medidas, protecciones y mecanismos de

reduccion de riesgo;

*Security incident. means any unauthorized
or illegal breach of security that leads to, or is
believed to have caused, unauthorized or
accidental loss or

destruction, alteration,

disclosure, or illegal access of personal data;

sAutoridad

administracion publica responsable por cuidar,

nacional: o6rganos de |4
implantar e inspeccionar que se cumpla la Ley

en todo el territorio nacional;

*Subcontractor/Suboperator: a third party

who, through a contractual relationship,
assists the operator in processing personal

data on behalf of the controller;

sIncidente de seguridad: toda violacion no
autorizada o ilegal a la seguridad que lleve a,
0 que se crea haber provocado, la pérdida o
destruccidn no autorizada o© accidental,
cambio, divulgacion o acceso no autorizados,

accidental o ilegal de datos personales;

sData Protection Laws: means all laws and
regulations related to data protection and
privacy applicable to the processing of
Personal Data under the Contract, including,
where applicable, the Brazilian General Data
Protection Law, the European General Data
Protection Regulation, and other privacy and
data protection legislations.

sSubcontratado/Suboperador: un tercero
que, por medio de una relacién contractual,
auxilia al operador en el tratamiento de los

datos personales a nombre del controlador;

sLeyes de Proteccidn de Datos: todas las
leyes y reglamentos de proteccién de datos y
privacidad aplicables al proceso de Datos|
Personales bajo el Contrato, incluyendo, onde|
aplicable, la Ley General de Proteccidén de
Datos Personales Brasilefia, el Reglamento,
Europeo de Proteccién de Datos y demas|

leyes de privacidad y proteccién de datos.
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2. Scope and applicability of this Annex:

2. Escopo y aplicabilidad de este Anexo:

2.1. Role of the parties: The CONTRACTING
PARTY is the CONTROLLER of Personal
Data, and in the case of a direct sale,
FORTICS is characterized as the
OPERATOR / PROCESSOR, which must
process Personal Data on behalf of and within
the limits determined by the CONTROLLER.
When a sale occurs through a partner
company, such company will be the
OPERATOR, and FORTICS will act as a
SUBOPERATOR, assisting in the processing
of personal data as required.

2.1. Rol de las partes: El| CONTRATANTE ES
EL CONTROLADOR de los datocs Personales,
cuando exista venta directa, FORTICS se
caracteriza como OPERADOCR /
PROCESADOR que debe tratar los Datos|
Personales a nombre y en los limites
por el CONTROLADOR.
Cuando suceda la venta por intermedio de

determinados

empresa aliada, ella sera el OPERADOR vy
FORTICS actuara como SUBOPERADOR,
auxiliando en el tratamiento de los datos
personales en la medida que sea solicitada,
auxiliando en el tratamiento de los datos
personales en la medida que sea solicitada.

2.2. The OPERATOR will process Personal
Data as necessary and instructed by the Data
Controller in the use of the licensed products.
The Privacy and Personal Data Protection
Annex governs the measures to protect the
holders' Personal Data in accordance with
Personal Data Protection Laws.

2.2. EI OPERADCR tratara los datos
Personales segun la necesidad y orientacién
del Controlador de datos, en el uso de los
productos Este de
Privacidad y Proteccién de Datos Personales|

licenciados. Anexo
regula las medidas para proteger los Datos|
Personales de los titulares de acuerdo con las|
Leyes de Proteccion de Datos Personales.

2.3. Personal Data is processed by the
Operator in accordance with this Privacy and

Personal Data Protection Annex.

2.3. Los Datos Personales son tratados por el
Operador en conformidad con este Anexo de
Privacidad y Proteccién de Datos Personales.

2.4. Instructions or additional terms require
prior written agreement between the
OPERATOR the CONTRACTING
PARTY. An agreement on any additional
amounts payable by the CONTRACTING

and

2.4
exigen un acuerdo previo, por escrito, entre la
OPERADORA y el CONTRATANTE. También
se debe establecer un acuerdo sobre

Instrucciones © términos adicionales|

eventuales valores adicionales pagables por el
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PARTY for the execution of instructions | CONTRATANTE por la ejecucién de
and/or additicnal terms must also be | instruccicnes y/o términcs adicionales.
established.

Responsibilities and rights of the|Responsabilidades y derechos del

contracting party/data controller contratante/controlador de datos
3.1. The CONTRACTING PARTY agrees and | 3.1. EI CONTRATANTE reconoce y concuerda
acknowledges it will be solely responsible: que sera el unico responsable:

|. for the accuracy, quality and legality of the [I. por |la precisién, calidad y legalidad de los
data collected and the means by which it is | datos recolectados y los medios por los cuales

acquired from its data subjects; se adquirieron de sus titulares;

II. For complying with all the necessary [Il. por cumplir con todos los requisitos de
transparency and legality requirements, as |transparencia y legalidad necesarios, asi

well as the como los

Ill. other principles and requirements of the [lll. demés principios y requisitos de la Ley de
Data Protection Act applicable to the|Proteccion de Datos aplicables para la
collection and use of Personal Data, including | recoleccién y uso de los Datos Personales,
definition of legal basis and, where|incluyendo definicién de base legal y, cuando

necessary, obtaining consent; necesario, la obtencidon de consentimiento;

IV. ensure that its Instructions regarding the [IV. garantizar que sus instrucciones
Processing of Personal Data comply with |relacionadas al tratamiento de Datos
Applicable Legislation. Personales estén en conformidad con la
Legislaciéon Aplicable.

3.2. The CONTRACTING PARTY has the|3.2. EI CONTRATANTE tiene el derecho a dar

right to give instructions to the Data |instrucciones al Procesador de Datos en los

Processor on the following matters: siguientes asuntos:
: ool Type of processing; |. Tipo de tratamiento;
STt 11l Procedures in the event of an information [Il. Procedimientos en caso de incidente de
.+ ... |security incident; seguridad de la informacion;
R 3 0800 367-8427
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I1l. Additional data security measures.

Ill. Medidas adicionales de seguridad de

datos.

3.3. The written instructions set out in specific
documents provided by the CONTRACTING
PARTY may be subsequently amended,
supplemented or replaced by additional
written instructicns provided that they have
been previously agreed between the parties

in accordance with item 2.4 above.

3.3. Las instrucciones escritas y fijadas en
documentos especificos suministrados por el
CONTRATANTE pueden ser posteriormente
cambiadas, complementadas o sustituidas por
Instrucciones adicicnales, por escrito, desde
que previamente establecidas entre las partes,

en consonancia con el item 2.4 arriba.

3.4. The CONTRACTING PARTY has the
right to audit the controls of the technical and
organizational measures taken by the Data
Operator, before starting the processing and
to verify them afterwards at regular intervals,
provided that it is notified at least 15 (fifteen)
working days in advance, and that the audit
plan and the credentials of the auditor are
sent. All expenses arising from the audit
process will be borne by the CONTRACTING
PARTY.

3.4. EIl CONTRATANTE tiene el derecho a
auditar los controles de las medidas técnicas y
organizacionales que el Operador de Datos
de

tratamiento y a verificarlos peosteriormente en

haya tomado antes comenzar el
intervalos regulares desde que se dé aviso
previo con plazo minimo de 15 (quince) dias
habiles, debiendo enviar el plan de auditoria,
asi como las credenciales del auditor. Todos
los gastos derivados del proceso de auditoria

correran por cuenta del CONTRATANTE.

3.5. The CONTRACTING PARTY must
inform FORTICS without delay when any
error or irregularity is noticed when executing
* |it, during the regular use of non-customized
' | software modules integrating the FORTICS
platform. The company will make the
necessary corrections/adjustments without
delay and notify the CONTRACTING PARTY

* | when the corrections have been made.
»

3.5. El CONTRATANTE debera informarle a
FORTICS, sin demora, cuandoc note algun
error o irregularidad al ejecutarlo, por
oportunidad del uso regular de Mdadulos de
Software no personalizado que integran la
plataforma FORTICS. La empresa hara las
correcciones/ajustes correspondientes  sin
CONTRATANTE

cuando se hagan esas correcciones.

demora y notificara al
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Responsibilities and rights of the

Responsabilidades y derechos del

Operator Operador
4.1. Compliance: FORTICS complies, [4.1. Conformidad: FORTICS cumple, por
through its Internal Data Protection and|medio de sus Politicas Internas de Proteccidn

Privacy Pclicies, with appropriate technical
and organizational measures so that the
Processing of Personal Data meets the
requirements of the Data Protection Act, goed
governance practices, and the possibility of

compliance with the rights of data subjects.

de Datos y Privacidad, las medidas técnicas y
organizacionales adecuadas, de manera gque
el Tratamiento de Datos Personales atiende a
los requisitos de la Ley de Proteccion de
Datos, las buenas practicas de gobernanza y
la posibilidad de atencién a los derechos de los

titulares de los datos.

4.2. The Operator undertakes to process the
Personal Data in strict compliance with the
the Data

documented instructions of

Controller.

4.2. El Operador se compromete a tratar los
Datos Personales con estricta observacion de
documentadas del

las instrucciones

Controlador de Datos.

4.3. Conflicts of standards: The Operator will
inform the CONTRACTING PARTY when it
finds that any instruction viclates Data

Protection Acts, reserving the right to
justifiably fail to comply with such instruction
without any liability for any damages arising
therefrom. If this provision is invoked, the
Operator will not be held responsible to the
CONTRACTING PARTY

providing/suspending or

not
the
processing of data untii the moment the
CONTRACTING PARTY issues new lawful

instructions regarding the processing.

for

interrupting

4.3. Conflictc de normas: El Operador le
infarmara al CONTRATANTE cuando observe
que alguna instruccion viola las Leyes de
Proteccidon de Datos, y se reserva el derecho
a dejar, justificadamente, de cumplir tal
instruccién sin ninguna responsabilizacién por
eventuales dafios de ello derivades. Si esta
disposicién no se invoca, el Operador no sera
responsable ante el CONTRATANTE por no
prestar o por suspender o interrumpir el
tratamiento de los datos hasta el momento en
CONTRATANTE expida

Instrucciones licitas sobre el Tratamiento.

que el nuevas
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4.4. The personal data processed will not be
used for purposes other than those specified
in the Licensing, Update and Technical
Support Contract for the non-customized
Software Modules integrating the FORTICS
platform. Likewise, they will not be retained
for longer than the Data Controller has

determined.

4.4. Los datos personales tratados no seran
utilizados para finalidades diferentes a las
de
y Soporte

especificadas en el Contrato

Licenciamiento, Actualizacion
Técnico de los Modulos de Software no
perscnalizado que
FORTICS. De

mantendran por tiempo superior al que el

integran la plataforma

la misma forma, no se

Controlador de Datos haya determinado.

4.5. In accordance with FORTICS Privacy
and Personal Data Protection Policy, the
systems generate reports based on specific
logins and the express authcrization of the
Controller.

45 En conformidad con la Politica de
Privacidad y Proteccién de Datos Personales
de FORTICS, los sistemas generan informes a
partir de login especificos y de la autorizacion

expresa del Controlador.

4.6. The Operator will only view, access, edit,
or use Personal Data with the proper
the CONTRACTING

PARTY or when necessary to comply with

authorization from

legal or regulatory requirements. Every
intervention of this nature will generate a log
with the information needed to identify the
intervener, motivation, processing carried out

and time.

4.6. El Operador solo visualizara, accedera,
editara o usara los Datos Personales tratados
con debida autorizacién del CONTRATANTE
0 cuando sea necesario para cumplir con
Toda
intervencién de esa naturaleza generara un

determinacion legal o© normativa.
log con las informaciches necesarias para la
del

tratamiento realizado, horario.

identificacion interventor, motivacion,

4.7. Destruction or return of personal data:
Personal data will be stored for a maximum of
5 (five) years. If the Controller is interested in
storing the data for a longer period of time, it
must contract a longer period cof time. After
the initial deadline, the data will be removed
from FORTICS database and returned in the
format requested by the customer.

4.7. Exclusién y retorno de datos personales:
Los datos personales seran almacenados por
el plazo maximo de 5 (cinco) afos. Si al
Controlador le interesa la guardia por plazo
superior, debe contratar ampliacion del plazo.
Después del plazo inicial, los datos seran
removidos de |la base de datos de FORTICS y
devueltos en el formato pedido por el cliente.
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5. Confidentiality and Integrity

5. Confidencialidad e Integridad

51. FORTICS guarantees that the people
authorized to process the Personal Data are
in a written
the activity.

FORTICS also ensures that its employees

committed to confidentiality

document before starting
are properly informed and trained on Data
Protection Acts as well as other relevant data
protection requirements and are familiar with

the Controller's instructions.

51.
autorizadas a tratar Datos Personales estan

FORTICS garantiza que las personas

comprometidas con la confidencialidad, en
documento escrito, antes de iniciar actividad.
Ademas, certifica que sus colaboradores sean
suficientemente informados y entrenados
sobre las Leyes de Proteccién de Datos y otros
requisitos relevantes de proteccién de datos, y
estén familiarizados con las instrucciones del

Controlador.

5.2. The Data Controller shall respect the
confidentiality of all trade secrets and data
protection measures of the Data Operator
that may be disclosed within the framework of

the contractual relationship.

5.2. El Controlador de Datos debera respetar
la confidencialidad de todos los secretos
comerciales y medidas de proteccidon de datos
del

divulgadas dentro de

Operador de Datos que puedan ser
la estructura del

relacionamiento contractual.

5.3. The obligation of confidentiality, integrity
and privacy will also continue to apply up to
30 (thirty) days after the end of the contractual
relationship, as detailed in the terms of the

main contract.

53. La de

integridad y privacidad continuara siendo

obligacion confidencialidad,
aplicada también hasta 30 (treinta) dias

después de la finalizacién de la relacién
contractual, como se detalla en los términos

del contrato principal.

6. Availability and Security

6. Disponibilidad y Seguridad

The duties of the personal data processor|Son deberes del operador de los datos
. | are: personales:
*Maintain appropriate organizational and||<Mantener medidas de seguridad

technical security measures in order to

organizacional y técnica adecuadas con el

objetivo de proteger en contra acceso no
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access, loss, alteration, disclosure or

destruction of the CONTRACTING PARTY's

Personal Data;

autorizado o accidental, pérdida, alteracidn,
divulgacion o de
Personales de la CONTRATANTE;

destruccion Datos

*Technical and organizational measures musf
the integrity,

availability and resilience of systems and

guarantee confidentiality,

services related to long-term processing.
Measures must also be taken to restore the
availability of Personal Data and access to if
immediately after a physical or technical
incident, as well as using a procedure for
regularly reviewing the effectiveness of

technical and organizational measures to

ensure data security;

«Las medidas técnicas y organizacionales
deben garantizar confidencialidad, integridad,
disponibilidad y resiliencia de los sistemas y
servicios relacionados al procesamiento a
largo plazo. También se deben tomar medidas
para restaurar la disponibilidad de los Datos
Personales y acceso a ellos inmediatamente
después de un incidente fisico o técnico, asi
como usar un procedimiento para la revision
regular de la eficacia de las medidas técnicas
y organizacionales

para garantizar la

seguridad de los datos;

*Be responsible for the sufficiency of theg

security, privacy and confidentiality
guarantees of all employees in relation to the
Data Subject's Personal Data and for any
failure on their part to comply with the terms

of this Data Protection Annex;

Responsabilizarse por la suficiencia de
de

confidencialidad de todos los colaboradores

garantias seguridad, privacidad vy
con relacidén a Datos Personales del Titular y
cualquier falla suya en cumplir los términos de

este Anexo de Proteccién de Datos;

*Take reasonable measures to confirm that all
employees protect the security, privacy and
confidentiality of Data Subjects’ Personal
Data in accordance with the requirements of]

this Data Protection Annex; and

Tomar medidas razonables para confirmar
que todos los colaboradores protejan la
seguridad, privacidad y confidencialidad de
los Datos Personales de los Titulares, de
acuerdo con los requisitos de este Anexo de

Proteccién de Datos; y

*Notify the CONTRACTING PARTY of any

*Notificar al CONTRATANTE scbre cualquier
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information regarding the Personal Datal|informaciones relativas a Violacién de Datos
Breach when it is known or reasonably||Personales cuando ellas sean conocidas o
requested by the CONTRACTING PARTY. At [razonablemente solicitadas por el
the request of the CONTRACTING PARTY |[CONTRATANTE. Por solicitud del
FORTICS will promptly provide all reascnable| [ CONTRATANTE, FORTICS proporcionaréa
assistance necessary to enable theg||prontamente toda la asistencia razonable
CONTRACTING PARTY to report relevant|necesaria para dar condiciones  al
Personal Data Breaches to the competent| CONTRATANTE de comunicar Violaciones de
authorities and/or affected Data Subjects||Datos Personales relevantes a las
should the CONTRACTING PARTY need to||autoridades competentes y/o a los Titulares
do so under Data Protection Acts. afectados, si el CONTRATANTE necesita
hacerlo en los términos de las Leyes de

Proteccién de Datos.

7. Technical and organizational measures||7. Medidas técnicas y organizacionales
7.1. FORTICS, through its Internal Datal[7.1. FORTICS, por medio de su Politica

Protection and Privacy Policy, is able to||Interna de Proteccion de Datos y Privacidad,

guarantee the continuous confidentiality||es capaz de garantizar la confidencialidad,
integrity, availability and resilience of the||integridad, disponibilidad y  resiliencia
systems and services that process the Datal|continuadas de los sistemas y servicios de
Subjects' Personal Data, in line with ISO/IEC||tratamiento de los Datos Personales de los
27001 (information security) and ISO/IEC||Titulares, en consonancia con la ISO/IEC
27701:2019 (privacy). 27001 (seguridad de la informacion) e
ISO/IEC 27701:2019 (privacidad).

°**** 18 SUBCONTRACTING 8. SUBCONTRATACION

8.1. In order to ensure the protection and||8.1. Para garantizar proteccién y seguridad de

- - - .. |security of the CONTRACTING PARTY's||los datos del CONTRATANTE, FORTICS

----- data, FORTICS may maintain appropriate||podra mantener acuerdos adecuados y en

arrangements in compliance with Personall|conformidad con la legislacién de Proteccion

* * | Data Protection legislation and carry ouf|de datos Personales y realizar actividades de
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monitoring activities when any additional data|| monitorec cuando cualesquier servicios

processing services are obtained through

subcontracting.

adicionales de tratamientc de datos se

obtengan por medio de subcontratacion.

8.2. FORTICS hosts its service with third-
party cloud infrastructure providers and relies
on contractual agreements, privacy policies
and supplier compliance programs to protect

the data processed and/or stored by these

8.2. FORTICS hospeda su servicio con
proveedores tercerizados de infraestructura
de nube y cuenta con acuerdes contractuales,
politicas de privacidad y programas de

conformidad de proveedores para proteger los

suppliers. datos procesados y/o almacenados por esos
proveedores.

8.3. The Operator guarantees that the||8.3. EI Operador garantiza que Ilas

provisions established with the|| disposiciones establecidas con el

CONTRACTING PARTY are applicable to the]| CONTRATANTE se aplican al

subcentractor/suboperator and that the|[subcontratado/suboperador y que él presenta

subcontractor/suboperator provides sufficient
guarantees for the implementation of proper
technical and organizational measures so
that the processing complies with the

requirements of this Data Protection Annex.

garantias suficientes de ejecucion de medidas
técnicas y organizacionales adecuados de
forma que el tratamiento esté en conformidad
con los requisitos de este Anexo de Proteccion

de Datos.

84. The the

subcontractor's/sub-operator's

Operator may check
compliance
on an annual basis (or when necessary) and

document the results of these checks.

8.4. El Operador anualmente (o cuando sea
necesario) podra verificar la conformidad del
subcontratado/suboperador, documentando

los resultados de esos controles.

9, International Transfers

9. Transferencias Internacionales

9.1. FORTICS may store and process the
data collected on company servers located in
other countries, including members of the
United States of America. VWhen contracting
it will look for

these services, always

9.1. FORTICS podra almacenar y tratar los
de

paises,

datos recolectados en servidores

empresas ubicados en otros

incluyendo miembros de los Estados Unidos

de América del Norte. En la contratacién de

#JuntosSomaosFortics
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companies with a high level of information
security, establishing contracts that do nof
viclate the privacy settings set out in this
Policy. As a further layer of security in these
relationships with partners, all data passed
between the parties will only occur under
levels of encryption already established in the
reviewed and tested

market, which are

periodically.

€sos servicios, siempre buscara empresas
con alto nivel de seguridad de la informacién,
estableciendo contratos que no violen las
definiciones de privacidad previstas en esta
Politica. Como una capa mayor de seguridad
en esas relaciones con aliados, todos los
datos que transiten entre las partes solo lo
haran

bajo niveles de criptografias ya

establecidas en el mercado, dque son

revisados y comprobados periédicamente.

10. Requests from the data subject

10. Solicitudes del titular de los datos

10.1. The software provide controls for the
CONTRACTING PARTY to correct, delete, or
restrict data, helping in fulfilling its obligations
under Data Protection Laws, including
obligations to respond to requests from Data
Subjects exercising their rights, according

with applicable Data Protection Acts.

10.1. Los softwares suministran controles
para gque el CONTRATANTE pueda corregir,
excluir o limitar datos, para auxiliarlo a cumplir
sus obligaciones previstas en las Leyes de
Protecciéon de Datos, incluso obligaciones
para atender a solicitaciones de Titulares en el
ejercicio de sus derechos, como previsto en

las Leyes aplicables de Proteccidon de Datos.

10.2. To the extent that the CONTRACTING
PARTY is unable to independently respondto
a request from a Data Subject, the Operator
will,  upon request the
CONTRACTING PARTY, provide reasconable

assistance to respond to any requests from

written from

the Data Subject or requests from data
the

Processing of Personal Data. In the event of

protection authorities relating to

such a situation, in the case of direct sales,

10.2. Enla medida en que el CONTRATANTE
no pueda atender de forma independiente a
una solicitud de un Titular, el Operador, por
medio de solicitud del CONTRATANTE por
escrito, suministrara asistencia razonable
para responder a cualesquier solicitudes del
Titular de los Datos o de autoridades de
proteccion de datos relativas a Procesamiento
de Datos Personales. En tal situacién, en

casos de venda directa, el requerimiento debe
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the request must be sent to the FORTICS
DPO (Data Protection Officer) via e-mail to
dpo@fortics.com.br within 24 hours (twenty-

four hours) of receipt by the data subject, who
will have a period of up to 10 (ten) days to

respond to the controller.

ser dirigido al DPO (Data Protection Officer)
de FORTICS a través del
dpo@fortics.com.br en el plazo de 24 h

(veinticuatro horas) a partir de la recepcion del

e-mail

Titular, y este tendra el plazo de hasta 10

(diez) dias para responder al controlador.

10.3. If a Data Subject Request or other
communication regarding the processing of
Data
Operatar, the latter will inform the applicant

Personal is made directly to the
that they must send their request to the
CONTROLLER. The CONTROLLER, in turn,
is solely responsible for responding to any
Reqguests or Communications from the Data

Subject that involve Personal Data.

10.3. Si una Solicitud del Titular de los Datos

u otra comunicacion relacionada al

tratamiento de Datos Personales la hace
directamente al Operador, el informara al
sclicitante que debe enviar su solicitud al
CONTROLADOR. El, por su parte, es el Gnico
responsable por responder a cualesquier
Pedidos o Comunicaciones del Titular de los

Datos que incluyan Datos Personales.

11. Violation of personal data

11. Violacién de datos personales

11.1.
involving Personal Data processed on behalf
of the CONTRACTING PARTY, the Operator
will consider the nature of the processing and
the information available to support the
CONTRACTING PARTY in

compliance with the obligations of Data

In the event of an Information Incident

ensuring

Controllers required by Data Protection Acts.

11.1. Ante un Incidente de Informacion que
incluya Datos Personales tratados a nombre
del CONTRATANTE, el Operador considerara
la naturaleza del tratamiento e informaciones
dispenibles para apoyar al CONTRATANTE
en la garantia de conformidad con las
obligaciones de los Controladores de Datos

exigidas por Leyes de Proteccidon de Datos.

11.2. FORTICS

Response Palicy, the notification of a

According to Incident]

personal data breach sent and received

between the parties must at least:

11.2. De de
Respuestas a Incidentes de FORTICS, la

acuerdo con la Politica
notificacién de un evento de violacién de datos
personales enviada y recibida entre las partes

debe, por lo menos:
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the

invelved and the approximate

eDescribe the nature of the breach,
categories

number of individuals and datasets affected;

«Describir la naturaleza de la violacién, las
categorias implicadas y el nimero aproximado

de individuos y conjuntos de datos afectados;

*Describe the probable consequences of the

violation of Personal Datg;

<Describir las consecuencias probables de la

violaciéon de Datos Personales;

*Describe the measures adopted or proposed
to be adopted by the Data Controller to
mitigate the effects and minimize any damage

resulting from the Personal Data Breach; and

eDescribir las medidas adoptadas o
propuestas que seran adoptadas por el
Controlador de datos para reducir los efectos
Yy minimizar todo dafio resultante de Ia

Violacion de Datos Personales; e

Provide the name and ccntact details of a

contact partner for more information.

eInformar el nombre y detalles de contacto de

un asociado para obtener mas informaciones.

12. Liability

12. Responsabilidad

12.1. Each party's liability arising out of or in
connection with this Data Protection Annex
(whether by contract, tort or any other theory,
of liability) shall be subject to the exclusions
and limitations of liability set forth in the
License, Update and Technical

The CONTRACTING PARTY

agrees that any administrative sanctions

Support
Contract.
incurred by the Operator in relation to
Subjects’ Personal Data arising as a result of,
connection with, of the
CONTRACTING PARTY to comply with its

obligations under this Data Protection Annex|

or in failure

and the Data Protection Acts, shall be fully,
indemnified by the CONTRACTING PARTY.

12.1. La

derivada o ligada a este Anexo de Proteccién

responsabilidad de cada parte

de Datos (sea por contrato, delito o cualquier
otra teoria de responsabilidad) estara sujeta a
las exclusiones y limites de responsabilidad
establecidas en el Contrato de Licenciamiento,
Actualizacion y  Soporte  Técnico. El
CONTRATANTE concuerda que cualesquier
sanciones administrativas incurridas por el
Operador relativas a Datos Personales de los
Titulares como resultado de, 0 en conexion a,
falla del CONTRATANTE en cumplir con sus
obligaciones que constan en este Anexo de
Protecciéon de Datos y en las Leyes de
Proteccion de Datos seran integralmente

resarcidas por el CONTRATANTE.
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12.2. The CONTRACTING PARTY shall
indemnify and hold harmless FORTICS for
claims by Data Subjects due to processing of
Personal Data in breach of Applicable Data
Protection Act, if such breach is due to
unclear, inadeqguate or erroneous instructions
from the CONTRACTING PARTY

12.2. EI CONTRATANTE indemnizara y dejara
exenta a FORTICS por cualquier reclamo de
Titulares de Datos, por tratamiento de Datos
Personales que viole la Ley de Proteccion de
Datos Aplicable, si esa violacién se deba a
instrucciones poco claras, inadecuadas o

equivocadas del CONTRATANTE.

13. Term and Termination

13. Plazo y Terminacién

13.1. This Data Protection Annex will remain
in force until the termination of the License,

Update and Technical Support Contract.

13.1.

continuara vigente hasta la terminacién del

Este Anexo de Proteccién de Datos

Contrato de Licenciamiento, Actualizacién y

Scporte Técnico.

13.2. Upon termination of this Data Protection
Annex, the Operator will return to the Data
Controller, permanently delete or completely,
block access to all information, documents|
and business-related data provided by the
Data Controller, including Personal Data
created in connecticn with this Privacy and
Personal Data Protection Annex, unless therg
is an obligation to store Personal Data in

accordance with related laws.

13.2. Después del término de la vigencia de
este Anexo de Proteccion de Datecs, el
Operador retornara al Controlador de Datos,
borrara permanentemente o bloqueara por
completo el acceso a todas las informaciones,
documentos y datos de negocio suministrados
por el Contrelader de Datos, incluyendo Datos
Perscnales creados en conexion con este
Anexo de Privacidad y Proteccion de Datos
Perscnales, a menos que exista obligacion
para el almacenamiento de Datos Personales

de acuerdo con las leyes aplicables.

14. Changes in the Annex

14. Cambios en el Anexo

. | 14.1. Amendments and additions to this
Privacy and Perscnal Data Protection Annex

and all its constituent elements (including any

14.1. Enmiendas y adiciones a este Anexo de
Privacidad y Proteccién de Datos Personales
y todos sus elementos constituyentes (incluso

cualesquier garantias concedidas por el

T e e 9 0 0 2 0
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warranties granted by the Data Operator)
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must be made in the form of a written
agreement, which may alsc be in electronic
form, with a specific indication that it is an

amendment to this document.

Operador de Datos) deben ser realizadas en la
forma de un contrato por escrito, que también
puede ser en formato electrénico, con una
indicacion especifica de que se trata de una

enmienda a este documento.

14.2. If any provision of this document or part]
thereof becomes invalid or unenforceable, if

shall not invalidate the entire contract.

14.2. Si cualquier disposicion o parte de este
documento se vuelve invalida o no exigible,

ella no invalidara el todo del contrato.

14.3. This Annex may be amended/adjusted
due to rules/provisions and/or guidelines of

the National Data Protection Authorities.

14.3. Este Anexo podra ser modificado /
ajustado en virtud de normas/resoluciones y/u
orientaciones de las Autoridades Nacionales

de Proteccion de Datos.

15. General

15. General

15.1. In case of conflicting understandings or
dispositions between the Contractual
provisions and this document, the provisions
outlined herein shall prevail over all
Processing of Personal Data and nothing in
the other documents shall be deemed to limit
or alter the commitments under this Privacy

and Personal Data Protection Annex.

15.1. Si existieran entendimientos o
definiciones en conflicto entre disposiciones
Contractuales y este documento, prevaleceran
las disposiciones aqui planteadas sobre todo
el Procesamiento de Datos Personales y nada
en los demas documentos sera considerado
para militar o cambiar los compromisos de
acuerdo con este Anexo de Privacidad vy

Proteccidn de datos Personales.

15.2. Any dispute arising out of or in
connection with this document shall be
resolved in accordance with the dispute

resolution provision under the main contract.

15.2. Cualquier controversia relacionada o
derivada de este documento sera resuelta en
conformidad con la disposicién de resoclucion

de disputas, contenida en el contrato principal.

#JuntosSomaosFortics
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CONTRATO DE LICENCIAMENTO, ATUALIZAGCAO E SUPORTE TECNICO
DOS MODULOS DE SOFTWARE NAO PERSONALIZADO
QUE INTEGRAM A PLATAFORMA FORTICS

1. O presente instrumento (CONTRATO) veicula normas de direito contratual aplicaveis ao

licenciamento, a atualizacao e ao suporte técnico dos modulos de software nao personalizado
que integram a PLATAFORMA FORTICS (OBJETO) e respectivo relacionamento negocial
estabelecido entre a FORTICS TECNOLOGIA LTDA., com sede a Rua Tapajos, n° 152, Sala
102, 1° andar, Centro, CEP 85501-045, Municipio de Pato Branco, Estado do Parana, inscrita
no CNPJ/MF sob n° 05.533.459/0001-74, por sua matriz e/ou suas correspondentes filiais e
demais unidades de negocio, doravante designada “FORTICS” ou “CONTRATADA”, e a
pessoa juridica ou natural (‘CONTRATANTE” ou “USUARIO”) que tenha formalizado
vinculacao voluntaria ao presente CONTRATO mediante aceitacdo expressa e por escrito em

relacdo a Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(is) firmado(s) junto a FORTICS.

2. Fazem parte do presente instrumento, como elementos indissociaveis de um s6 todo, os
inclusos Anexos veiculadores de normas especificamente aplicaveis ao licenciamento,
atualizacao e suporte técnico de cada um dos mddulos de software nao personalizado que
integram a PLATAFORMA FORTICS, considerados os programas de computador
identificados pelas designagdes FORTICS PBX, FORTICS ANALYZER, FORTICS SZ.CHAT
e FORTICS SIGN, bem como a WHATSAPP BUSINESS API (WABA), com especificagdes

técnicas e respectivas funcionalidades operacionais descritas em www.fortics.com.br, ao final

distribuidos nos seguintes termos:

2.1 Anexo |: conjunto de regras contratuais relativas 8 PLATAFORMA FORTICS PBX;

¢+ 000 2.2 Anexo ll: conjunto de regras contratuais relativas a PLATAFORMA FORTICS ANALYZER,;
""" 2.3 Anexo lll: conjunto de regras contratuais relativas a PLATAFORMA FORTICS SZ.CHAT;

""" 2.4 Anexo IV: conjunto de regras contratuais relativas 8 PLATAFORMA FORTICS SIGN;

""" 2.5 Anexo V: conjunto de regras contratuais relativas a WHATSAPP BUSINESS API (WABA);

2.6 Anexo VI: Privacidade e Protecao de Dados Pessoais.
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3. Sem prejuizo quanto ao disposto no(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s)
Comercial(ais), no CONTRATO e nos Anexos acima referidos, a CONTRATANTE devera
observar e, quando for o caso, praticar as orientagdes e recomendacdes relativas ao uso de
cada um dos modulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA
FORTICS disponiveis nas secbes “links uteis” e “documentos” na homepage da
CONTRATADA em www.fortics.com.br.

4. Na interpretacao e aplicagdo dos Anexos, deverdo o CONTRATANTE e a CONTRATADA,

aqui conjuntamente designadas PARTES, observar o contexto negocial e o regime juridico e

normativo aplicaveis ao presente CONTRATO, agindo e atuando entre si e perante terceiros
em atencgao a critérios de lealdade, honestidade, transparéncia e boa-fé, e com observancia
dos critérios, termos e condi¢cdes constantes do(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s)
Comercial(is) e/ou demais instrumentos, termos, aditivos, adendos e alteragdes contratuais
eventualmente firmados em relacéo ao licenciamento, atualizagao e suporte técnico de cada
um dos médulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS,
conforme previsto na legislagao de regéncia, especialmente na Lei n°® 9.609/1998 e na Lei n°
9.610/1998.

LICENCIAMENTO DE DIREITO DE USO DE SOFTWARE

5. O presente CONTRATO tem por objeto o licenciamento do direito de uso nao exclusivo e

intransferivel dos modulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA
FORTICS, considerados os programas de computador constantes dos Anexos | a VI; a
cessao e a utilizagao destes mddulos devera obedecer estritamente o quanto contido neste
instrumento e demais especificagdes, termos e condi¢bes constantes do(s) Pedido(s) de
*****1 Compra e/ou Proposta(s) Comercial(is) e atos negociais correlatos firmados entre as
° " "I PARTES; o licenciamento de direito de uso de moddulos integrantes da PLATAFORMA

,,,,, FORTICS sera registrado obrigatoriamente em nome do USUARIO FINAL, de acordo com o

..... disposto no presente CONTRATO e respectivos Anexos, Pedido(s) de Compra e/ou

----- Proposta(s) Comercial(is) e demais instrumentos contratuais pertinentes pactuados entre
CONTRATANTE e FORTICS.
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6. Pelo presente CONTRATO, a FORTICS concede ao CONTRATANTE o direito de uso n&o
exclusivo e intransferivel para a cada um dos médulos de software nao personalizado que
integram a PLATAFORMA FORTICS, conforme descrito e especificado em detalhes no(s)
Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s)
formalmente entre as PARTES, que passam a fazer parte integrante e indissociavel do

presente instrumento.

7. O CONTRATANTE reconhece que os programas de computador descritos nos Anexos | a
VI, o nome da FORTICS, os algoritmos, processos e tecnologias contidos nos médulos de
software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS, os logotipos, marcas,
insignias, simbolos, sinais distintivos, manuais, documentagdo técnica associada e
respectivas modificagdes ou extracées e quaisquer outros materiais correlatos ao software
objeto do presente CONTRATO constituem, conforme o caso, direitos autorais, segredos
comerciais, e/ou direitos de propriedade exclusiva da CONTRATADA, caracterizando direitos
protegidos pela legislagdo nacional e internacional aplicavel a propriedade intelectual e aos
direitos autorais, especialmente a Lei n° 9.609/1998 e a Lei n° 9.610/1998, devendo por isso

serem protegidos pelo CONTRATANTE, conforme previsto na lei e no presente CONTRATO.

8. Fica expressamente vedado ao CONTRATANTE, em relagdo aos médulos de software n&o
personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS, ceder, doar, alugar, vender,
arrendar, emprestar, sublicenciar, ou de qualquer outra forma comercializar ou distribuir,
reproduzir, modificar, adaptar, traduzir, incorporar a outros programas ou sistemas préprios
ou de terceiros, oferecer em garantia ou penhor, alienar ou transferir, total ou parcialmente, a
qualquer titulo, de forma gratuita ou onerosa, descompilar, realizar engenharia reversa
(“reengenharia”) ou dar ao software ou a parte dele qualquer outra destinacdo que nao seja
* « «» *» | gutilizagdo pura e simples, nos limites aqui licenciados entre as PARTES, conforme disposto
** " "I no presente CONTRATO. O CONTRATANTE obriga-se a manter no software objeto do

. .- | presente CONTRATO e em sua respectiva documentacdo todos os avisos relativos aos
- - . . .| direitos autorais e de propriedade da FORTICS, e devera noticia-la, por escrito, de imediato,

----- tdo logo tome conhecimento sobre qualquer violagdo de direitos autorais ou de propriedade
intelectual em relagdo a licengca aqui contratada entre as PARTES. O CONTRATANTE
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concorda em nao transferir esta licenga para terceiros sem o prévio consentimento da
FORTICS; concorda também em n&o duplicar ou copiar o software objeto do presente

CONTRATO, nem sua documentacao técnica.

9. A vedacéo aplicavel a atos de cessao e demais modalidades de transferéncia gratuita ou
onerosa de programas de computador objeto do presente CONTRATO nao sera aplicavel em
relacgo ao CONTRATANTE com credenciamento formalizado, ativo e vigente junto a
CONTRATADA para operar revendas dos modulos de software ndao personalizado que
integram a PLATAFORMA FORTICS, desde que registrado o respectivo licenciamento em

nome do USUARIO no site da FORTICS (www.fortics.com.br), de acordo com o disposto no

presente CONTRATO e respectivos Anexos, Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s)

Comercial(is) e demais instrumentos contratuais correlatos.

10. A FORTICS podera autorizar que o CONTRATANTE acesse e use alguns dos recursos
ou das solugdes integrantes dos modulos de software n&do personalizado que integram a
PLATAFORMA FORTICS na versao “beta”, que corresponde a versao do software em estagio
de desenvolvimento, ou seja, em fase de teste e validagao anterior ao langamento definitivo
do software na sua versao final. Nessa hipotese, o CONTRATANTE aceita e concorda, desde
ja, com as seguintes regras: (i) a FORTICS autoriza o acesso e uso das mencionadas
solugdes integrantes dos médulos de software (plugins ou addons) ou dos recursos (features)
em versdes "beta" para fins de teste e validagao e para obtencao de avaliagao de resultados
antes de langar a verséo final do software; (ii) os recursos ou as solugdes integrantes dos
modulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS na versao
“‘beta” podem ser instaveis e ndo possuir todas as funcionalidades que serao incluidas na
versao final; (ii) a FORTICS podera, a seu exclusivo critério, definir se os recursos ou as
* + ** *Igolugbes integrantes dos modulos de software n&do personalizado que integram a

PLATAFORMA FORTICS na verséao “beta” serdo ou nao disponibilizados para uso mediante

.. ...l remuneracgao; e (iv) eventual disponibilizagdo gratuita, pela FORTICS ao CONTRATANTE,
-+ +..|dos recursos ou solugdes integrantes dos modulos de software ndo personalizado que

----- integram a PLATAFORMA FORTICS na versao “beta” ndo implica em garantia de que: (a) os

recursos ou solugdes na versao “beta” serdo disponibilizados de forma continuada, (b) os
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recursos ou solugdes na versao “beta” serdo mantidos/desenvolvidos até a fase final, (c) os
recursos ou solugdes na versao “beta” serao finalizados ou havera o langcamento definitivo do
software na sua versao final, e (d) eventual versao final dos respectivos recursos ou solugdes
sera disponibilizada ao CONTRATANTE gratuitamente.

ATUALIZAGAO DE LICENGA DE DIREITO DE USO DE SOFTWARE

11. O presente CONTRATO também tem por objeto as atualizagdes e as respectivas licengas

de novas versdes atualizadas relativas a cada um dos modulos de software ndo
personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS, conforme descrito e especificado
em detalhes nos Anexos | a VI e no(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais)
pactuado(s) e aprovado(s) entre as PARTES.

12. Para fins de execuc¢ao do presente CONTRATO, a FORTICS devera disponibilizar, via

internet, atualizagdes e respectivos licenciamentos, quando ocorrerem, para cada um dos

modulos de software n&o personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS, conforme
descrito e especificado em detalhes nos Anexos | a VI e no(s) Pedido(s) de Compra e/ou

Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) entre as PARTES.

SUPORTE TECNICO
13. Também é objeto do presente CONTRATO a disponibilizagado pela FORTICS, em favor

do CONTRATANTE, de suporte técnico para utilizacdo dos modulos de software nao
personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS, conforme o(s) Pedido(s) de Compra

e/ou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) entre as PARTES.

14. A disponibilizagao de suporte técnico para fins de utilizagdo dos modulos de software ndo
*** " "l personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS, por telefone, e-mail, FAQ, redes

..... sociais, base de conhecimento, férum ou por qualquer outro meio de comunicacio, em face

v eeu.de profissional treinado e habilitado pela CONTRATADA para tal fim, de acordo com os

----- termos, condi¢cdes e demais critérios especificados com detalhes no(s) Pedido(s) de Compra

----- e/ou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) entre as PARTES, abrangera as

seguintes utilidades e funcionalidades:
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14.1. Disponibilizagao de informacgdes e prestagao de auxilio remoto para a regular utilizagéo

dos modulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS.

14.2. Solugao das duvidas e o saneamento das dificuldades operacionais do CONTRATANTE
em relagdo ao uso regular de cada um dos modulos de software ndo personalizado que
integram a PLATAFORMA FORTICS.

15. Os termos e demais condi¢des de disponibilizagao de suporte, incluindo pacotes de horas
e critérios de atendimento das necessidades do CONTRATANTE, pela FORTICS, estao

descritos e especificados em detalhes no(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s)

Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) entre as PARTES.

REMUNERAGAO
16. O CONTRATANTE pagara a FORTICS, seja na modalidade de pré-pagamento ou pés-

pagamento, de acordo com a politica comercial vigente para cada produto, os valores

descritos e especificados em detalhes no(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s)
Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) entre as PARTES, enquanto perdurar vigente o
presente CONTRATO.

17. Os valores relativos a remuneracdo contratada entre as PARTES serdo atualizados

anualmente, ou pela menor periodicidade prevista na legislagéo aplicavel a hipotese, tendo
como base o indice de variagdo anual positiva do IPC(FGV), ou, na falta deste, pelo
INPC(IBGE), considerado o respectivo percentual acumulado a cada 12 (doze) meses, ou em
periodicidade menor legalmente prevista, contados da data de assinatura do(s) Pedido(s) de

Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) entre as PARTES.

18. Os pagamentos da remuneragao devida entre as PARTES por for¢ca do disposto no
presente CONTRATO serao efetuados mediante liquidagao de boleto bancario enviado ao

..... CONTRATANTE, por e-mail, via postal ou qualquer outro meio de comunicacao eficiente,

DR pela FORTICS e/ou pelo banco de livre escolha da CONTRATADA, ou mesmo através de

----- links para pagamento digital ou por meio de cartdes de crédito, conforme instrugdes

----- fornecidas pela CONTRATADA nos documentos de cobranga.
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19. Na eventualidade de ndo recebimento de nota fiscal eletrénica e/ou boleto bancario em
tempo habil para o respectivo pagamento, considerada a periodicidade praticada junto a
FORTICS, conforme especificado no(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s)
Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) entre as PARTES, devera o CONTRATANTE
entrar em contato com o departamento de cobranca da CONTRATADA para solicitar
providéncia que viabilize adimplemento do valor devido a FORTICS no prazo de vencimento

aplicavel a hipdtese.

20. Independentemente do recebimento ou ndo, pelo CONTRATANTE, de nota fiscal
eletrénica ou “ documento fiscal correlato emitido pela FORTICS para acobertar o pagamento
do preco do “ fornecimento de software e/ou respectivas atualizacbes e/ou suporte técnico
objeto do presente CONTRATO, o CONTRATANTE nao podera escusar-se da obrigacao de
pagamento regular e tempestivo do boleto bancario recebido da FORTICS para viabilizar
adimplemento do(s) preco(s) relativo(s) a remuneragdo estabelecida no texto do(s)
respectivo(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e
aprovado(s) entre as PARTES.

21. A falta de pagamento de remuneracdo devida a FORTICS, depois de 7 (sete) dias

contados do seu vencimento, sera considerada descumprimento de pacto negocial, com
consequente suspensdo de pleno direito do correspondente acordo comercial, pela
FORTICS, independentemente de notificacdo ou interpelacao judicial ou extrajudicial, com
consequente bloqueio de licenga(s) de modulos de software ndo personalizado que integram
a PLATAFORMA FORTICS, que deixara de funcionar imediatamente, ficando a
CONTRATADA isenta de quaisquer responsabilidades por eventuais danos ocorridos em

razao da suspensao ou rescisdo do respectivo contrato firmado entre as PARTES.

* 000 0122, ApoGs a regularizagao do débito eventualmente inadimplido pelo CONTRATANTE junto a
CONTRATADA, a FORTICS realizara o desbloqueio da licenga no préximo dia util posterior

,,,,, ao efetivo recebimento da importancia devida pelo CONTRATANTE.

..... 23. O documento de cobranga originado com base neste CONTRATO e respectivo(s)

----- Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) entre as

PARTES, nao contestado em até 5 (cinco) dias corridos apds seu recebimento, reveste-se
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como titulo de divida liquida, certa e exigivel, para os fins de cobranca e/ou execucéo judicial,
podendo a FORTICS, a seu exclusivo critério, expedir duplicatas/triplicatas e promover o

respectivo protesto cambial e registro em cadastro de devedores, para todos os fins de direito.

24. Na hipdtese de atraso no pagamento de qualquer remuneragédo ou prestagcdo devida a
FORTICS, o CONTRATANTE sujeitar-se-a a incidéncia de atualizagédo monetaria, segundo o
indice de variagao do IPC(FGV), na falta, pelo INPC(IBGE), calculada desde a data do
vencimento da obrigacédo até a do efetivo pagamento, sem prejuizo quanto a incidéncia de
juros de mora de 1% ao més ou fracdo e multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total

inadimplido ou pago com atraso perante a CONTRATADA.

CONFIDENCIALIDADE

25. Compreende-se por “Informacgdes Confidenciais” quaisquer informacdes ou dados

revelados entre as PARTES por forga da execugcdo do objeto do presente CONTRATO,
incluindo, sem limitagdo, dados derivados do uso de programas de computador e mensagens
ou atos comunicacionais correlatos, segredos comerciais, know-how, informacdes
relacionadas com tecnologia, clientes, planos comerciais ou promocionais, informagdes
econdmicas, financeiras, juridicas ou administrativas e sobre negdcios da “Parte Reveladora”,
independentemente do respectivo suporte material ou digital, abrangendo desenhos,
modelos, especificagdes, relatérios, compilagdes, softwares, férmulas, patentes, relatérios e

outros dadosde natureza privada nao previamente expostos ou disponiveis ao publico.

26. Durante o periodo de vigéncia do presente CONTRATO, e apés 3 (trés) anos contados
de sua rescisao, resilicdo, resolugao, revogacao ou extingdo, cada PARTE (a) utilizara as
Informagdes Confidenciais da outra PARTE somente com base no CONTRATO; (b) somente
* * * * *| fornecera Informacgdes Confidenciais para terceiros com o consentimento prévio e por escrito

da outra PARTE, com exceg¢ao de seus conselheiros, diretores, advogados, contadores e

..... auditores; e (c) evitara o uso nao-autorizado e o fornecimento de Informagdes Confidenciais

----- utilizando no minimo o mesmo grau de cuidado exercido para proteger suas proprias

----- Informagdes Confidenciais, observada sempre a necessidade de utilizagdo de um grau

razoavel de cuidado objetivo.
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27. Nao serdo consideradas como Informacgdes Confidenciais, conforme definido acima,
aquelas que: (i) sejam de prévio conhecimento das PARTES; (ii) pertenciam ao dominio
publico em data anterior a data da divulgacao; (iii) tornaram-se parte do dominio publico sem
culpa comprovada das PARTES; (iv) forem, a partir da assinatura deste CONTRATO, obtidas
por qualquer das PARTES de boa-fé de um terceiro que nao tenha recebido tal informagao
de outro que sabidamente estava obrigado a manter segredo; ou (v) forem requisitadas
através de ordem judicial por uma autoridade governamental ou judiciaria competente, sendo
nesse caso necessario que a PARTE receptora notifique com antecedéncia a PARTE
informante do pedido, além de utilizar esforgos juridicamente razoaveis para limitar a

extensao de tal abertura.

28. Todas as Informagdes Confidenciais recebidas por uma PARTE deverao ser devolvidas
a outra PARTE, juntamente com todas as suas cépias, no prazo de 30 (trinta) dias apos o
término, rescisao, resilicdo, resolugao, revogacao ou extingdo do presente CONTRATO,
ficando expressamente proibida a retencédo de qualquer copia, em qualquer meio.

29. Em caso de divulgacéo ou repasse indevidos das Informag¢des Confidenciais, a qualquer
titulo, a PARTE que der causa a quebra de confidencialidade ressarcira a outra PARTE em
relacdo aos respectivos danos, perdas e lucros cessantes, sem prejuizo quanto as medidas
criminais cabiveis, a rescisdo contratual motivada e a exigéncia de multa de valor equivalente
a 50% (cinquenta por cento) da remuneracgao paga pelo CONTRATANTE nos ultimos 6 (seis)
meses imediatamente anteriores a ocorréncia do correspondente evento danoso, por forga
do disposto no presente CONTRATO.

PROTECAO DE DADOS

30. As PARTES observarao e respeitardo em todos os seus termos a legislagao de protecao

de dados pessoais aplicavel ao tratamento, armazenamento e/ou divulgagcao de informacgoes,

... . | mensagens, comunicacdes ou conteudos, privados ou ndo, derivados do presente
. . .. .| CONTRATO e/ou do uso dos programas de computador aqui contratados entre as PARTES,

..... conforme previsto na Lei n® 13.709/2018 e demais atos legais e normativos de regéncia.

31. O uso e o tratamento de informagdes e dados obtidos através de meios fisicos e da

+ »| internet, capazes de identificar ou tornar identificaveis as pessoas de seus respectivos
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titulares, bem como o conteudo das comunicagdes privadas derivadas do uso dos programas
de computador aqui contratados entre as PARTES (“Dados Pessoais”), serdo tratados,
armazenados e regulados de acordo com a legislagéo brasileira de regéncia e com o disposto
no presente CONTRATO e no Anexo VI - Privacidade e Protecao de Dados Pessoais - que é
parte integrante deste instrumento.

32. Na hipotese de a CONTRATANTE coletar Dados Sensiveis, a autorizacdo para
tratamento devera ser expressa, responsabilizando-se integralmente a CONTRATANTE /
CONTROLADORA pela coleta, incluindo definicho de embasamento legal e, quando
necessario, a obtencdo de consentimento. A FORTICS ficara isenta e livre de qualquer
responsabilidade pelo processamento de tais Dados Sensiveis, para todos os efeitos de
direito aplicaveis a hipétese.

33. Em relacdo aos Dados Pessoais compartilhados para que a FORTICS possa cumprir o
objeto aqui contratado, a CONTRATANTE declara ter ciéncia das responsabilidades e direitos
descritos no Anexo VI - Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais, que é parte integrante
deste instrumento.

34. A CONTRATANTE declara, perante a FORTICS, para todos os fins de direito, que nao

adquiriu os Dados Pessoais sem base legal legitima, e que nao obteve os Dados Pessoais

em desconformidade com quaisquer leis ou regulamentagbes aplicaveis a hipotese,
declarando, ainda, que nao participou na quebra de qualquer dever de sigilo de parceiros
comerciais ou instituicbes terceiras com quem tenha contratagdes proprias, incluindo sigilo
financeiro e fiscal, conforme previsto na legislagao de regéncia.

35. As disposicdes sobre confidencialidade previstas no presente CONTRATO se aplicam
aos Dados Pessoais em relagcdo as PARTES e todos os seus soécios, empregados,
colaboradores e prepostos em geral. Se uma Solicitagdo do Titular dos Dados ou outra
. « « + »| COMunicacgao referente ao tratamento de Dados Pessoais for feita diretamente a FORTICS,
----- esta informara ao solicitante que deve enviar sua solicitagdo ao CONTROLADOR. Este, por

----- sua vez, é o0 unico responsavel por responder a quaisquer Pedidos ou Comunicacbdes do

----- Titular dos Dados que envolvam Dados Pessoais, nos termos do que dispdée o Anexo de

----- Protecdo de Dados.
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GENERALIDADES
36. Constituem obrigagcdes do CONTRATANTE, dentre outras constantes do(s) Pedido(s) de
Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) entre as PARTES:

36.1. Dispor de um profissional treinado pela FORTICS, conforme descrito e especificado em
detalhes no(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e
aprovado(s) entre as PARTES;

36.2. Manter em perfeitas condigdes de uso o hardware (computador, modem, roteador, no-

break, aparelho celular e afins), o acesso a internet e os demais sistemas e meios de
comunicagao com operadoras de telefonia fixa, mével e/ou VolP adequados ao seu volume
de trafego e criticidade de operagao necessarios ao uso regular dos moédulos de software nao
personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS, conforme definicbes da
CONTRATADA,;

36.3. Manter os softwares de seu ambiente computacional sempre atualizados e utilizar

softwares de segurancga atualizados (controle de acesso, firewall, antivirus etc.), uma vez que
os dispositivos (computador, telefone, aparelho celular etc.) do CONTRATANTE poderéo,
eventualmente, estar conectados a internet, e, consequentemente, expostos a usuarios mal-
intencionados e programas maliciosos que visam obter informagdes ou acesso n&o permitido
ao ambiente computacional do CONTRATANTE;

36.4. Efetuar periodicamente copias de seguranga (backup) dos dados e informagdes dos

modulos de software nao personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS e simular
periodicamente a validacdo do processo de restauragdo das coOpias de seguranga para
garantir a eficacia do procedimento.

37. Fica desde ja estabelecido entre as PARTES que a FORTICS somente disponibilizara o
suporte técnico, as atualizagdes e o licenciamento de novas versdes dos programas de
« « « « | computador objeto do presente CONTRATO, em favor do CONTRATANTE, em consideragéo
«++ | 3 versdo atual e a versdo imediatamente anterior relativas a cada um dos modulos de

----- software n&do personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS, conforme previsto

----- no(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) entre

----- as PARTES, nado estando a CONTRATADA obrigada, em qualquer hipotese, a fornecer

atualizacdes ou licenciamentos relativos a versdes anteriores.
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38. O CONTRATANTE declara, reconhece e aceita que:
38.1. O estado da técnica nao permite a elaboracédo de programas de computador totalmente

isentos de vicios ou defeitos, e que, assim sendo, a FORTICS ndo pode garantir que os
programas de computador objeto do presente CONTRATO operarao ininterruptamente ou
estardo sempre inteiramente livres de problemas técnicos, sistémicos e/ou operacionais;

38.2. Os mddulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS
nao foram e n&o s&o desenvolvidos e/ou atualizados sob encomenda do CONTRATANTE,

mas para uso genérico e indistinto, caracterizando programas de computador do tipo “ndo
personalizado” ou “de prateleira”, razdo pela qual ndo se pode garantir que 0s mesmos
atenderdao as necessidades especificas do CONTRATANTE, especialmente se houver
mudancas técnicas e/ou de politicas comerciais que inviabilizem o uso de solucbes
informaticas de terceiros que, de alguma forma, estejam ligadas direta ou indiretamente ao
objeto deste CONTRATO, no todo e/ou em parte;

38.3. O CONTRATANTE néo exigira ou cobrara da FORTICS perdas, danos, indenizagdes

ou obrigagdes de quaisquer espécies, ou sob quaisquer titulos, em funcdo de perdas de

negocios, perda ou extravio de dados, defeitos de computador, equipamentos ou periféricos,
ou quaisquer outros prejuizos diretos ou indiretos, especiais, acidentais ou de quaisquer
outras espécies ou naturezas causados a quaisquer terceiros em decorréncia direta ou
indireta do uso dos moédulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA
FORTICS

38.4. A FORTICS néo se responsabiliza por defeitos provenientes do mau uso ou utilizagao

inadequada dos modulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA
FORTICS

38.5. A FORTICS nao se responsabiliza por qualquer intervengao nos médulos de software

« « « +» «| NAO personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS realizada por pessoa nao

----- autorizada
----- 38.6. A responsabilidade da FORTICS por quaisquer perdas, danos, indenizagdes ou
""" obrigagdes oriundas do presente CONTRATO, se e quando eventualmente reconhecida em

desfavor da CONTRATADA, em nenhuma hipotese sera superior a valor equivalente a 50%

(cinquenta por cento) da remuneragao paga pelo CONTRATANTE com relagao ao software
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que tenha porventura dado causa ao respectivo dano, nos ultimos 6 (seis) meses
imediatamente anteriores a ocorréncia do correspondente evento danoso, conforme definido

e comprovado em sede de decisao judicial transitada em julgado

38.7. Para fins de atualizagdo dos modulos de software ndo personalizado que integram a
PLATAFORMA FORTICS, a CONTRATADA nao se responsabilizara junto a CONTRATANTE
pela perfeicao do funcionamento ou qualidade da conexao a internet, especialmente quando
maculados por atos de terceiros, tais como: defeito de hardware, deficiéncia de sistemas ou
meios telefbnicos, anomalias na distribuicdo de energia elétrica e atos, fatos ou problemas

correlatos

38.8. O CONTRATANTE devera notificar e comunicar formalmente aos usuarios dos
programas de computador objeto do presente CONTRATO sobre monitoramento e gravagao
das ligagdes e troca de mensagens efetuadas mediante utilizagdo dos méddulos de software
nao personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS; a FORTICS nao se
responsabilizara pelo mau uso destes recursos e funcionalidades disponibilizadas em relagao

aos programas de computador objeto do presente CONTRATO;

38.9. O CONTRATANTE declara possuir equipamentos, meios de acesso a internet, sistemas
de informatica e telefonia e demais acessorios adequados aos volumes de trafego
necessarios ao regular funcionamento dos modulos de software ndao personalizado que
integram a PLATAFORMA FORTICS.

39. Para efeitos de atribuicdo de eficacia em relagdo a qualquer interpelagcao, notificacao,
aviso e demais atos de comunicacao entre o CONTRATANTE e a FORTICS, as PARTES

poderao valer-se de qualquer meio escrito, incluindo transmissao eletrénica de texto via

internet, devendo o remetente, para efeitos de prova, guardar consigo o respectivo recibo de

**** *lentrega e/ou leitura.

40. A FORTICS podera, a seu exclusivo critério, alterar ou modificar a forma e o conteudo

-~ v ... das obrigacdes e dos direitos aqui contratados entre as PARTES, mediante aviso prévio de

----- 30 (trinta) dias, por qualquer meio escrito, inclusive mediante comunicagédo eletronica,

----- interagbes via aplicativos informaticos ou em www.fortics.com.br, bem como,

independentemente de qualquer aviso, ceder e transferir a terceiros os direitos e obrigagdes
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decorrentes do presente CONTRATO. Na hipétese de discordancia da CONTRATANTE
relativamente as alteragdes/modificacées da forma ou do conteudo das obrigagdes e dos
direitos objeto do presente CONTRATO, esta podera rescindi-lo mediante aviso prévio de 30
(trinta) dias, sem incidéncia de multas, penalidades, reembolsos ou indeniza¢des de qualquer
natureza, para quaisquer das PARTES.

41. O CONTRATANTE autoriza a FORTICS a divulgar seu nome como usuario dos modulos
de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS nos meios de

comunicacao de sua livre escolha.

42. A tolerdncia das PARTES quanto ao descumprimento do presente CONTRATO nao
implicara em novagao ou renuncia de direitos, podendo a parte tolerante exigir da outra, a
qualquer tempo, o fiel cumprimento das normas contratuais aqui firmadas entre
CONTRATANTE e CONTRATADA.

43. Alicencga, as atualizacdes e o suporte técnico dos médulos de software ndo personalizado
que integram a PLATAFORMA FORTICS objeto do presente CONTRATO terao vigéncia pelo
prazo definido no(s) respectivo(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais)

pactuado(s) e aprovado(s) entre as PARTES.

44. O presente CONTRATO podera ser suspenso, com o consequente bloqueio do uso dos
modulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS, ou
rescindido de pleno direito, por qualquer das PARTES, independentemente de acao,

notificagado, ou interpelagéo judicial ou extrajudicial, nas seguintes hipéteses:

44.1. Em caso de inadimpléncia ou impontualidade no pagamento do valor ajustado pela
licenca e/ou atualizacdo e/ou suporte técnico em relagdo aos moédulos de software nao
personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS;

44.2. Em caso de decretagcdo de faléncia, recuperagdo judicial ou extrajudicial do
..... CONTRATANTE ou da CONTRATADA;

..... 44.3. Caso haja descumprimento de quaisquer das clausulas deste CONTRATO, por

----- quaisquer das PARTES, desde que n&o sanada a respectiva inadimpléncia contratual em até

----- 5 (cinco) dias depois de formalizada notificagao escrita do infrator.
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45. O presente CONTRATO, juntamente com seus respectivos Anexos, Pedido(s) de Compra
e/ou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) entre as PARTES, constituem
acordo integral com relagao a licenga de uso, a atualizagdo e ao suporte técnico de modulos
de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS, e superam e
substituem todas e quaisquer declaracdes e acordos anteriores, verbais ou escritos, com
relacdo a matéria aqui convencionada entre CONTRATANTE e FORTICS.

46. Os aditamentos e alteragdes em relagédo ao presente CONTRATO e respectivos Anexos,

Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais) poderdo ser formalizados por
CONTRATANTE e CONTRATADA por meio de instrumentos impressos datados e assinados
pelas PARTES e duas testemunhas, ou mediante aceite eletrbnico de instrumentos de

alteragao, atualizacao ou re-ratificacao contratual, conforme previsto no item 40, acima.

47. Ocorrendo rescisao do presente CONTRATO, por qualquer motivo, ainda que por razao
imputavel a CONTRATADA, o CONTRATANTE se obriga a:

47.1. Salvaguardar os direitos autorais, intelectuais e de propriedade da FORTICS, conforme

aqui originariamente pactuado entre as PARTES;

47.2. No caso de rescisdo do presente CONTRATO por ato do CONTRATANTE gerador de
dano contra a FORTICS, devera o CONTRATANTE promover indenizagao devida, imediata
e integral de todos os prejuizos e perdas experimentados pela FORTICS;

47.3. Realizar ao menos 2 (duas) copias de seguranga em midias distintas e separadas (hd
externo, pen drive etc.) de todos os dados e informacbdes armazenados nos servidores da
FORTICS, uma vez que a rescisdo deste CONTRATO implica na remocgao de todos os dados
e informagbes do CONTRATANTE armazenados nos servidores da FORTICS apds o
transcurso de 30 (trinta) dias corridos contados da data da respectiva rescisdo contratual,
sem qualquer meio ou possibilidade de recuperacéo apos a exclusao;

« « « » +| 47 4. Resolver todos os assuntos pertinentes em até 30 (trinta) dias corridos subsequentes a
----- data da rescisao.

----- 48. O presente CONTRATO estabelece entre CONTRATANTE e FORTICS relacionamento

""" de natureza civil, e é celebrado em carater irrevogavel e irretratavel, obrigando as PARTES,

----- seus herdeiros e sucessores a qualquer titulo, em todos os termos e condigdes.
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49. A decretacao de invalidade ou nulidade em relagcédo a quaisquer dos termos do presente
CONTRATO nao resultara em decretagdo automatica nulidade das demais clausulas e
condigbes contatuais originariamente definidas entre CONTRATANTE e FORTICS, que
continuarao eficazes e em pleno vigor até o término ou rescisdo do pacto negocial aqui
firmado entre as PARTES.

50. As PARTES nao serao responsabilizadas em virtude de falhas ou atraso no cumprimento

de obrigag¢des oriundas deste CONTRATO, para todos os fins de direito, se resultantes de
greve, tumultos, incéndios, explosdes, agdes divinas, guerras, acao governamental ou de
qualquer causa resultante de caso fortuito ou de for¢a maior, conforme previsto na legislagéo
de regéncia.

51. As PARTES nesse ato se autorizam, reciproca e mutuamente, a gravar e manter
gravacgdes e/ou registros por quaisquer meios de todos os atos de comunicagao telefénica,
eletrbnica, de dados ou de qualquer outra natureza mantidos entre FORTICS e
CONTRATANTE e seus prepostos antes, durante e depois de formado, executado e/ou
rescindido o presente CONTRATO.

52. As PARTES elegem, de comum acordo, o foro da Comarca de Pato Branco, Estado do

Parana, com expressa exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, como
competente para dirimir eventuais duvidas ou controvérsias que possam se originar em
funcao da interpretacao ou aplicagao do presente CONTRATO.

Pato Branco/PR, 15 de maio de 2024.

T o0 H DA FORTICS TECNOLOGIA st etoms o
CNPJ: 05.533.459/0001-74 LTDA:05533459000174  Dados: 2024.05.17 09:51:35 -03'00'
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ANEXO | - Conjunto de regras contratuais relativas a
PLATAFORMA FORTICS PBX
1. Os médulos de software néo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS PBX
compdem um programa de gestdo e direcionamento de ligagdes telefénicas efetuadas

através de sistemas de telefonia fixa, mével e VolP, de modo a se obter em favor do usuario
as melhores condigdes de economia de custos em fungao das caracteristicas da chamada
(locais, DDD, DDI, celular ou outras), da qualidade das operadoras de servico e do perfil dos
respectivos agentes comunicadores, conforme descrito e especificado em detalhes no(s)
Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s)

formalmente entre as PARTES.

2. O CONTRATANTE nesse ato declara, reconhece e aceita que:

21. O uso regular dos modulos de software n&o personalizado que integram a
PLATAFORMA FORTICS PBX é inteiramente dependente do bom e adequado
funcionamento dos sistemas de ° telefonia, de acesso a internet, dos sistemas de informatica
e de rede do CONTRATANTE, em relacao aos quais a CONTRATADA n&o detém qualquer
poder de geréncia, deveres de intervengdo ou de M manutencgéo preventiva ou corretiva ou

quaisquer outras obrigagdes de natureza administrativa, o financeira ou operacional;

2.2. A FORTICS nao é empresa prestadora de servigos de comunicagao, telecomunicacgao
ou afim, ndo estando sujeita ao regramento normativo especificamente aplicavel aos

respectivos setores regulados da economia formal

2.3. Quaisquer fatos geradores de descontinuidade ou restricdo normativa ou operacional
em relacéo aos sistemas de telefonia, de acesso a internet, dos sistemas de informatica e/ou
de rede do CONTRATANTE, que tenham implicacbes diretas ou indiretas quanto a
correspondente descontinuidade ou restricao de fornecimento, pela FORTICS, das solucbes

,,,,, informatizadas objeto dos mddulos de software n&o personalizado que integram a

- . ...|PLATAFORMA FORTICS PBX, conforme previsto no presente CONTATO, no resultardo

----- qualquer efeito juridico em matéria de responsabilizacdo da CONTRATADA perante o

----- CONTRATANTE ou terceiros
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2.4. A CONTRATADA nao sera responsabilizada pela perfeicdo do funcionamento da rede
de telefonia ou pela qualidade de conexao a internet em fungao de defeitos de equipamentos
do CONTRATANTE ou de fatos de terceiros, tais como fornecedores de hardware,
concessionarias de servigos telefénicos ou de energia elétrica e afins, assim como por
quaisquer atos de demais fornecedores de insumos diretos ou indiretos necessarios ao uso
regular dos moddulos de software nao personalizado que integram a PLATAFORMA
FORTICS PBX.

3. A CONTRATADA também nao respondera pela politica de rotas de telefonia da empresa

e nem tampouco por quaisquer problemas gerados em relagéo a cobranga ou a estrutura do
faturamento de servigos de telefonia, internet ou afins contratados junto aos respectivos

fornecedores.

4. O(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s)
formalmente entre as PARTES especificardo os detalhes e demais critérios de
disponibilizacdo, pela CONTRATADA, de definicdes de fornecimento e demais aspectos de
estrutura informatica e computacional, e de atendimento e de entrega, em favor da
CONTRATANTE, de solugdes relacionadas com os médulos de software ndo personalizado
que integram a PLATAFORMA FORTICS PBX.

5. A CONTRATANTE declara ciéncia plena e aceitagcao integral, irrestrita e definitiva da

cartilha de prevencéo a invasédo (politicas de senhas e direito de acesso) e disponibilizada
pela FORTICS em relagéo ao uso dos modulos de software ndo personalizado que integram
a PLATAFORMA FORTICS PBX, disponivel em http://www.fortics.com.br/pdf/cartilhaseguranca.pdf,

ficando a CONTRATADA inteiramente isenta de quaisquer responsabilidades, penalidades
ou deveres direta ou indiretamente relacionados com quebra de segurancga, invasdes ou atos
*****ltentados ou consumados de acesso indevido aos sistemas informatizados da

CONTRATANTE, por empregados, prepostos ou colaboradores internos ou terceiros em

..... geral, para todos os fins de direito.
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ANEXO Il - Conjunto de regras contratuais relativas a
PLATAFORMA FORTICS ANALYZER
1. Os moddulos de software nado personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS
ANALYZER compdem um sistema de reviséo e auditoria de custos de telefonia fixa ou movel

incorridos junto as diversas operadoras atuantes no mercado de servigcos de
telecomunicacdes, a partir de relatorios analiticos de chamadas de voz e dados e de
programas de gerenciamento de processos internos e externos de conciliagdo de
quantidade, tempo e valor total ou individual de chamadas telefénicas e de trafego de dados
via SMS, conforme descrito e especificado em detalhes no(s) Pedido(s) de Compra e/ou

Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) formalmente entre as PARTES.

2. O CONTRATANTE nesse ato declara, reconhece e aceita que:

21. O uso regular dos modulos de software n&o personalizado que integram a
PLATAFORMA FORTICS ANALYZER é inteiramente dependente do bom e adequado
funcionamento dos sistemas de telefonia, de acesso a internet, dos sistemas de informatica
e de rede do CONTRATANTE, em relacao aos quais a CONTRATADA n&o detém qualquer
poder de geréncia, deveres de intervengcdo ou de manutencdo preventiva ou corretiva ou

quaisquer outras obrigagdes de natureza administrativa, financeira ou operacional;

2.2. A FORTICS nao é empresa prestadora de servigos de comunicagao, telecomunicacgao
ou afim, ndo estando sujeita ao regramento normativo especificamente aplicavel aos

respectivos setores regulados da economia formal;

2.3. Quaisquer fatos geradores de descontinuidade ou restricdo normativa ou operacional
em relacéo aos sistemas de telefonia, de acesso a internet, dos sistemas de informatica e/ou
de rede do CONTRATANTE, que tenham implicacbes diretas ou indiretas quanto a
correspondente descontinuidade ou restricao de fornecimento, pela FORTICS, das solucbes

,,,,, informatizadas objeto dos mddulos de software n&o personalizado que integram a

- . ...| PLATAFORMA FORTICS ANALYZER, conforme previsto no presente CONTATO, nao

----- resultardo qualquer efeito juridico em matéria de responsabilizagdo da CONTRATADA

----- perante o CONTRATANTE ou terceiros.
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3. A CONTRATADA nao sera responsabilizada pela perfeicdo do funcionamento da rede de
telefonia ou pela qualidade de conexdo a internet em funcdo de defeitos de equipamentos
do CONTRATANTE ou de fatos de terceiros, tais como fornecedores de hardware,
concessionarias de servigos telefénicos ou de energia elétrica e afins, assim como por
quaisquer atos de demais fornecedores de insumos diretos ou indiretos necessarios ao uso
regular dos moddulos de software nado personalizado que integram a PLATAFORMA
FORTICS ANALYZER.

4. A CONTRATANTE declara ciéncia plena e aceitagao integral, irrestrita e definitiva da

cartilha de prevencéo a invasao (politicas de senhas e direito de acesso) disponibilizada pela
FORTICS em relagado ao uso dos modulos de software n&do personalizado que integram a
PLATAFORMA FORTICS ANALYZER, em http://www.fortics.com.br, ficando a
CONTRATADA inteiramente isenta de responsabilidades, penalidades ou deveres direta ou

indiretamente relativos a quebra de segurancga, invasdes ou atos tentados ou consumados
de acesso indevido aos sistemas informatizados da CONTRATANTE por empregados,

prepostos, colaboradores ou terceiros em geral.
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ANEXO IlIl - Conjunto de regras contratuais relativas a
PLATAFORMA FORTICS SZ.CHAT
1. Os mddulos de software n&o personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS

SZ.CHAT compdem um sistema de gerenciamento de informagdes destinadas a trafegar na
internet a partir e através do WhatsApp, do Facebook, do Instagram, do Telegram, do Signal
e/ou de qualquer aplicativo de troca de mensagens de texto, midia e/ou de voz, incluindo
SMS ou afins, vinculado ou ndo a aparelhos de telefonia movel ou equipamentos aderentes
conectados a linha telefonica ou celular, conforme descrito e especificado em detalhes no(s)
Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s)
formalmente entre as PARTES.

2. O CONTRATANTE devera observar e respeitar todos os termos, politicas e demais
normas de 2 utilizagdo do WhatsApp, do Facebook, do Instagram, do Telegram, do Signal,
e/ou quaisquer aplicativos, sistemas ou funcionalidades de titularidade de terceiros que se
faca necessario acessar ou utilizar para fins e/ou por ocasiao do uso regular dos modulos de
software nao personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS SZ.CHAT, conforme
divulgado pelos respectivos titulares em seus sites ou em quaisquer outros documentos ou
veiculos comunicacionais afins, sem prejuizo quanto ao dever de observancia dos
enunciados normativos veiculados pela Lei n® 9.609/1998, pela Lei n° 12.965/2014, pela Lei
n° 13.709/2018 e demais atos de legislag&o brasileira de regéncia.

3. O CONTRATANTE devera se abster de divulgar, publicar ou incorporar em relagéo a suas
mensagens conteudo que: (a) viole a legislagdo ou direitos de terceiros garantidos por
contrato ou instrumentos afins; (b) seja falso, ambiguo, inexato, exagerado, incompleto ou
desatualizado, de forma que possa induzir o destinatario a erro; (c) tenha carater ofensivo
ou que possa implicar em qualquer tipo de violéncia, ameaga, calunia, injuria, difamacgéo (d)
« « « « « | Incite a pratica de atos discriminatérios, seja em raz&o de sexo, raga, religido, crencgas, idade
..... ou qualquer outra condigdo; (e) caracterize violagdo ou invasao da privacidade e/ou

----- intimidade; (f) constitua violagdo de direitos de propriedade intelectual, pirataria de software,

----- produtos e/ou servigos protegidos por direitos autorais ou afins; (g) veicule, incite ou estimule

----- a pedofilia ou atos relacionados a prostituicdo ou similares, material pornografico, obsceno

ou contrario a ética das relagdes intersubjetivas e aos bons costumes; (h) seja caracterizado
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como spam; (i) incorpore malwares; (j) inclua links que possam remeter para sites que
possuam quaisquer dos conteudos aqui mencionados acima.

4. A FORTICS nao sera responsabilizada por qualquer iniciativa eventualmente adotada por
terceiros em face do CONTRATANTE, especialmente em fungdo de descumprimento dos
termos, politicas e demais normas de utilizagado de aplicativos ou sistemas acessados ou
utilizados por ocasido do uso dos moédulos de software ndo personalizado que integram a
PLATAFORMA FORTICS SZ.CHAT, conforme divulgado pelos respectivos titulares do
WhatsApp, do Facebook, do Instagram, do Telegram, do Signal, e/ou de quaisquer
aplicativos, sistemas ou funcionalidades afins; da mesma forma, a FORTICS também nao
sera responsabilizada em virtude de qualquer direcionamento ou atribuicdo de
responsabilidade em face do CONTRATANTE em fun¢do do uso dos mddulos de software
nao personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS SZ.CHAT, por atos de iniciativa
de sécios, empregados, colaboradores, fornecedores, clientes ou quaisquer outros terceiros.

5. O CONTRATANTE nesse ato declara, reconhece e aceita que:

5.1. O uso regular dos modulos de software nado personalizado que integram a
PLATAFORMA FORTICS SZ.CHAT é inteiramente dependente do bom e adequado
funcionamento do WhatsApp, do Facebook, do Instagram, do Telegram, do Signal e/ou outro
aplicativo de troca de mensagens de texto, midia e/ou de voz, incluindo SMS ou afins, dos
sistemas de informatica e de rede e do acesso a internet do CONTRATANTE, em relagao
aos quais a CONTRATADA nao detém qualquer poder de geréncia, deveres de intervengao
ou de manutengado preventiva ou corretiva ou quaisquer outras obriga¢gdes de natureza

administrativa, financeira ou operacional;

5.2. A FORTICS nao é empresa prestadora de servigos de comunicacgao, telecomunicacgao
ou afim, 2 ndo estando sujeita ao regramento normativo especificamente aplicavel aos
« « + » » | respectivos setores regulados da economia formal,

----- 6. O CONTRATANTE reconhece que a PLATAFORMA FORTICS SZ.CHAT nao deve ser

----- utilizada como unica ferramenta de comunicagéo, junto as autoridades competentes, de atos

----- ou fatos caracterizados como acidentes ou que possam refletir situacbes efetiva ou

""" potencialmente geradoras de risco ou ameaga em face de bens ou pessoas.
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7. Nos casos de interrupgao de fornecimento do WhatsApp, do Facebook, do Instagram, do
Telegram, do Signal e/ou outro aplicativo de troca de mensagens de texto, midia e/ou de
voz, incluindo SMS ou afins, em face do CONTRATANTE, por qualquer motivo, gerando
inviabilidade juridica ou impossibilidade operacional de restabelecimento total ou parcial do
fornecimento dos médulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA
FORTICS SZ.CHAT, as PARTES concordardo com a rescisdo automatica e imediata do
presente CONTRATO, mediante simples comunicado entre FORTICS e CONTRATANTE,
sem incidéncia de multas, penalidades, reembolsos ou indenizagdes de qualquer natureza.

8. O CONTRATANTE ¢é o unico responsavel pelo conteudo das mensagens enviadas e
recebidas mediante uso dos mddulos de software nao personalizado que integram a
PLATAFORMA FORTICS SZ.CHAT.

9. O CONTRATANTE se compromete a informar aos seus usuarios e destinatarios de

mensagens sobre o uso e respectivas formas de utilizagao e cancelamento de utilizagao dos
modulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS SZ.CHAT,

identificando-se como emissor dos respectivos materiais e conteudos.

10. A CONTRATANTE declara ciéncia plena e aceitagdo integral, irrestrita e definitiva da
cartilha de prevengao a invasao (politicas de senhas e direito de acesso) e marketing por
mensageria (boas praticas), disponibilizadas pela FORTICS em relagao ao uso dos médulos
de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS SZ.CHAT,

disponiveis respectivamente em http://www.fortics.com.br/pdf/cartiihaseguranca.pdf e

http://www.fortics.com.br/pdf/boaspraticasmensaqgeria.pdf, ficando a CONTRATADA

inteiramente isenta de quaisquer responsabilidades, penalidades ou deveres direta ou
indiretamente relacionados com quebra de segurancga, invasdes ou atos tentados ou
consumados de acesso indevido aos sistemas informatizados da CONTRATANTE, por
« « « « « | EMpregados, prepostos ou colaboradores internos ou terceiros em geral, para todos os fins
..... de direito.

----- 11. O CONTRATANTE devera enviar mensagens somente para destinatarios que tenham

----- formalizado aceite prévio e expresso em relagao ao respectivo recebimento e/ou a inclusao

----- de seus dados de cadastro em listas de notificacdo de informacgdes acerca de seus produtos

e/ou servigos, seja por telefone, por ocasidao do primeiro contato comercial, por formulario
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disponivel no site da empresa na internet ou qualquer outro meio de comunicacéo que possa
gerar prova de manifestacdo de consentimento em regime de “Opt-in”. Para tanto, o
destinatario devera enviar uma mensagem contendo a hashtag #optin para consentir o envio
de mensagens de notificagao.

12. O CONTRATANTE devera respeitar as opgbdes do cliente e/ou destinatario de
mensagens manifestadas por ocasido do preenchimento de formularios de cadastro em
listas de notificacdo de informagdes sobre produtos e/ou servigos, garantindo atendimento
regular e eficaz em relagao solicitacbes de descadastramento ou de exclusdo de dados de
contato de bases de dados ou listagens de mensageria por meio de ferramentas de
descredenciamento em regime de “Opt-ouf. Para tanto, o destinatario que enviar uma
mensagem contendo a hashtag #optout cancela a autorizag&o para envio de mensagens de
notificacao.

13. O CONTRATANTE devera se abster de usar listas de divulgacdo de terceiros ou
listagens de fornecedores de mala direta, e n&o reutilizar listas de divulgagao ou notificagéo
de mensagens, de modo a ndo adotar medidas de envio de informagdes de determinado
produto e/ou servigo a clientes cadastrados em listas de divulgagcdo ou notificagdo de
informacdes sobre outro produto e/ou servigco, ainda que da mesma empresa ou titular.

14. Para efeitos de cumprimento da politica de mensageria que define exigéncia de
obtencdo, pelo CONTRATANTE, de manifestacdo de consentimento do destinatario em
relagdo ao recebimento de mensagens com fluxo gerenciado através dos médulos de
software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS SZ.CHAT, observadas
as normas legais e regras contratuais aplicaveis a hipétese, e conforme recomendacdes

disponibilizadas em https://www.fortics.com.br/pdf/boaspraticasmensageria.pdf, a

CONTRATANTE declara e garante em face da FORTICS que sera e ficara exclusiva e

« « « « « | iInteiramente responsavel pela realizagao e pelo monitoramento da gestao ativa e regular dos

..... processos de obtencdo de aceite prévio e expresso em relagao a inclusdo de dados de
----- cadastro na lista de divulgagéao de seus produtos e/ou servigos em regime de “Opt-in”, nos
----- termos enunciados pelo item 11, acima.
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ANEXO IV - Conjunto de regras contratuais relativas a
PLATAFORMA FORTICS SIGN
1. Os mddulos de software nédo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS

SIGN compdéem um sistema de assinatura eletrébnica de documentos e de gestao de

documentos assinados eletronicamente (por e-mail, WhatsApp, ou outro aplicativo),
conforme descrito e especificado em detalhes no(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s)
Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) formalmente entre as PARTES.

1.1 A PLATAFORMA FORTICS SIGN gerencia assinaturas eletrobnicas sem o uso de
certificado digital. Assim sendo a PLATAFORMA FORTICS SIGN n&do é uma solugéo de

assinatura digital e sim de assinaturas eletronicas.

2. O CONTRATANTE nesse ato declara, reconhece e aceita que:

2.1. O uso regular dos modulos de software nao personalizado que integram a
PLATAFORMA FORTICS SIGN é inteiramente dependente do bom e adequado
funcionamento dos sistemas de acesso a internet, dos sistemas de informatica e de rede do
CONTRATANTE, em relacdo aos quais a CONTRATADA nao detém qualquer poder de
geréncia, deveres de intervencao ou de manutencéo preventiva ou corretiva ou quaisquer

outras obrigagdes de natureza administrativa, financeira ou operacional;

2.2. A FORTICS nao é empresa prestadora de servigcos de comunicagao, telecomunicagao
ou afim, ndo estando sujeita ao regramento normativo especificamente aplicavel aos

respectivos setores regulados da economia formal;

2.3. Quaisquer fatos geradores de descontinuidade ou restricdo normativa ou operacional
em relagao aos sistemas de acesso a internet, dos sistemas de informatica e/ou de rede do
CONTRATANTE, que tenham implicagdes diretas ou indiretas quanto a correspondente
+ » » + » | descontinuidade ou restricao de fornecimento, pela FORTICS, das solug¢des informatizadas

----- objeto dos médulos de software ndo personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS

----- SIGN, conforme previsto no presente CONTATO, nao resultardo qualquer efeito juridico em

""" matéria de responsabilizacdo da CONTRATADA perante o CONTRATANTE ou terceiros.

3. A CONTRATADA nao sera responsabilizada pela perfeicdo do funcionamento da rede de

. . | conex&o a internet em funcdo de defeitos de equipamentos do CONTRATANTE ou de fatos
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de terceiros, tais como fornecedores de hardware, concessionarias de servigos telefonicos
ou de energia elétrica e afins, assim como por quaisquer atos de demais fornecedores de
insumos diretos ou indiretos necessarios ao uso regular dos médulos de software nao
personalizado que integram a PLATAFORMA FORTICS SIGN.

4. A CONTRATANTE declara ciéncia plena e aceitagao integral, irrestrita e definitiva da

cartilha de prevencgao a invasao (politicas de senhas e direito de acesso) disponibilizada pela
FORTICS em relagao ao uso dos modulos de software nado personalizado que integram a
PLATAFORMA FORTICS SIGN, em http://www.fortics.com.br, ficando a CONTRATADA

inteiramente isenta de responsabilidades, penalidades ou deveres direta ou indiretamente

relativos a quebra de segurancga, invasdes ou atos tentados ou consumados de acesso
indevido aos sistemas informatizados da CONTRATANTE por empregados, prepostos,

colaboradores ou terceiros em geral.

5. Salvo acordo expresso em contrario, a plataforma FORTICS SIGN armazenara os
documentos dos seus usudrios pelo periodo maximo de 01 (um) ano. E de responsabilidade
exclusiva do usuario realizar o download dos documentos apos a coleta das respectivas
assinaturas e armazena-los em local seguro, a FORTICS TECNOLOGIA LTDA n&o podera
ser responsabilizada pela perda destes documentos. Isso porque a plataforma FORTICS
SIGN nao tem como atividade especifica 0 armazenamento dos documentos, sendo esta

uma ferramenta especifica de tratamento e coleta de assinaturas eletrénicas.
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ANEXO V - Conjunto de regras contratuais relativas a
WHATSAPP BUSINESS API (WABA)
1. Por forga de convénio formalizado e mantido pela CONTRATADA junto a FORTICS TECH
LLC, sociedade constituida e organizada de acordo com a legislagéo da Flérida, nos Estados
Unidos da América, com sede na 100 W. Lucerne Circle, Suite 301, Orlando, FL 32801,
credenciada para licenciamento e cessao de direito de uso do WHATSAPP BUSINESS API
(WABA) pela META PLATFORMS, INC., sociedade constituida e organizada de acordo com
a legislacao de Delaware, nos Estados Unidos da América, sob |.R.S. Employerldentification
Number 20-1665019, com sede na 1601 Willow Road, Menlo Park, California 94025, a
FORTICS é autorizada a intermediar, em favor do CONTRATANTE, o fornecimento de

licencas e a respectiva cessao de direito de uso de WABA no Brasil e no exterior, de acordo

com os correspondentes termos de servico, de hospedagem, politicas de dados, de

privacidade, de cookies e/ou demais normas e condi¢cdes disponiveis em www.fortics.com.br,

em https://business.whatsapp.com/terms-and-conditions, € em https://www.facebook.com/policies center/,

sem prejuizo quanto aos demais termos, politicas, normas e condi¢gbes periodicamente
divulgados e/ou atualizados pela FORTICS e/ou pela META PLATFORMS, INC. ou

respectivos sucessores titulares do WABA.

1.1. As PARTES definirdo, por ocasido da formalizagéo de aceite do(s) Pedido(s) de Compra
e/ou Proposta(s) Comercial(is) firmado(s) junto a FORTICS, o formato especifico de
aquisicado de WABA pelo CONTRATANTE, se (i) mediante intermediagdo de fornecimento
de WABA ao CONTRATANTE pela FORTICS TECH LLC, com previsdo de pagamento via
contratos de fechamento de cambio ou via cartdo de crédito internacional, ou se (ii) mediante
fornecimento direto de WABA pela CONTRATADA, com previsao de acertamento de pregos
+ « » +» » | diretamente entre as PARTES, observados os valores e demais critérios de precificacdo

estabelecidos no texto do(s) respectivo(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s)

. . ... | Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s) entre as PARTES.
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1.2. O(s) Pedido(s) de Compra e/ou Proposta(s) Comercial(ais) pactuado(s) e aprovado(s)
entre as PARTES definirao o formato especifico de fornecimento de WABA, pela FORTICS,
em favor do CONTRATANTE, mediante detalhamento de (i) valores de assinatura mensal,
(i) pacotes de mensagens e de volumes de trafego e de armazenamento, (iii) combos de
servigos embutidos a titulo de atualizagdo, suporte e afins, (iv) mecanismo de gestao de
carteira digital para consumo de créditos pré-pagos ou pds-pagos, (v) prazo para consumo
de créditos para consumo de pacotes de mensagens e de volumes de trafego e de

armazenamento e demais particularidades do licenciamento contratado entre as PARTES.

1.3. Em caso de interrupgédo, suspensao ou bloqueio do WABA objeto do presente
CONTRATO, operado pelo CONTRATANTE, pela FORTICS TECH LLC, pela META
PLATFORMS, INC. ou respectivos sucessores titulares do WABA, ficardo automaticamente
suspensos todos os deveres e obrigacbes da FORTICS em relagdo ao respectivo
fornecimento ou intermediacdo de WABA junto ao CONTRATANTE, até que haja o devido e
regular restabelecimento do WABA fornecido ou intermediado pela CONTRATADA; em caso
de interrupgao definitiva de fornecimento de WABA em face do CONTRATANTE, ficara o
presente CONTRATO automaticamente rescindido de pleno direito, de imediato e
independentemente de notificagdo entre as PARTES, hipdtese em que seréo integralmente
cancelados quaisquer créditos pendentes de consumo pelo CONTRATANTE junto a
FORTICS, sem direito de indenizagao, restituicdo, ressarcimento ou compensagao pelo
CONTRATANTE perante a CONTRATADA.

2. O CONTRATANTE devera observar e respeitar todos os termos, politicas e demais

normas e condi¢cdes de utilizacdo de quaisquer aplicativos, sistemas ou funcionalidades de
titularidade de terceiros que se faca necessario acessar ou utilizar para fins e/ou por ocasiao
* ¢+ * 1 do uso regular do WABA, conforme divulgado pelos respectivos titulares em seus sites ou

em quaisquer outros documentos ou veiculos comunicacionais afins, sem prejuizo quanto

. . . . .| aodever de observancia dos enunciados normativos veiculados pela Lei n° 9.609/1998, pela

..... Lei n° 12.965/2014, pela Lei n° 13.709/2018 e demais atos de legislagao brasileira de

----- regéncia.
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3. O CONTRATANTE devera se abster de divulgar, publicar ou incorporar em relagéo a suas
mensagens conteudo que: (a) viole a legislagao ou direitos de terceiros garantidos por
contrato ou instrumentos afins; (b) seja falso, ambiguo, inexato, exagerado, incompleto ou
desatualizado, de forma que possa induzir o destinatario a erro; (c) tenha carater ofensivo
ou que possa implicar em qualquer tipo de violéncia, ameaga, calunia, injuria, difamagéao (d)
incite a pratica de atos discriminatorios, seja em razao de sexo, raga, religiao, crengas, idade
ou qualquer outra condigdo; (e) caracterize violagdo ou invasao da privacidade e/ou
intimidade; (f) constitua violagdo de direitos de propriedade intelectual, pirataria de software,
produtos e/ou servigos protegidos por direitos autorais ou afins; (g) veicule, incite ou estimule
a pedofilia ou atos relacionados a prostituicdo ou similares, material pornografico, obsceno
ou contrario a ética das relagdes intersubjetivas e aos bons costumes; (h) seja caracterizado
como spam; (i) incorpore malwares; (j) inclua links que possam remeter para sites que

possuam quaisquer dos conteudos aqui mencionados acima.

4. A FORTICS néo sera responsabilizada por qualquer iniciativa eventualmente adotada pela
META ou por terceiros em face do CONTRATANTE, especialmente em funcdo de
descumprimento dos termos, politicas e demais normas de utilizagdo de aplicativos ou
sistemas acessados ou utilizados por ocasidao do uso do WABA, conforme divulgado pelos

respectivos titulares de aplicativos, sistemas ou funcionalidades afins.

5. O CONTRATANTE nesse ato declara, reconhece e aceita que:

5.1. O uso regular do WABA ¢ inteiramente dependente do bom e adequado funcionamento
dos sistemas de informatica e de rede e do acesso a internet do CONTRATANTE, em relagao
aos quais a CONTRATADA nao detém qualquer poder de geréncia, deveres de intervengao
ou de manutencgdo preventiva ou corretiva ou quaisquer outras obrigacbes de natureza

* + *» * * I administrativa, financeira ou operacional,

5.2. A FORTICS nao é empresa prestadora de servigcos de comunicagao, telecomunicagao

..... ou afim, ndo estando sujeita ao regramento normativo especificamente aplicavel aos

..... respectivos setores regulados da economia formal;

----- 5.3. Quaisquer fatos geradores de descontinuidade ou restricdo normativa ou operacional

em relacdo ao WABA terdao implicagdes automaticas e imediatas quanto a correspondente
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descontinuidade ou restricdo de fornecimento, pela FORTICS, e disso ndo resultara qualquer
efeito juridico em matéria de responsabilizacgo da CONTRATADA perante o
CONTRATANTE ou terceiros.

5.4. A WhatsApp Business APl (WABA) é um produto oferecido pela Meta Platforms Inc. e

licenciado aos clientes da CONTRATADA pela Fortics Tech LLC, empresas estabelecidas
nos Estados Unidos da América e comercializados no Brasil pela CONTRATADA. A
disponibilizacdo da WABA se dara por meio de assinatura para uso da linha e aquisi¢ao de
créditos pré-pagos junto a Fortics Tech LLC para trafego de mensagens. Os créditos serao
langados em uma carteira digital de titularidade do CONTRATANTE, que devera sempre

conter saldo suficiente para cobrir o seu trafego de mensagens na plataforma.

5.4.1. As regras de utilizagdo da carteira digital serdo divulgadas pela CONTRATADA e
estarao disponiveis em seu portal (www.fortics.com.br), sendo a aquisi¢ao de créditos pré-
pagos junto a Fortics Tech LLC, feita pelo CONTRATANTE por meio de cartdo de crédito
internacional, pagamentos eletrénicos, ou qualquer meio de pagamento disponivel e
homologado pela Fortics LLC e pela CONTRATADA.

5.4.2. O CONTRATANTE podera adquirir créditos WABA para uso na plataforma conforme

sua conveniéncia, dentro dos limites operacionais estabelecidos pela Fortics LLC (minimo e

maximo). Os créditos terdo validade de 12 (doze) meses e serdo automaticamente expirados

no seu vencimento, ou em caso de cancelamento da linha pelo CONTRATANTE.

6. O CONTRATANTE reconhece que o WABA nao deve ser utilizado como unica ferramenta
de comunicagao, junto as autoridades competentes, de atos ou fatos caracterizados como
acidentes ou que possam refletir situagdes efetiva ou potencialmente geradoras de risco ou

ameaga em face de bens ou pessoas.

7. O CONTRATANTE é o unico responsavel pelo conteudo das mensagens enviadas e

recebidas mediante uso do WABA.

-+ ...|8 O CONTRATANTE se compromete a informar aos seus usuarios e destinatarios de

----- mensagens sobre o uso e respectivas formas de utilizagdo e cancelamento de utilizagado do

----- WABA, identificando- se como emissor dos respectivos materiais e conteudos.
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9. O CONTRATANTE declara ciéncia plena e aceitagao integral, irrestrita e definitiva da
cartilha de prevengao a invasao (politicas de senhas e direito de acesso) e marketing por
mensageria (boas praticas) disponibilizadas pela FORTICS em relagdo ao WABA,

disponiveis, respectivamente, em http://www.fortics.com.br/pdf/cartilhaseguranca.pdf e

http://www.fortics.com.br/pdf/boaspraticasmensageria.pdf, ficando a CONTRATADA inteiramente

isenta de quaisquer responsabilidades, penalidades ou deveres direta ou indiretamente
relacionados com quebra de seguranga, invasdes ou atos tentados ou consumados de
acesso indevido aos sistemas informatizados da CONTRATANTE, por empregados,

prepostos ou colaboradores internos ou terceiros em geral, para todos os fins de direito.

10. O CONTRATANTE devera enviar mensagens somente para destinatarios que tenham
formalizado aceite prévio e expresso em relagao ao respectivo recebimento e/ou a inclusao
de seus dados de cadastro em listas de notificacdo de informacgdes acerca de seus produtos
e/ou servigos, seja por telefone, por ocasiao do primeiro contato comercial, por formulario
disponivel no site da empresa na internet ou qualquer outro meio de comunicacéo que possa

gerar prova de manifestagao de consentimento em regime de “Opt-in”.

11. O CONTRATANTE devera respeitar as opg¢des do cliente e/ou destinatario de
mensagens manifestadas por ocasido do preenchimento de formularios de cadastro em
listas de notificacdo de informagdes sobre produtos e/ou servigos, garantindo atendimento
regular e eficaz em relagao solicitacbes de descadastramento ou de exclusdo de dados de
contato de bases de dados ou listagens de mensageria por meio de ferramentas de
descredenciamento em regime de “Opt-put”

12. Para efeitos de cumprimento da politica de mensageria que define exigéncia de
obtencao, pelo CONTRATANTE, de manifestacdo de consentimento do destinatario em
relagdo ao recebimento de mensagens via WABA, e conforme recomendagdes
« » « «» » | disponibilizadas pela CONTRATADA em https://www.fortics.com.br/pdf/boaspraticasmensageria.pdf a

..... CONTRATANTE declara e garante em face da FORTICS que sera e ficara exclusiva e

----- inteiramente responsavel pela realizagao e pelo monitoramento da gestao ativa e regular dos

----- processos de obtencdo de aceite prévio e expresso em relagdo a inclusdo de dados de

----- cadastro na lista de divulgagao de seus produtos e/ou servigcos em regime de “Opt-in”
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ANEXO VI - Privacidade e Protegcao de Dados Pessoais

Este Anexo de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais reflete o acordo das partes com
relacdo ao tratamento de dados pessoais pela FORTICS em nome do CONTRATANTE.
Constitui parte integrante do Contrato Licenciamento, Atualizagdo e Suporte Técnico dos

Modulos de Software néo personalizado que integram a plataforma FORTICS.

O prazo de vigéncia deste documento seguira o prazo do CONTRATO. Em caso de conflito
ou inconsisténcia com os termos do CONTRATO, este documento prevalecera sobre  os

termos do CONTRATO na extensao de tal conflito ou inconsisténcia.

O presente Anexo de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais sera periodicamente
atualizado. Todas as versdes permanecerao arquivadas no site
https://www.fortics.com.br/licenca-de-uso. A CONTRATANTE sera informada acerca da
atualizagao nos termos do Item 40 deste CONTRATO.

1. DEFINIGOES

1.1 As partes concordam que para fins de execugao do presente documento, que todos os

termos ter&o o significado que lhes é atribuido abaixo, de acordo com a Lei 13.709 de 14 de

agosto de 2018 - LGPD e demais Leis de Protegao de Dados aplicaveis:

*Dado pessoal: informacéao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel,

*Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgéo religiosa,
opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filoséfico ou
politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando

vinculado a uma pessoa natural;

«Controlador: pessoa juridica a quem compete as decisdes referentes ao tratamento de

dados pessoais;

.« « « «» | *Operador/processador: pessoa juridica que realiza o tratamento de dados pessoais em

..... nome do controlador;
----- Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento;
""" *Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de

comunicagao entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protegao
de Dados (ANPD);
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*Agentes de tratamento: o controlador e o operador;

*Tratamento: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, producao, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reprodugado, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagc&do, avaliagdo ou

controle da informagao, modificacdo, comunicacgao, transferéncia, difusdo ou extracio;

*Banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em

varios locais, em suporte eletronico ou fisico;

*Transferéncia internacional de dados: transferéncia de dados pessoais para pais

estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja membro;

*Dado anonimizado: dado relativo a titular que n&o possa ser identificado, considerando a

utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasidao de seu tratamento;

*Anonimizacgao: utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacao, direta ou

indireta, a um individuo;

*Consentimento: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda

com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

*Relatério de impacto a protecao de dados pessoais: documentagao do controlador que
contém a descrigdo dos processos de tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos
as liberdades civis e aos direitos fundamentais, bem como medidas, salvaguardas e

mecanismos de mitigagao de risco;

*Autoridade nacional: érgido da administragcdo publica responsavel por zelar, implementar

e fiscalizar o cumprimento da Lei em todo o territério nacional;

*Incidente de segurancga: significa qualquer violagado nao autorizada ou ilegal da seguranga
que leve a, ou que se acredite ter causado, a perda de destruicdo nao autorizada ou
acidental, alteracao, divulgacdo ou acesso nao autorizados, acidental ou ilegal de dados

pessoais;

*Subcontratado/Suboperador: um terceiro que, mediante uma relacdo contratual, auxilia o

operador no tratamento dos dados pessoais em nome do controlador;
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*Leis de Proteg¢ao de Dados: significa todas as leis e regulamentos de protegdo de dados
e privacidade aplicaveis ao processamento de Dados Pessoais nos termos do Contrato,
incluindo, onde aplicavel, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais Brasileira, o
Regulamento Europeu de Protecdo de Dados e demais legislacbes de privacidade e
protecao de dados.

2. ESCOPO E APLICABILIDADE DESTE ANEXO

2.1. Papel das partes: O CONTRATANTE € o CONTROLADOR de Dados Pessoais, quando
houver venda direta, a FORTICS se caracteriza como OPERADOR/PROCESSADOR que

deve tratar os Dados Pessoais em nome e nos limites determinados pelo CONTROLADOR.

Quando ocorrer a venda através de empresa parceira, essa sera a OPERADORA e a
FORTICS atuara como SUBOPERADORA, auxiliando no tratamento dos dados pessoais na

medida que for requisitada.

2.2. A OPERADORA tratara Dados Pessoais conforme necessario e instruido pelo
Controlador de Dados no uso dos produtos licenciados. Este Anexo de Privacidade e
Protecdo de Dados Pessoais regula as medidas para proteger os Dados Pessoais dos

titulares de acordo com as Leis de Protecao de Dados Pessoais.

2.3. Os Dados Pessoais sao tratados pela Operadora de acordo com este Anexo de

Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais.

2.4. Instrugbes ou termos adicionais exigem um acordo prévio por escrito entre a
OPERADORA e o CONTRATANTE. Também deve ser estabelecido um acordo sobre
eventuais valores adicionais pagaveis pelo CONTRATANTE pela execugao de instrugdes
e/ou termos adicionais.

3. RESPONSABILIDADES E DIREITOS DO CONTRATANTE/CONTROLADOR DE
***** DADOS

3.1. O CONTRATANTE reconhece e concorda que sera o unico responsavel:

..... |. pela precisao, qualidade e legalidade dos dados coletados e os meios pelos quais os
DD adquiriu de seus titulares;

----- II. por cumprir todos os requisitos de transparéncia e legalidade necessarios, bem como os
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lll. demais principios e requisitos da Lei de Protecdo de Dados aplicaveis para a coleta e uso
dos Dados Pessoais, incluindo definicdo de embasamento legal e, quando necessario, a

obtengao de consentimento;

I\V. garantir que suas Instrugdes relativas ao Tratamento de Dados Pessoais estejam em
conformidade com a Legislagao Aplicavel.
3.2. O CONTRATANTE tem o direito de dar instrucbes ao Processador de Dados nos

seguintes assuntos:

l. Tipo de tratamento;

II. Procedimentos em caso de incidente de seguranga da informacéo;

lll. Medidas adicionais de seguranga de dados.

3.3. As instrucdes escritas e fixadas em documentos especificos fornecidos pelo
CONTRATANTE 0 podem ser posteriormente alteradas, suplementadas ou substituidas por
Instrugdes adicionais escritas desde que previamente acordadas entre as partes, em
consonancia com o item 2.4, supra.

3.4. O CONTRATANTE tem o direito de auditar os controles das medidas técnicas e

organizacionais tomadas pelo Operador de Dados, antes de iniciar o tratamento e de verifica-

las posteriormente em intervalos regulares desde que avisado com prazo de no minimo 15
(quinze) dias uteis de antecedéncia, devendo ser enviado o plano de auditoria, bem como
as credenciais do auditor. Todas as despesas decorrentes do processo de auditoria serdo
custeadas pelo CONTRATANTE.

3.5. O CONTRATANTE deve informar a FORTICS sem demora quando notar algum erro ou

irregularidade ao executa-lo, por ocasidao do uso regular de Mddulos de Software nao

personalizado que integram a plataforma FORTICS. A empresa fara as devidas correcdes /
ajustes sem demora e notificara 0 CONTRATANTE quando as corre¢des forem feitas.
++++ | 4 RESPONSABILIDADES E DIREITOS DA OPERADORA

""" 4.1. Conformidade: A FORTICS cumpre, através de suas Politicas Internas de Protecao de

..... Dados e Privacidade, as medidas técnicas e organizacionais apropriadas, de maneira que o
""" Tratamento de Dados Pessoais atende aos requisitos da Lei de Prote¢cao de Dados, as boas

praticas de governanga e a possibilidade de atendimento dos direitos dos titulares dos dados.
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4.2. A Operadora compromete-se a tratar os Dados Pessoais com estrita observancia das

instrucdes documentadas do Controlador de Dados.

4.3. Conflito de normas: A Operadora informara ao CONTRATANTE quando verificar que
alguma instrucdo viola as Leis de Protecdo de Dados, reservando-se o direito de deixar,
justificadamente, de cumprir tal instrucdo sem qualquer responsabilizagédo por eventuais
danos dai decorrentes. Caso a presente disposi¢cado seja invocada, a Operadora nao sera
responsabilizada perante o CONTRATANTE por nao prestar/suspender ou interromper o
tratamento dos dados até o momento em que o CONTRATANTE emitir novas Instrugdes

licitas sobre o Tratamento.

4.4. Os dados pessoais tratados nao serado utilizados para outros fins que nao os
especificados em Contrato de Licenciamento, Atualizagcdo e Suporte Técnico dos Modulos
de Software ndo personalizado que integram a plataforma FORTICS. Da mesma forma, néo

serdo mantidos por mais tempo que o Controlador de Dados tenha determinado.

4.5. Conforme Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais da FORTICS, os
sistemas geram relatérios a partir de logins especificos e da autorizagcdo expressa do

Controlador.

4.6. A Operadora so visualizara, acessara, editara ou usara os Dados Pessoais tratados com
a devida autorizacdo do CONTRATANTE ou quando necessario para cumprir determinagao
legal ou normativa. Toda intervengédo desta natureza gerara um log com as informagdes

necessarias para identificagao do interventor, motivagao, tratamento efetuado, horario.

4.7. Exclusao e devolucio dos dados pessoais: Os dados pessoais serao armazenados pelo
prazo maximo de 5 (cinco) anos. Caso o Controlador tenha interesse no armazenamento em
prazo superior devera contratar a dilagdo do prazo. Apds o prazo inicial os dados serao

removidos da base de dados da FORTICS e devolvidos no formato solicitado pelo cliente.
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5. CONFIDENCIALIDADE E INTEGRIDADE

5.1. A FORTICS garante que as pessoas autorizadas a tratar os Dados Pessoais estéao

comprometidas com a confidencialidade, em documento escrito, antes de iniciar a atividade.
Além disso, garante que seus colaboradores sejam suficientemente informados e treinados
sobre as Leis de Protecdo de Dados, bem como outros requisitos relevantes de protegao de

dados e estejam familiarizados com as instru¢gées do Controlador.

5.2. O Controlador de Dados devera respeitar a confidencialidade de todos os segredos
comerciais e medidas de protecdo de dados do Operador de Dados que possam ser

divulgados dentro da estrutura do relacionamento contratual.

5.3. A obrigacao de confidencialidade, integridade e privacidade continuara sendo aplicada
também até 30 (trinta) dias pds o término do relacionamento contratual, conforme detalhado
nos termos do contrato principal.

6. DISPONIBILIDADE E SEGURANCA

Sao deveres da operadora dos dados pessoais:

*Manter medidas de seguranga organizacional e técnica adequadas com o objetivo de
proteger contra acesso nao autorizado ou acidental, perda, alteragdo, divulgagdo ou
destruicdo de Dados Pessoais da CONTRATANTE;

*As medidas técnicas e organizacionais devem garantir a confidencialidade, integridade,

disponibilidade e resiliéncia dos sistemas e servi¢os relacionados ao processamento a longo
prazo. Também devem ser tomadas medidas para restaurar a disponibilidade dos Dados
Pessoais e 0 acesso a eles imediatamente apds um incidente fisico ou técnico, bem como
usar um procedimento para a revisdo regular da eficacia das medidas técnicas e

organizacionais para garantir a segurancga dos dados;

. « « «» « | ‘Responsabilizar-se pela suficiéncia das garantias de seguranga, privacidade e
. « « + «» | confidencialidade de todos os colaboradores em relagdo aos Dados Pessoais do Titular e

----- por qualquer falha por parte deles em cumprir os termos deste Anexo de Protecao de Dados;

----- *Tomar medidas razoaveis para confirmar que todos os colaboradores protejam a segurancga,

----- privacidade e confidencialidade dos Dados Pessoais dos Titulares, de acordo com os

requisitos deste Anexo de Proteg¢ao de Dados; e
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*Notificar o CONTRATANTE sobre qualquer Incidente de Seguranga e fornecer
oportunamente informagdes relativas a Violagdo de Dados Pessoais quando estas forem
conhecidas ou razoavelmente solicitadas pelo CONTRATANTE. Mediante solicitagdo do
CONTRATANTE, a FORTICS prestara prontamente toda a assisténcia razoavel necessaria
para dar condicobes ao CONTRATANTE de comunicar Violagdes de Dados Pessoais
relevantes as autoridades competentes e/ou aos Titulares afetados, caso o CONTRATANTE
precise fazé-lo nos termos das Leis de Protecdo de Dados.

7. MEDIDAS TECNICAS E ORGANIZACIONAIS

7.1. AFORTICS, através da sua Politica Interna de Protecdo de Dados e Privacidade, possui

capacidade de garantir a confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia
continuas dos sistemas e servigos de tratamento dos Dados Pessoais dos Titulares, em
consonancia com a ISO/IEC 27001 (seguranga da informacao) e ISO/IEC 27701:2019
(privacidade).

8. SUBCONTRATACAO

8.1. Para garantir a protecdo e a seguranga dos dados da CONTRATANTE, a FORTICS

podera manter acordos adequados e em conformidade com a legislagdo de Protegcédo de

Dados Pessoais e realizar atividades de monitoramento quando quaisquer servicos

adicionais de tratamento de dados forem obtidos através de subcontratagao.

8.2. A FORTICS hospeda seu servico com provedores de infraestrutura de nuvem
terceirizados e conta com acordos contratuais, politicas de privacidade e programas de
conformidade de fornecedores para proteger os dados processados ou armazenados por

esses fornecedores.

8.3. A Operadora garante que as disposi¢coes estabelecidas com o CONTRATANTE sao
aplicaveis ao subcontratado/suboperador e que este apresenta garantias suficientes de

. « +» « » | €XECUGAO0 de medidas técnicas e organizativas adequadas de forma que o tratamento esteja
- .. ..|em conformidade com os requisitos do presente Anexo de Protecéo de Dados.

----- 8.4. A Operadora anualmente (ou quando necessario) podera verificar a conformidade do

""" subcontratado/suboperador, deixando documentados os resultados desses controles.
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9. TRANSFERENCIAS INTERNACIONAIS

9.1. AFORTICS podera armazenar e tratar os dados coletados em servidores de empresas

localizados em outros paises, incluindo paises membros dos Estados Unidos da América.
Na contratagdo desses servigos, sempre buscara empresas com alto nivel de seguranga da
informacéo, estabelecendo contratos que nao violem as definicbes de privacidade previstas
nesta Politica. Como uma camada maior de seguranca nestes relacionamentos com
parceiros, todos os dados trafegados entre as partes s6 ocorrerao sob niveis de criptografias
ja estabelecidas no mercado, que s&o revisadas e testadas periodicamente.

10. SOLICITACOES DO TITULAR DOS DADOS

10.1. Os Softwares fornecem controles para que o CONTRATANTE possa corrigir, excluir

ou restringir Dados, a fim de auxilia-lo a cumprir suas obriga¢des previstas nas Leis de
Protecao de Dados, inclusive obrigagdes para atender a solicitagées de Titulares no exercicio

de seus direitos, conforme as Leis de Protecdo de Dados aplicaveis.

10.2. Na medida em que a CONTRATANTE n&o puder atender de maneira independente a
uma solicitacdo de um Titular, a Operadora, mediante solicitacdo por escrito da
CONTRATANTE, fornecera assisténcia razoavel para responder a quaisquer solicitacdes do
Titular dos Dados ou solicitacbes de autoridades de prote¢cao de dados relacionadas ao
Processamento de Dados Pessoais. Acontecendo esta situagado, em casos de venda direta,
o requerimento deve ser direcionado ao DPO (Data Protection Officer) da FORTICS através
do e-mail dpo@fortics.com.br no prazo de 24h (vinte e quatro horas) a partir do recebimento

do Titular, e este tera o prazo de até 10 (dez) dias para responder ao controlador.

10.3. Se uma Solicitacado do Titular dos Dados ou outra comunicagao referente ao tratamento
de Dados Pessoais for feita diretamente a Operadora, esta informara ao solicitante que deve
enviar sua solicitacdo ao CONTROLADOR. Este, por sua vez, é o unico responsavel por

,,,,, responder a quaisquer Pedidos ou Comunicacdes do Titular dos Dados que envolvam Dados

- .. .. |Pessoais.
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11. VIOLAGAO DE DADOS PESSOAIS

11.1. No caso de um Incidente de Informacédo envolvendo Dados Pessoais tratados em

nome do CONTRATANTE, a Operadora levara em conta a natureza do tratamento e as
informagdes disponiveis para apoiar o CONTRATANTE na garantia de conformidade com as

obrigagdes dos Controladores de Dados exigidas pelas Leis de Protecdo de Dados.

11.2. De acordo com a Politica de Respostas a Incidentes da FORTICS, a notificacdo de
ocorréncia de violagao de dados pessoais encaminhada e recebida entre as partes deve pelo

menos:

*Descrever a natureza da violagao, as categorias envolvidas e o numero aproximado de

individuos e conjuntos de dados afetados;

*Descrever as consequéncias provaveis da violagado de Dados Pessoais;

*Descrever as medidas adotadas ou propostas a serem adotadas pelo Controlador de Dados
para mitigar os efeitos e minimizar qualquer dano resultante da Violagao de Dados Pessoais;

e

*Fornecer o nome e os detalhes de contato de um parceiro de contato para obter mais
informacoes.
12. RESPONSABILIDADE

12.1. A responsabilidade de cada parte decorrente ou relacionada a este Anexo de Protecao

de Dados (seja em contrato, delito ou qualquer outra teoria de responsabilidade) estara
sujeita as exclusdes e limitagdes de responsabilidade estabelecidas no Contrato de
Licenciamento, Atualizacédo e Suporte Técnico. O CONTRATANTE concorda que quaisquer
sanc¢bes administrativas incorridas pela Operadora em relacdo aos Dados Pessoais dos
Titulares que surjam como resultado de, ou em conexédo com, a falha do CONTRATANTE
em cumprir com suas obrigagdes constantes neste Anexo de Prote¢cao de Dados e nas Leis
..... de Protecao de Dados serao integralmente ressarcidas pelo CONTRATANTE.

----- 12.2. O CONTRATANTE indenizara e isentara a FORTICS por qualquer reclamagao dos

----- Titulares de Dados, devido ao tratamento de Dados Pessoais que viole a Lei de Protecéo de

""" Dados Aplicavel, se tal violacdo for devido a instrugdes pouco claras, inadequadas ou
equivocadas do CONTRATANTE.
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13. PRAZO E RESCISAO

13.1. Este Anexo de Protegcdo de Dados continuara em vigor até a rescisdo do Contrato de

Licenciamento, Atualizacédo e Suporte Técnico.

13.2. Apés o término da vigéncia deste Anexo de Protegao de Dados, a Operadora retornara
ao Controlador de Dados, apagara permanentemente ou bloqueara completamente o acesso
a todas as informacgdes, documentacéo e dados relacionados aos negdcios fornecidos pelo
Controlador de Dados, incluindo Dados Pessoais criados em conexdo com este Anexo de
Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais, a menos que haja uma obrigagdo para o
armazenamento de Dados Pessoais de acordo com as leis correlatas.

14. ALTERAGCOES NO ANEXO

14.1. Emendas e adigbes a este Anexo de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais e

todos os seus elementos constituintes (incluindo quaisquer garantias concedidas pelo
Operador de Dados) devem ser feitas na forma de um contrato por escrito, que também pode
ser em formato eletrénico, com uma indicagao especifica de que € uma emenda a este

documento.

14.2. Se qualquer disposicao deste documento ou se tornar parte invalida ou inexequivel,

ela nao invalidara todo o contrato.

14.3. Este Anexo podera ser alterado/ajustado em fungdo de normas/provimentos e/ou
orientacdes das Autoridades Nacionais de Protecdo de Dados.
15. GERAL

15.1. Caso ocorra entendimentos ou disposicdes conflitantes entre as disposi¢coes

Contratuais e este documento as disposi¢cdes aqui delineadas prevalecerdo sobre todo o
Processamento de Dados Pessoais e nada nos demais documentos sera considerado para

limitar ou alterar os compromissos de acordo com este Anexo de Privacidade e Protecao de

..... Dados Pessoais.
----- 15.2. Qualquer controvérsia decorrente ou relacionada a este documento sera resolvida de
----- acordo 2 com a disposigao de resolugao de litigios nos termos do contrato principal.
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ENGLISH VERSION

VERSION EN ESPANOL

CONTRACT FOR LICENSING,
UPDATE AND TECHNICAL SUPPORT
OF NON-CUSTOMIZED SOFTWARE
MODULES INTEGRATING THE
FORTICS PLATFORM

CONTRATO DE LICENCIAMIENTO,
ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO
DE LOS MODULOS DE SOFTWARE NO
PERSONALIZADO QUE INTEGRAN LA
PLATAFORMA FORTICS.

1. The present instrument (CONTRACT) sets
forth contractual rules applicable to the
licensing, updating, and technical support of
non-customized software modules integrating
the FORTICS PLATFORM (OBJECT) and the
respective business relationship established
between FORTICS TECNOLOGIA LTDA.,
headquartered in Brazil at Tapajos Street, No.
152, Rooms 102, 1%t Floor, Center, Postal
Code 85501-045,
Branco, State of Parana, registered with
CNPJ (National Registry of Legal Entities)/MF
No.

its headquarters

Municipality of Pato

(Ministry  of under
05.533.459/0001-74, by

and/or its corresponding branches and other

Finance)

business units, hereinafter referred to as
"FORTICS" or "CONTRACTED PARTY," and
the legal entity
("CONTRACTING PARTY" or "USER") that
has voluntarily entered into this CONTRACT
by express and written acceptance regarding

or individual

1. Este instrumento (CONTRATO) presenta
reglas contractuales que se aplican al
licenciamiento, la actualizacién y al soporte
técnico de los modulos de software no
personalizado que integran la PLATAFORMA
FORTICS (OBJETO) y la correspondiente
de negocio
FORTICS TECNOLOGIA LTDA., con sede en
Brasil a la Calle Tapajos, n° 152, Oficina 102,
CEP  85501-045,
Municipalidad de Pato Branco, Estado do
Parana, CNPJ/MF, n°
05.533.459/0001-74, por su matriz y/o sus
correspondientes sucursales y otras unidades
de negocios,
“‘FORTICS” o “CONTRATADA”, y la persona
(“CONTRATANTE” o

‘“USUARIO”) que haya formalizado vinculo

relacion establecida entre

1er Piso Centro,

registro fiscal,

en adelante denominada

natural

juridica o

voluntario a este CONTRATO por medio de la

aceptacion expresa y por escrito con relacion
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Purchase  Order(s) and/or Business

Proposal(s) entered into with FORTICS.

a Pedido(s) de Compra y/o Propuesta(s)
Comercial(es) firmado(s) junto a FORTICS.

2. Included in this instrument, as inseparable
elements of a single whole, are the enclosed
Annexes containing rules specifically
applicable to the licensing, updating, and
technical support of each non-customized
software module integrating the FORTICS
PLATFORM.
programs identified by the designations
FORTICS PBX, FORTICS ANALYZER,
FORTICS SZ.CHAT and FORTICS SIGN, as

well as the WHATSAPP BUSINESS API

These include computer

(WABA), with technical specifications and
respective operational functionalities
describped at  www.fortics.com.br, all

distributed under the following terms:

2. Forman parte de este instrumento, como
elementos indisociables de un unico todo, los
inclusos Anexos vinculantes de  normas
especificamente aplicables al licenciamiento,
actualizacion y soporte técnico de cada uno de
los mddulos de software no personalizado que
PLATAFORMA  FORTICS,

considerados los programas de computacion

integran la

identificados  por las  denominaciones
FORTICS PBX, FORTICS ANALYZER,
FORTICS SZ.CHAT y FORTICS SIGN, asi
WHATSAPP BUSINESS API

con especificaciones técnicas y

como la
(WABA),
respectivas funcionalidades operacionales
final

descritas en www.fortics.com.br, al

distribuidos en los siguientes términos:

2.1 Annex |: set of contractual rules relating to
FORTICS PBX;

2.1 Anexo I: conjunto de reglas contractuales
relativas al FORTICS PBX;

2.2 Annex llI: set of contractual rules relating
to FORTICS ANALYZER;

2.2 Anexo lI: conjunto de reglas contractuales
relativas al FORTICS ANALYZER,;

2.3 Annex llI: set of contractual rules relating
to FORTICS SZ.CHAT;

2.3 Anexo llI: conjunto de reglas contractuales
relativas al FORTICS SZ.CHAT,;

2.4 Annex |V: set of contractual rules relating
to FORTICS SIGN;

2.4 Anexo IV: conjunto de reglas contractuales
relativas al FORTICS SIGN;

2.5 Annex V: set of contractual rules relating
to WHATSAPP BUSINESS API (WABA);

2.5 Anexo V: conjunto de reglas relativas a
WHATSAPP BUSINESS API (WABA);
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2.6 Annex VI: Privacy and Personal Data

Protection.

2.6 Anexo VI: Privacidad y Proteccion de

Datos Personales.

3. Without prejudice to the provisions in the
Order(s)
Proposal(s), in the CONTRACT, and in the
the CONTRACTING

PARTY must observe and, when applicable,

Purchase and/or Business

aforesaid Annexes,

follow the guidelines and recommendations
regarding the use of each non-customized
software module integrating the FORTICS
PLATFORM, available in the "links uteis
(useful links)" and "documentos (documents)"
sections the the
CONTRACTED PARTY at www.fortics.com.br.

on homepage of

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en el(los)
Pedido(s) de Compra y/o Propuesta(s)
Comercial(es), en el CONTRATO y en los
Anexos antes mencionados, el
CONTRATANTE debera observar y, cuando
sea el caso, practicar las orientaciones vy
recomendaciones relacionadas al uso de cada
uno de los moédulos de software no
personalizado que integran la PLATAFORMA
FORTICS disponibles en las secciones “links
(atajos) utiles” y “documentos” en el sitio Web

de la CONTRATADA en www.fortics.com.br.

4. In the interpretation and application of the
Annexes, the CONTRACTING PARTY and
the CONTRACTED PARTY, here jointly
referred to as PARTIES, must observe the
business context and the legal and regulatory
framework applicable to this CONTRACT.
They shall act towards each other and before
third parties with criteria of loyalty, honesty,
transparency, and good faith, in compliance
with the criteria, terms, and conditions set
forth in

Business

the Purchase Order(s) and/or

Proposal(s) and/or other

instruments, terms, addenda, and contractual

4. En la interpretacion y aplicaciéon de los
Anexos, CONTRATANTE vy
CONTRATADA, aqui conjuntamente llamadas

PARTES, deberan observar el contexto del

el la

negocio y el régimen juridico y normativo
aplicables a este CONTRATO, actuando entre
si y ante terceros en atencién a criterios de
lealdad, honestidad, transparencia y buena fe,
y observando los criterios, términos vy
condiciones que constan en el (los) Pedido(s)
de Compra y/o Propuesta(s) Comercial(es) y/o
demas instrumentos, términos, adendas y
eventualmente

cambios contractuales

----- amendments  eventually entered into|firmados con relacion al licenciamiento,
»»++ » Iregarding the licensing, updating, and |actualizaciény soporte técnico de cada uno de
s e e e 3 0800 367-8427
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technical support of each non-customized
software module integrating the FORTICS
PLATFORM, as provided by the governing
law, especially in Law No. 9.609/1998 and
Law No. 9.610/1998.

los mddulos de software no personalizado que
integran la PLATAFORMA FORTICS, como
previsto en la legislacion que lo(s) rige,
especialmente la Ley n° 9.609/1998 y la Ley n°
9.610/1998.

LICENSE OF SOFTWARE RIGHT OF USE

LICENCIAMIENTO DE DERECHO DE USO
DE SOFTWARE

5. This CONTRACT aims at licensing the
non-exclusive and non-transferable right to
use the non-customized software modules
the FORTICS PLATFORM,

including the computer programs listed in

integrating

Annexes | to VI. The assignment and use of
these modules must strictly adhere to the
provisions of this instrument and other
specifications, terms, and conditions outlined
in the Purchase Order(s) and/or Business
Proposal(s), as well as related negotiation
agreements entered into by the PARTIES.
The licensing of the right to use modules
integrated into the FORTICS PLATFORM will
be mandatorily registered in the name of the
END USER, in the
provisions of this CONTRACT and its

respective Annexes,

accordance with

Purchase Order(s),
Business Proposal(s), and other relevant
contractual instruments  agreed
between the CONTRACTING PARTY and

FORTICS.

upon

5. Este CONTRATO tiene por objeto el
licenciamiento del derecho de uso no
exclusivo e intransferible de los mddulos de
software no personalizado que integran la
PLATAFORMA FORTICS, considerados los
programas de computacién que constan en los
Anexos | a VI; la cesion y el uso de esos
modulos debera obedecer estrictamente todo
lo contemplado en este instrumento y demas
especificaciones, términos y condiciones que
constan en el (los) Pedido(s) de Compra y/o
Propuesta(s) Comercial(es) y acuerdos de
negocio correlatos firmados por las PARTES.
El licenciamiento de derecho de uso de
la PLATAFORMA
FORTICS sera registrado obligatoriamente a
nombre del USUARIO FINAL de acuerdo con
las disposiciones de este CONTRATO vy
Pedido(s) de

Compra y/o Propuesta(s) Comercial(es) y

modulos que integran

Anexos,

correspondientes

demas instrumentos contractuales firmados
entre el CONTRATANTE y FORTICS.
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6. By this CONTRACT, FORTICS grants the
CONTRACTING PARTY the non-exclusive
and non-transferable right to use each of the
non-customized software modules integrating
the FORTICS PLATFORM, as described and
specified in detail in the Purchase Order(s)
and/or Business Proposal(s) formally agreed
upon and approved between the PARTIES.
These become an integral and inseparable

part of this instrument.

6. Por este CONTRATO, FORTICS le concede
al CONTRATANTE el derecho al uso no
exclusivo e intransferible para cada uno de los
modulos de software no personalizado que
integran la PLATAFORMA FORTICS, como se
describe y especifica detalladamente en
el(los) Pedido(s) de Compra y/o Propuesta(s)
Comercial(es) contratado(s) y aprobado(s)
formalmente entre las PARTES, que forman

parte integral e indisociable del instrumento.

7. The CONTRACTING PARTY
acknowledges that the computer programs
described in Annexes | to VI, the name of

FORTICS, the algorithms, processes, and

technologies contained in the non-
customized software modules integrating the
FORTICS PLATFORM, the logos,

trademarks, insignias, symbols, distinctive

signs, manuals, associated technical
documentation, and any modifications or
extracts, and any other materials related to
the software subject to this CONTRACT
constitute, as applicable, copyrights, trade
secrets, and/or exclusive proprietary rights of
the CONTRACTED PARTY. These rights are
protected by national and international
legislation applicable to intellectual property
and copyright, especially Law No. 9.609/1998

and Law No. 9.610/1998. Therefore, they

7. EI CONTRATANTE reconoce que los
programas de computacién que se describen
en los Anexos | a VI, el nombre de FORTICS,
los algoritmos, procesos Yy tecnologias
contenidos en los médulos de software no
personalizado que integran la PLATAFORMA
FORTICS, los logotipos, marcas, insignias,
simbolos, sefiales, distintivos, manuales,
documentacion técnica asociada asi como
modificaciones o extracciones y cualesquier
otros materiales correlatos al software objeto
de este CONTRATO constituyen, segun el
caso, derechos autorales, secretos de negocio
y/o derechos de propiedad exclusiva de la
CONTRATADA,

protegidos

caracterizando derechos

por legislacion nacional e

internacional aplicable a la

y a
especialmente la Ley n® 9.609/1998 y la Ley n°

propiedad

intelectual los derechos autorales,
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must be protected by the CONTRACTING

9.610/1998, debiendo asi ser protegidos por el

PARTY as provided by law and in this| CONTRATANTE, en conformidad con lo
CONTRACT. previsto en la ley y en este CONTRATO.
8. The CONTRACTING PARTY is expressly | 8. Queda expresamente prohibido al

prohibited, concerning the non-customized
software modules integrating the FORTICS
PLATFORM,

renting,

from assigning, donating,

selling, leasing, lending,
sublicensing, or otherwise commercializing or
distributing, reproducing, modifying,
adapting, translating, incorporating into other
programs or proprietary systems of its own or
third parties, offering as collateral or pledge,
alienating or transferring, wholly or partially, in
any capacity, whether gratuitously or for
consideration,

decompiling,  conducting

reverse engineering ("reengineering"), or
giving the software or any part thereof any
purpose other than the straightforward use,
within the limits licensed here between the
PARTIES, as stipulated in this CONTRACT.
The CONTRACTING PARTY undertakes to
maintain, in the software subject to this
CONTRACT

documentation, all notices concerning the

and its respective
copyrights and property rights of FORTICS.
The CONTRACTING PARTY shall promptly
notify FORTICS in writing as soon as it

becomes aware of any violation of copyrights

CONTRATANTE, con relacion a los modulos
de software no personalizado que integran la
PLATAFORMA FORTICS,

alquilar, vender, arrendar, prestar, sublicenciar

ceder, donar,
o de cualquier otra forma comercializar o

distribuir, reproducir, modificar, adaptar,

traducir, incorporar a otros programas o
sistemas propios o de terceros, ofrecer en
garantia o embargo, enajenar o transferir, total
o parcialmente, a cualquier titulo, de forma
gratuita u onerosa, descompilar, realizar
ingenieria reversa («reingenieria») o darle al
software o a parte de él cualquier otro destino
que no sea el uso puro y sencillo, en los limites
aqui licenciados entre las PARTES, como lo
dispone CONTRATO. El
CONTRATANTE se obliga a mantener en el
software objeto de este CONTRATO y en su

respectiva documentacion todos los avisos

este

relacionados a los derechos autorales y de
propiedad de FORTICS y debera informarla,
por escrito, de inmediato, asi que tome
conocimiento sobre cualquier violacion de
derechos autorales o de propiedad intelectual

con relacion a la licencia aqui contratada entre
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or intellectual property rights related to the
license contracted between the PARTIES.
The CONTRACTING PARTY agrees not to
transfer this license to third parties without
FORTICS’ prior consent. It also agrees not to
duplicate or copy the software subject to this
CONTRACT, nor its technical documentation.

las PARTES. EI CONTRATANTE concuerda
en no transferir esta licencia para terceros sin
el previo consentimiento de FORTICS;
concuerda también en no duplicar o copiar el
software objeto de este CONTRATO ni su

documentacion técnica.

9. The restriction applicable to assignments
and other forms of gratuitous or onerous
transfer of the computer programs subject to
this CONTRACT shall not apply to any
CONTRACTING PARTY with formalized,
active, and current accreditation with the
CONTRACTED PARTY to operate resales of
the
integrating the FORTICS PLATFORM. This is

provided that the respective licensing is

non-customized software modules

registered in the name of the USER on the

FORTICS (www.fortics.com.br) website, in

accordance with the provisions of this

9. La prohibicion aplicable a actos de cesion y
demas modalidades de transferencia gratuita
u onerosa de los programas de computacion
objeto de este CONTRATO no se aplicara a
CONTRATANTE con habilitacion formalizada,
activa y vigente, junto a la CONTRATADA
para operar reventas de los modulos de
software no personalizado que integran la
PLATAFORMA FORTICS, desde que esté
registrado el correspondiente licenciamiento a
sitio web de

nombre del usuario en el

FORTICS (www.fortics.com.br), de acuerdo al

dispuesto en este CONTRATO vy respectivos

CONTRACT and its respective Annexes, | Anexo(s), Pedido(s) de Compra y/o
Purchase Order(s), Business Proposal(s), | Propuesta(s) Comercialles) y demas
and other related contractual instruments. instrumentos contractuales correlatos.

10. FORTICS may authorize the|10. FORTICS podra autorizar que el

CONTRACTING PARTY to access and use
some of the features or solutions integrated
into the non-customized software modules
integrating the FORTICS PLATFORM in

CONTRATANTE acceda y use algunos de los
recursos o de las soluciones que integran los
modulos de software no personalizado que

integran la PLATAFORMA FORTICS en

=+ | "peta" version. This corresponds to the | version “beta”, que corresponde a la version
ce v e 3 0800 367-8427
Rua Tapajés, 152 - Sala 102 - Centro
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software version in the development stage,
i.e., in the testing and validation phase before
the definitive release of the software in its final
version. In this case, the CONTRACTING
PARTY accepts and agrees, from now on,
with (i) FORTICS

authorizes access and use of the mentioned

the following rules:
solutions integrated into the non-customized
software modules (plugins or addons) or
llbetall

validation, and assessment of results before

features in versions for testing,
launching the final version of the software; (ii)
the features or solutions integrated into the
non-customized software modules integrating
the FORTICS PLATFORM "beta"

version may be unstable and may not have all

in the

the functionalities that will be included in the
final version; (iii) FORTICS may, at its sole
discretion, decide whether the features or
solutions integrated into the non-customized
software modules integrating the FORTICS
PLATFORM in the "beta" version will or will
not be made available for use for a fee; and
(iv) any free provision by FORTICS to the
CONTRACTING PARTY of the features or
solutions integrated into the non-customized
software modules integrating the FORTICS
PLATFORM in the "beta" version does not

imply a guarantee that: (a) the features or

del software en etapa de desarrollo, o sea, en
periodo de test y validacion anterior al
lanzamiento definitivo del software en su
version final. En tal caso, el CONTRATANTE
acepta y concuerda, desde ya, con las
siguientes normas: (i) FORTICS autoriza el
acceso y el uso de dichas soluciones que
integran los moédulos de software (plugins o
addons) o de los recursos (features) en
versiones «beta» para fines de test y
validacion y para la obtencion de evaluacion
de resultados antes de lanzar la version final
del software; (ii) los recursos o las soluciones
que integran los moddulos de software no
personalizado de la PLATAFORMA FORTICS
en la version «beta» pueden ser instables y no
tener todas las funcionalidades que se
incluiran en la versiéon final; (iii) FORTICS
podra, a su exclusivo criterio, definir si los
recursos o las soluciones que integran los
modulos de software no personalizado que
integran la PLATAFORMA FORTICS en la
version «beta» seran 0 no puestos a
disposicion para uso por medio de pago; y (iv)
la eventual oferta gratuita, por FORTICS al
CONTRATANTE, de los recursos o soluciones
que integran los modulos de software no
personalizado que integran la PLATAFORMA

FORTICS en la version «beta» no representa
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solutions in the "beta" version will be
continuously available, (b) the features or
solutions in the "beta" version will be

maintained/developed until the final stage, (c)
the features or solutions in the "beta" version
will be finalized or there will be the definitive
release of the software in its final version, and

(d) any final version of the respective features

garantia que: (a) los recursos o soluciones en
la version “beta” estaran disponibles de forma
continuada, (b) los recursos o soluciones en la
version “beta” se mantendran/desarrollaran
(c)

la version

hasta la fase final, los recursos o

“beta”

finalizados o se hara el lanzamiento definitivo

soluciones en seran

del software en su version final, y (d) eventual

or solutions will be provided to the|version final de los respectivos recursos o

CONTRACTING PARTY free of charge. soluciones estara disponible al
CONTRATANTE gratuitamente.

UPDATES OF SOFTWARE UNDER THE | ACTUALIZACION DE LICENCIA DE

LICENSE/RIGHT OF USE

DERECHO DE USO DE SOFTWARE

11. This CONTRACT also includes updates
and the corresponding licenses for new
updated versions related to each of the non-
customized software modules integrating the
FORTICS PLATFORM, as described and
specified in detail in Annexes | to VI and in the
Order(s)

formally agreed

Purchase and/or Business

Proposal(s) and

approved between the PARTIES.

upon

11. Este CONTRATO

actualizaciones vy

también incluye

las correspondientes
licencias de nuevas versiones actualizadas
relativas a cada uno de los moddulos de
software no personalizado que integran la
PLATAFORMA FORTICS, como se describe y
especifica detalladamente en los Anexos | a VI
y en el(los) Pedido(s) de Compra y/o
Propuesta(s) Comercial(es) contratado(s) y

aprobado(s) entre las PARTES.

12. For the purpose of executing this
CONTRACT, FORTICS shall make updates
and their respective licenses available via the
internet, whenever they occur, for each of the
non-customized software modules integrating
the FORTICS PLATFORM, as described and

12. Para fines de ejecucibn de este
CONTRATO, FORTICS debera poner a
disposicion, via internet, actualizaciones y las
correspondientes licencias, cuando sucedan,
para cada uno de los moédulos de software no

personalizado que integran la PLATAFORMA
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specified in detail in Annexes | to VI and in the
Order(s)

formally agreed

Purchase and/or Business

Proposal(s) and

approved between the PARTIES.

upon

FORTICS, como se describe y especifica
detalladamente en los Anexos | a VI y en
el(los) Pedido(s) de Compra y/o Propuesta(s)
Comercial(les) contratado(s) y aprobado(s)
entre las PARTES.

TECHNICAL SUPORT

SOPORTE TECNICO

13. The provision of technical support for the
use of non-customized software modules
integrating the FORTICS PLATFORM is also
the subject of this CONTRACT, provided by
FORTICS in favor of the CONTRACTING
PARTY, as per the Purchase Order(s) and/or
Business Proposal(s) formally agreed upon
and approved between the PARTIES.

13. También incluye este CONTRATO la
disponibilidad, por parte de FORTICS, a favor
del CONTRATANTE, de soporte técnico para
el uso de los moddulos de software no
personalizado que integran la PLATAFORMA
FORTICS, conforme el(los) Pedido(s) de
Compra Comercial(es)

firmado(s) y aprobado(s) entre las PARTES.

y/o Propuesta(s)

14. The provision of technical support for the
use of non-customized software modules
the FORTICS PLATFORM,

through telephone, email, FAQ, social media,

integrating

knowledge base, forum, or any other means
of communication, by a trained and qualified
by the
CONTRACTED PARTY for this purpose, in
accordance with the terms, conditions, and

professional designated

other criteria detailed in the Purchase
Order(s)

formally agreed upon and approved between

and/or Business Proposal(s)
the PARTIES, will cover the following utilities

and functionalities:

14. La prestacion de soporte técnico para fines
de uso de los mddulos de software no
personalizado que integran la PLATAFORMA
FORTICS, por teléfono, e-mail, FAQ, redes
sociales, base de conocimiento, foro o por
cualquier otro medio de comunicacion, por
profesional entrenado y habilitado por la
CONTRATADA para tanto, de acuerdo con los
términos, condiciones y demas criterios
especificados detalladamente
Pedido(s)

Comercial(les) contratado(s) y aprobado(s)

en el(los)

de Compra y/o Propuesta(s)

entre las PARTES, abarcara las siguientes

utilidades y funcionalidades:
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14.1. Provision of information and provision of
remote assistance for the regular use of non-
personalized software modules that are part
of the FORTICS PLATFORM.

14.1. Prestacion de informaciones y de auxilio
remoto para regular el uso de los mdodulos de
software no personalizado que integran la
PLATAFORMA FORTICS.

14.2. Clarification of queries and resolution of
the CONTRACTING PARTY's operational
difficulties regarding the regular use of each
non-personalized software module that is part
of the FORTICS PLATFORM.

14.2. Solucion de dudas y correccion de las
dificultades del CONTRATANTE para uso
operacional regular de cada uno de los
modulos de software no personalizado que
integran la PLATAFORMA FORTICS.

15. The terms and other conditions for
providing support, including time packages
and criteria for meeting the CONTRACTING
PARTY's needs, by FORTICS, are described
and specified in detail in the Purchase
Order(s) and/or Business Proposal(s) agreed
and approved between the PARTIES.

15. Los términos y demas condiciones de
de
paquetes de horas y criterios de atencion de
las necesidades del CONTRATANTE, por

FORTICS, se describen y especifican en

disponibilidad soporte, incluyendo

detalle en el(los) Pedido(s) de Compra y/o
Propuesta(s) Comercial(les) contratado(s) y
aprobado(s) entre las PARTES.

COMPENSATION

REMUNERACION

16. The CONTRACTING PARTY will pay to
FORTICS, either in the form of prepayment or
post-payment, according to the current
commercial policy for each product, the
amounts described and specified in detail in
the Purchase Order(s) and/or Business
Proposal(s) and
approved between the PARTIES, for the

duration of this CONTRACT.

formally agreed upon

16. EI CONTRATANTE le pagara a FORTICS,
sea en la modalidad de prepago o pospago, de
acuerdo con la politica comercial vigente para
cada producto, los valores que se describen y
especifican  detalladamente en
Pedido(s)

Comercial(les) contratado(s) y aprobado(s)

el(los)

de Compra y/o Propuesta(s)

entre las PARTES, mientras dure la vigencia
de este CONTRATO.
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17. The amounts related to the agreed
compensation between the PARTIES will be
updated annually, or at the shortest interval
provided for in the applicable legislation,
based on the annual positive variation index
IPC(FGV), its absence, by
INPC(IBGE), the respective
accumulated percentage every 12 (twelve)

of or in

considering

months, or at a legally stipulated shorter
interval, counted from the date of signing the
Order(s)
formally agreed

Purchase and/or Commercial

Proposal(s) and

approved between the PARTIES.

upon

17. Los valores relativos a la remuneracion
contratada entre las PARTES se actualizaran
anualmente, o por la menor periodicidad
prevista en la legislacion aplicable a la
hipétesis, adoptando como base el indice de
variacion anual positiva del IPC(FGV), o, en su
ausencia, por el INPC(IBGE), considerado el
respectivo porcentaje acumulado a cada 12
(doce) meses, o en periodicidad menor
legalmente prevista, contados desde la fecha
de firma del(de los) Pedido(s) de Compra y/o
Propuesta(s) Comercial(les) contratado(s) y

aprobado(s) entre las PARTES.

18. Payments for the compensation due
between the PARTIES under the provisions
of this CONTRACT will be made through the
settlement of a bank slip sent to the
CONTRACTING PARTY, via email, postal
service, or any other efficient means of
communication, by FORTICS and/or the
freely chosen bank of the CONTRACTED
PARTY. Alternatively, payments can be made
through digital payment links or by credit
cards, following the instructions provided by
FORTICS in the billing documents.

18. Los pagos de la remuneracion debida
entre las PARTES por fuerza de lo dispuesto
en este CONTRATO seran realizados por
medio de pago de recibo bancario enviado al
CONTRATANTE, por e-mail, via postal o por
cualquier otro medio de comunicacion
eficiente, por FORTICS y/o por el banco de
libre eleccion de la CONTRATADA, o, incluso,
por enlace para el pago digital o por medio de
instrucciones

tarjeta de crédito, segun

suministradas por FORTICS en |los

documentos de cobro.

19. In the event of not receiving the electronic
invoice and/or bank slip in a timely manner for
the corresponding payment, considering the

frequency practiced with FORTICS as

19. En la eventualidad de no recibir la factura
electronica y/o el recibo bancario en tiempo
habil de

acuerdo a la periodicidad practicada junto a

para el pago correspondiente,
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specified in the Purchase Order(s) and/or
Business Proposal(s) formally agreed upon
and approved between the PARTIES, the
CONTRACTING PARTY should contact the
biling department of the CONTRACTED
PARTY for the necessary measures to
facilitate the fulfilment of payment of the
amount due to FORTICS within the applicable

due date for the given situation.

FORTICS, como se especifica en el(los)
Pedido(s)
Comercial(les) contratado(s) y aprobado(s)
entre las PARTES, el CONTRATANTE debera
entrar en contacto con el departamento de
cobro de la CONTRATADA para solicitar una
medida que permita hacer el pago del valor
debido a favor de FORTICS dentro del término

de vencimiento aplicable al caso.

de Compra y/o Propuesta(s)

20. Regardless of whether the
CONTRACTING PARTY receives an
electronic invoice or any related fiscal

document issued by FORTICS to cover the
payment for the supply of software and/or
respective updates and/or technical support
under this CONTRACT, the CONTRACTING
the

obligation of making regular and timely

PARTY cannot excuse itself from
payments based on the bank slip received
from FORTICS to facilitate the fulfilment of
the price(s) related to the compensation
established in the text of the respective
Order(s)
formally agreed

Purchase and/or Business

Proposal(s) and

approved between the PARTIES.

upon

20. Independientemente de el
CONTRATANTE, reciba o no

electréonica o el documento fiscal correlato

que

la factura

expedido por FORTICS para cubrir el pago del

precio del suministro de software y/o

respectivas  actualizaciones y/o
técnico objeto de este CONTRATO, el
CONTRATANTE no podra excusarse de la

obligacion de pago regular y tempestivo del

soporte

recibo bancario recibido de FORTICS que
permita hacer el pago del valor relacionado a
la remuneracion establecida en el texto del (de
los) respectivo(s) Pedido(s) de Compra y/o
Propuesta(s) Comercial(les) contratado(s) y
aprobado(s) entre las PARTES.

21. The failure to pay the compensation owed
to FORTICS, after 7 (seven) days from its due
date, will be considered a breach of the

business agreement, leading to the automatic

21. La falta de pago de la da remuneracién
debida a FORTICS, después de 07 (siete)
dias, contados desde su vencimiento, sera

considerado incumplimiento de obligacion

> 0800 367-8427

Rua Tapajés, 152 - Sala 102 - Centro

#JuntosSomosFortics CEP 85501-045 - Pato Branco - PR






& Fortics

Escaneie o QRcode
para falar conosco

suspension of the corresponding commercial
arrangement by FORTICS, without the need
for notification or judicial or extrajudicial
demand. This will result in the blocking of the
non-customized software
integrating the FORTICS
PLATFORM, which will immediately cease to
function. The CONTRACTED PARTY will be

exempt from any responsibilities for potential

license(s) for

modules

damages arising from the suspension or
termination the
between the PARTIES.

of respective contract

contractual, con la consecuente suspension
plena del correspondiente acuerdo comercial,
por parte de FORTICS, independientemente
de notificacion o intervencion judicial o
extrajudicial, con el consecuente bloqueo de
las licencia(s) de mdédulos de software no
personalizado que integran la PLATAFORMA
FORTICS, que de
inmediatamente, quedando la CONTRATADA

exenta de cualesquier responsabilidades por

dejara/n funcionar

eventuales dafos provocados en virtud de la
suspension o rescision del respectivo contrato
firmado entre las PARTES.

22. After the CONTRACTING PARTY settles
any outstanding debt with the CONTRACTED
PARTY, FORTICS will unblock the license on
the next business day following the actual
the amount due from the

receipt of

CONTRACTING PARTY.

22. Detras regularizar la deuda eventualmente
en abierto, por parte del CONTRATANTE
junto a la CONTRATADA, FORTICS realizara
el desbloqueo de la licencia en el proximo dia
habil posterior a efectivamente haber recibido
el valor debido por el CONTRATANTE.

23. The billing document originated based on
this CONTRACT and its respective Purchase
Order(s)
formally agreed upon and approved between
the PARTIES, if not contested within 5 (five)

consecutive days after its receipt, constitutes

and/or Business Proposal(s)

a clear, certain, and due debt instrument for
the purposes of collection and/or judicial
enforcement. FORTICS, at its sole discretion,

may issue duplicate/triplicate copies and

23. El documento de cobro originado con base
en este CONTRATO y respectivo(s) Pedido(s)
de Compra y/o Propuesta(s) Comercial(es)
contratado(s) y aprobado(s) entre las
PARTES, que no tenga contestacion en hasta
05 (cinco) dias seguidos después de su
recepcion tendra la condicion de titulo de
deuda neta, correcta y exigible, para los fines
cobro y/o ejecucion judicial; siendo que

FORTICS, a su exclusivo criterio, podra emitir
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proceed with the corresponding commercial
protest and registration in a debtor database,

for all legal purposes.

duplicatas/triplicatas y promover el protesto
cambial correspondiente y registro en lista de

deudores, para todas las finalidades legales.

24. In the event of a delay in the payment of
any compensation or installment owed to
FORTICS, the CONTRACTING PARTY shall
be subject to monetary restatement, based on
the variation index of IPC(FGV) or, in its
absence, INPC(IBGE). This will be calculated
from the due date of the obligation until the
date of actual payment. Additionally, late
payment interest at a rate of 1% per month or
fraction and a penalty of 2% (two percent) will
be applicable on the total amount in default or
paid late to the CONTRACTED PARTY.

24. En caso de retraso en el pago de cualquier
remuneracion o cuota debida a FORTICS, el
CONTRATANTE se sujetara a la incidencia de
actualizacion monetaria, segun el indice de
variacion del IPC(FGV), en su ausencia, por el
INPC(IBGE), calculada desde la fecha del
vencimiento de la obligacién hasta su efectivo
pago,
intereses de mora del 1% al mes o fraccion y

sin perjuicio de la incidencia de

multa del 2% (dos por ciento) sobre el valor

total retraso a la

CONTRATADA.

debido o pagado en

CONFIDENTIALITY

CONFIDENCIALIDAD

25. "Confidential
understood as any
disclosed between the PARTIES by virtue of
the execution this
CONTRACT, including, but not limited to,

data derived from the use of computer

be

information or data

Information" shall

of the object of

programs and related communicational
messages or acts, trade secrets, know-how,
information related to technology, clients,
commercial or promotional plans, economic,
financial, legal, or administrative information,
and information about the business of the

"Disclosing Party." This encompasses any

25. Seran comprendidas como “Informaciones
Confidenciales” cualesquier informaciones o
datos revelados entre las PARTES por fuerza
de ejecucion del objeto de este CONTRATO,
incluyendo, sin limitacion, datos derivados del
uso de programas de computacion y mensajes
0 actos comunicacionales correlatos, secretos
comerciales, know-how, informaciones
relacionadas a tecnologia, clientes, planes
comerciales o promocionales, informaciones
econdmicas, financieras, juridicas o
administrativas y sobre negocios de la “Parte
del

Reveladora”, independientemente
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material or digital support, including drawings,
models, specifications, reports, compilations,
software, formulas, patents, and other data of
a private nature not previously exposed or

available to the public.

respectivo soporte material o digital,
incluyendo disenos, modelos, compilaciones,
especificaciones, software, formulas, patentes
informes y otros datos de naturaleza privada

no antes expuestos o disponibles al publico.

26. During the term of this CONTRACT and
for a period of 3 (three) years following its
termination, rescission, resolution,
revocation, or extinction, each PARTY shall
(a) use the Confidential Information of the
PARTY solely based the
CONTRACT; (b) only disclose Confidential

Information to third parties with the prior

other on

written consent of the other PARTY, except to
its advisors, directors, lawyers, accountants,
and auditors; and (c) avoid unauthorized use
and disclosure of Confidential Information,
employing at least the same degree of care
as exercised to protect its own Confidential
Information, always observing the need for
the application of a reasonable standard of

objective care.

26. Durante el periodo de vigencia de este
presente CONTRATO, y después de 3 (tres)
afnos contados desde su rescision, resolucion,
revocaciéon o extincién, cada PARTE (a)
utilizara las Informaciones Confidenciales de
la otra PARTE solamente con base en el
CONTRATO;

Informaciones Confidenciales para terceros

(b) solamente suministrara

con el previo consentimiento y por escrito de
la otra PARTE,

asesores, directores, abogados, contadores y

con excepcion de sus

auditores; y (c) evitara el uso no-autorizado y
la provision de Informaciones Confidenciales
utilizando, como minimo el mismo grado de
cuidado que se aplica para la proteccion de
sus propias Informaciones Confidenciales,
observada siempre la necesidad de uso de un

grado razonable de cuidado objetivo.

27.
Confidential, as defined above in case they:
(i) were priorly known to/by the PARTIES;

(ii) were part of the public domain prior to the

Information will not be considered as

date of disclosure; (iii) became part of the

public domain without the proven fault of the

27. No se consideran como Informaciones
Confidenciales, segun definicion anterior,
aquellas que: (i) sean de previo conocimiento
de las PARTES; (ii) pertenecian al dominio
publico en fecha anterior a la divulgacion; (iii)

se vuelven parte del dominio publico sin culpa
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PARTIES; (iv) are, from the signing of this
CONTRACT, obtained in good faith by either
PARTY from a third party who did not receive
such information from another who was
known to be obligated to keep it confidential;
or (v) are requested through a court order by
a competent government or judicial authority.
In this case, the receiving PARTY must notify
the disclosing PARTY in advance of the
request and make legally reasonable efforts

to limit the extent of such disclosure.

comprobada de las PARTES; (iv) sean, a partir
de la firma de este CONTRATO, obtenidas por
cualquiera de las PARTES de buena fe de un
tercero que no haya recibido tal informacion de
otro que sabidamente estaba obligado a
mantener secreto; o (v) sean exigidas por
medio de orden judicial por una autoridad
gubernamental o judicial competente,
debiendo, en tal caso, la PARTE receptora
notificar con anticipacion la PARTE informante
del pedido, ademas de empefiar esfuerzos
limitar la

juridicamente razonables para

extension de tal abertura.

28. All Confidential Information received by
one PARTY shall be returned to the other
PARTY, along with all its copies, within 30
(thirty) days after the termination, rescission,
cancellation, resolution, revocation, or
extinction of this CONTRACT. The retention
of any copy, in any medium, is expressly

prohibited.

28. Todas las Informaciones Confidenciales
una PARTE deberan ser

devueltas a la otra PARTE, juntamente con

recibidas por

todas sus copias, en el plazo de 30 (treinta)
del

resolucion,

dias después término, rescision,

cancelacion, revocacion o
extincion de este CONTRATO, quedando
expresamente prohibida

la retencion de

cualquier copia, en cualquier medio.

29. In the event of improper disclosure or
transfer of Confidential Information, for any
reason, the PARTY causing the breach of
confidentiality shall compensate the other
PARTY for the respective damages, losses,

and lost profits, without prejudice to

applicable criminal measures, motivated

29. En caso de divulgacion o repase indebidos
de Informaciones Confidenciales, a cualquier
titulo, la PARTE que dé causa a la quiebra de
confidencialidad resarcira a la otra PARTE,
con relacién a los respectivos dafnos, pérdidas
y lucros cesantes, sin perjuicio de las medidas
rescision

penales correspondientes, a la
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contractual termination, and the demand for a
fine equivalent to 50% (fifty percent) of the
compensation paid by the CONTRACTING
PARTY in the last 6 (six) months immediately
the the
corresponding harmful event, as provided in
this CONTRACT.

preceding occurrence  of

contractual motivada y a la exigencia de multa
de valor equivalente al 50% (cincuenta por
ciento) de la remuneracion pagada por el
CONTRATANTE en los ultimos 6 (seis) meses
inmediatamente anteriores al suceso del
correspondiente evento dafioso, por fuerza de

lo dispuesto en este CONTRATO.

DATA PROTECTION

PROTECCION DE DATOS

30. The PARTIES shall observe and comply
with all terms of the legislation on the
protection of personal data applicable to the
processing, storage, and/or disclosure of
information, messages, communications, or
content, whether private or not, derived from
this CONTRACT and/or the use of the
computer programs contracted herein
between the PARTIES, as provided in Law
No. 13,709/2018 and other relevant legal and

regulatory acts.

30. Las PARTES observaran y respetaran en
todos sus términos la legislacion de proteccion
de datos personales aplicables al tratamiento,
al almacenamiento y/o a la divulgacion de
informaciones, mensajes, comunicaciones o
contenidos, privados o no, derivados de este
CONTRATO y/o del uso de los programas de
computacion aqui contratados entre las
PARTES, como se prevé en la Ley n°
13.709/2018 y demas actos

normativos de regencia.

legales vy

31. The use and processing of information
and data obtained through physical means
and the internet, capable of identifying or
making individuals identifiable from their
respective data subject, as well as the content
of private communications derived from the
use of the computer programs contracted
herein between the PARTIES ("Personal
Data"), will be handled, stored, and regulated

in accordance with the relevant Brazilian

31. El uso y o tratamiento de informaciones y
datos obtenidos a través de medios fisicos y
de internet, capaces de identificar o volver
identificables las personas de sus respectivos
titulares, bien como el contenido de las
comunicaciones privadas derivadas del uso de
de computacion aqui

las PARTES (“Datos

Personales”), seran tratados, almacenados y

los programas

contratados entre
la

regulados de acuerdo con legislacion
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legislation and this
CONTRACT and Annex VI - Privacy and

Protection of Personal Data - which is an

the provisions of

integral part of this instrument.

brasilefia de regencia y con lo dispuesto en
este CONTRATO y en el Anexo VI - Privacidad
y Proteccion de Datos Personales - que es

parte integrante de este instrumento.

32. In the event that the CONTRACTING
PARTY Data, the
authorization for processing must be explicit.
The CONTRACTING PARTY/CONTROLLER

shall be fully responsible for the collection,

collects Sensitive

including defining the legal basis and, when
FORTICS

and free from any

necessary, obtaining consent.

shall be exempt

responsibility for the processing of such

Sensitive Data, for all legal purposes

applicable to the situation.

32. Si el CONTRATANTE recolecta Datos
Sensibles, la autorizacion para tratamiento
debera ser expresa, responsabilizandose el
CONTRATANTE/CONTROLADOR  por

recoleccion

Su

integralmente, incluyendo Ia
definicion de base legal y, cuando necesario,
la obtencion de consentimiento. FORTICS
de

procesamiento de

estara exenta y libre cualquier
responsabilidad por el
Datos Sensibles, para todos los efectos de

derecho aplicables al caso.

33. In relation to Personal Data shared for the
purpose of fulfilling the contracted scope
the CONTRACTING PARTY
acknowledges  being the

responsibilities and rights described in Annex

here,
aware  of
VI - Privacy and Protection of Personal Data,

which is an integral part of this instrument.

33. Con relacién a los Datos Personales
para que FORTICS pueda
cumplir con el objeto aqui contratado, el
CONTRATANTE declara estar

sobre las responsabilidades y derechos que

compartidos,

informado

se describen en el Anexo VI - Privacidad y

Proteccion de Datos Personales, que es parte

integrante de este instrumento.

34. The CONTRACTING PARTY declares,
before FORTICS, for all legal purposes, that
it has not acquired Personal Data without a
legitimate legal basis and has not obtained
Personal Data in violation of any laws or
the situation.

regulations applicable to

34. ElI CONTRATANTE declara,
FORTICS, para todos los fines de derecho,

ante

que no adquiriod los Datos Personales sin base
legal legitima, y que no obtuvo los Datos
Personales disconformidad

en con

cualesquier leyes o regulaciones aplicables al
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Furthermore, it declares that it has not
participated in the breach of any duty of
confidentiality of commercial partners or third-
parties with whom it has its own contracts,
including financial and tax confidentiality, as

provided by the governing legislation.

caso; declara, también, que no participo en la
quiebra de ningun deber secreto de aliados
comerciales o instituciones terceras con las
que tenga contrataciones propias, incluyendo
secreto financiero y fiscal, como lo prevé la

legislacién que los rige.

35. The confidentiality provisions stipulated in
this CONTRACT apply to Personal Data
regarding the PARTIES and all their partners,
employees, associates, and representatives
in general. If a Data Subject Request or any
communication regarding the processing of
Personal Data is made directly to FORTICS,
it will inform the requester that they should
submit their request to the CONTROLLER.
The CONTROLLER, in

responsible for responding to any Requests

turn, is solely
or Communications from the Data Subject
that involve Personal Data, in accordance
with the provisions of the Data Protection

Annex.

35. Las disposiciones sobre confidencialidad
previstas en este CONTRATO se aplican a los
Datos Personales con relacion a las PARTES
y todos sus socios, empleados, colaboradores
y representantes en general. Si una Solicitud
del Titular de los Datos u otra comunicacién
de

Personales la hace directamente FORTICS,

relacionada al tratamiento Datos
ella informara al solicitante que debe enviar su
solicitud al CONTROLADOR. El, por su parte,
es el unico responsable por responder a
cualesquier Pedidos o Comunicaciones del
Titular de los Datos que incluyan Datos
Personales, en los términos de lo que dispone

el Anexo de Proteccion de Datos.

GENERAL INFORMATION

GENERALIDADES

36. The obligations of the CONTRACTING
PARTY

specified in the Purchase Order(s) and/or

include, among others, those

Business Proposal(s) agreed upon and

approved between the PARTIES, such as:

36. Constituyen del
CONTRATANTE, entre otras que constan en
Pedido(s)
Comercial(es) contratado(s) y aprobado(s)
entre las PARTES:

obligaciones

de Compra y/o Propuesta(s)

36.1.
FORTICS, as described and specified in

Having a professional trained by

36.1. Contar con un profesional entrenado por

FORTICS, como se describe y especifica
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detail
Business Proposal(s)
approved between the PARTIES;

in the Purchase Order(s) and/or

agreed upon and

detalladamente en los Pedido(s) de Compra
y/o Propuesta(s) Comercial(es) contratado(s)
y aprobado(s) entre las PARTES;

36.2. Keep the hardware (computer, modem,
router, UPS, mobile phone, etc.), internet
access, and other systems and means of
communication with fixed, mobile, and/or
VolIP telephony operators in perfect working
condition, suitable for the volume of traffic and
criticality of operation necessary for the
regular use of the non-customized software
modules integrating FORTICS PLATFORM,
as defined by the CONTRACTED PARTY;

36.2. Mantener en perfectas condiciones de

uso el hardware (computador, modem,
enrutador, no-break, aparato de teléfono movil
y afines), acceso a internet y demas sistemas
y medios de comunicacién con operadoras de
telefonia fija, mévil y/o VolP adecuados a su
volumen de transito y criticidad de operacion
necesarios al uso regular de los modulos de
software no personalizado que integran la
PLATAFORMA FORTICS, segun definiciones

de la CONTRATADA;

36.3. Keep the software in its computing
environment always updated and use up-to-
date security software (access control,
firewall, antivirus, etc.), as the devices
(computer, phone, mobile device, etc.) of the
CONTRACTING PARTY may eventually be
connected to the internet, and, consequently,
exposed to malicious users and programs
aiming to obtain information or unauthorized
access to the CONTRACTING PARTY's

computing environment;

36.3. Mantener los softwares de su ambiente

computacional siempre actualizados, asi
como softwares de seguridad (control de
acceso, firewall, antivirus etc.), vez que los
dispositivos (computador, teléfono, aparato de
etc.) del CONTRATANTE
podran, eventualmente, estar conectados a
Y,

programas maliciosos que buscan obtener

teléfono movil,

internet, asi, expuestos a usuarios y
datos o acceso no autorizado al ambiente

computacional del CONTRATANTE;

36.4. Periodically make backup copies of the
data and info from the non-customized
software modules integrating the FORTICS

PLATFORM and periodically simulate the

36.4. Realizar,
seguridad (backup) de datos e informaciones

periodicamente, copias de

de los médulos de software no personalizado
que integran la PLATAFORMA FORTICS y
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validation of the backup restoration process

to ensure the effectiveness of the procedure.

del

restauracion de las copias de seguridad para

simular la validacion proceso de

garantizar la eficacia del procedimiento.

37. It is hereby established between the
PARTIES that FORTICS will only provide
technical support, updates, and licensing of
new versions of the computer programs
covered by this CONTRACT, in favor of the
CONTRACTING PARTY, considering the
the

preceding version for each of the non-

current version and immediately
customized software modules integrating the
FORTICS PLATFORM, as provided in the
Order(s)

agreed upon and approved

Purchase and/or  Business
Proposal(s)
between the PARTIES. The CONTRACTED
PARTY is

circumstances, to provide updates or licenses

not obligated, under any

for previous versions.

37. Queda desde ya establecido entre las
PARTES que FORTICS solamente proveera
soporte técnico, actualizaciones y licencias de
nuevas versiones de
computacion objeto de este CONTRATO, a
favor del CONTRATANTE, en consideracion a

la version actual y a la inmediatamente

los programas de

anterior relativas a cada uno de los modulos
de software no personalizado que integran la
PLATAFORMA FORTICS,
en(los) Pedido(s) de Compra y/o Propuesta(s)

como previsto

Comercial(es) contratado(s) y aprobado(s)
entre las PARTES, sin que la CONTRATADA
esté obligada, bajo ninguna hipdétesis, a
suministrar actualizaciones o licenciamientos

relacionados a versiones anteriores.

38. The CONTRACTING PARTY declares,

acknowledges and accepts that:

38. EI CONTRATANTE declara, reconoce vy

acepta que:

38.1. The state of the technique does not
allow for the development of computer
programs completely free of flaws or bugs,
and, therefore, FORTICS cannot guarantee
that the computer programs covered by this
CONTRACT will operate continuously or will
always be entirely free of technical, systemic,

and/or operational issues;

38.1. El estado de la técnica no permite la
elaboracion de programas de computacion
completamente exentos de vicios o defectos,
y, asi siendo, FORTICS no puede garantizar
que los programas de computacion objeto de
este CONTRATO operaran continuamente o
que estaran totalmente exentos de problemas

técnicos, sistémicos y/u operacionales;
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38.2. The non-customized software modules
that are part of the FORTICS PLATFORM
were not and are not developed and/or
updated on the order of the CONTRACTING
PARTY but for generic and undistinguished
use, characterizing ‘off-the-shelf’ computer
programs, which is why it cannot be
guaranteed that they will meet the specific
needs of the CONTRACTING PARTY,
especially if there are technical and/or
commercial policy changes that make it
impractical to use third-party computer
solutions directly or indirectly related to the

object of this CONTRACT, in whole or in part;

38.2. de
personalizado que integran la PLATAFORMA

Los mddulos software no
FORTICS no fueron desarrollados bajo
encomienda de la CONTRATANTE, pero para
uso genérico e indistinto, o sea, programas de
computacion del tipo no personalizado, o «de
mostradory»; asi no se puede garantizar que
atenderan a todas las necesidades y/o
demandas especificas del CONTRATANTE,
especialmente si hay cambios técnicos y/o de
politicas comerciales que inviabilicen el uso de
soluciones informaticas de terceros que, de
alguna forma, estén relacionadas directa o
indirectamente al objeto de este CONTRATO,

total y/o parcialmente;

38.3. The CONTRACTING PARTY will not
demand or charge from FORTICS any losses,
damages, compensations, or obligations of
any kind or under any titles, due to business
losses, loss or mishandling of data, computer
defects, equipment or peripherals, or any
other direct or indirect, special, incidental, or
any other kind or nature of damages caused
to any third parties as a direct or indirect result
of the use of the non-customized software
modules part of the FORTICS PLATFORM.

38.3. EI CONTRATANTE no exigira o cobrara
de FORTICS pérdidas, dafios, resarcimientos
u obligaciones de cualquier clase o bajo
cualquier titulo, en funciéon de pérdidas de
negocios, extravio de datos, defectos de
computador, equipos o periféricos, u otros
cualesquier perjuicios directos o indirectos,
especiales, accidentales o de cualquier otro
tipo o naturaleza provocados a terceros en
consecuencia directa o indirecta del uso de los
modulos de software no personalizado que
integran la PLATAFORMA FORTICS.
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38.4. FORTICS is not responsible for bugs
arising from the misuse or improper use of the
non-customized software modules that are
part of the FORTICS PLATFORM.

38.4. FORTICS no asume responsabilidad por
defectos derivados del mal uso o uso indebido
de los médulos de software no personalizado
que integran la PLATAFORMA FORTICS.

38.5. FORTICS is not responsible for any
intervention in the non-customized software
modules that are part of the FORTICS
PLATFORM carried out by an unauthorized

person.

38.5. FORTICS no asume responsabilidad por

ninguna intervencion en los modulos de
software no personalizado que integran la
PLATAFORMA FORTICS

persona no autorizada.

realizada por

38.6. FORTICS'
damages, obligations
arising from this CONTRACT, if and when
the

in no case

liability for any losses,
compensation, or
eventually recognized against
CONTRACTED PARTY, will
exceed an amount equivalent to 50% (fifty
percent) of the remuneration paid by the
CONTRACTING PARTY with respect to the
software that may have caused the respective
the last 6

immediately preceding the occurrence of the

damage, in (six) months
corresponding harmful event, as defined and
proven in a final and unappealable court

decision.

38.6. La responsabilidad de FORTICS por
cualesquier pérdidas, dafios, resarcimientos u
obligaciones derivadas de este CONTRATO,
si y cuando eventualmente reconocida en
desfavor de la CONTRATADA, en ninguna
hipdtesis sera superior al valor equivalente al
50% (cincuenta por ciento) de la remuneracién
pagada por el CONTRATANTE con relacion al
software que, ocasionalmente, haya dado
causa al respectivo dafo, en los ultimos 6
(seis) meses inmediatamente anteriores a la
produccion del evento dafioso, como lo define
y comprueba en sede de decision judicial en

fallo definitivo.

38.7. For the purpose of updating the non-
customized software modules that are part of
the FORTICS PLATFORM, the
CONTRACTED PARTY will not be held
responsible to the CONTRACTING PARTY

for the perfect operation or quality of the

38.7. Para fines de actualizacion de los
modulos de software no personalizado que
integran la PLATAFORMA FORTICS,
CONTRATADA no se responsabilizara junto al
CONTRATANTE por del

funcionamiento o calidad de la conexién a

la

la perfeccién
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internet connection, especially when affected
by third-party actions, such as: hardware
defects, deficiencies in telephone systems or
means, anomalies in the distribution of
electrical power, and related acts, events, or

issues.

internet, especialmente cuando maculados
por actos de terceros, tales como: defecto de
hardware, deficiencia de sistemas o medios
telefonicos, anomalias en la distribucion de
energia eléctrica y actos, hechos o problemas

correlatos.

38.8. The CONTRACTING PARTY must
notify and formally communicate to the users
of the computer programs covered by this
CONTRACT about

recording of calls and message exchanges

the monitoring and

made through the use of non-customized
software modules integrating the FORTICS
PLATFORM; FORTICS will not be held
responsible for the misuse of these features
and functionalities provided in relation to the
covered by this

computer  programs

CONTRACT.

38.8. EI CONTRATANTE debera notificar y
comunicar formalmente a los usuarios de los
programas de computacién objeto de este
CONTRATO sobre monitoreo y grabacién de
los llamados e intercambio de mansajes
realizados por medio del uso de los mddulos
de software no personalizado que integran la
PLATAFORMA FORTICS; FORTICS no se
responsabilizara por el mal uso de esos
recursos y funcionalidades puestos a
disposicion con relacion a los programas de

computacion objeto de este CONTRATO.

38.9. The CONTRACTING PARTY declares
to have equipment, internet access means,
computer systems, telephony, and other
accessories suitable for the traffic volumes
necessary for the regular operation of the
non-customized software modules integrating

the FORTICS PLATFORM.

38.9. EI CONTRATANTE declara poseer
equipos, medios de acceso a internet,
sistemas de computacién y telefonia y demas
accesorios adecuados a los volumenes de
transito necesarios para el funcionamiento
regular de los modulos de software no

personalizado de la PLATAFORMA FORTICS

39.

regarding any

For the purpose of effectiveness

interpellation, notification,
notice, and other acts of communication

between the CONTRACTING PARTY and

39. A los efectos de atribucion de eficacia con
relacidon a cualquier interpelacién, notificacion,
aviso y demas actos de comunicacion entre el
CONTRATANTE y FORTICS, las PARTES
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FORTICS, the PARTIES may use any written
means, including electronic text transmission
via the internet. The sender must, for
evidentiary purposes, keep the respective

delivery and/or read receipt.

podran valerse de cualquier medio escrito,
incluyendo transmision electrénica de texto
por internet, debiendo el remitente, a los
con él el

efectos de prueba, guardar

correspondiente recibo de entrega y/o lectura.

40. FORTICS may, at its sole discretion,
change or modify the form and content of the
obligations and rights contracted between the
PARTIES, with a prior notice of 30 (thirty)
including

days, by any written means,

electronic communication, interactions via

computer applications, or at www.fortics.com.br.

Also, regardless of any notice, it can assign
and transfer to third parties the rights and
obligations arising from this CONTRACT. In
the event of the CONTRACTING PARTY
disagreeing with the changes/modifications to
the form or content of the obligations and
rights subject to this CONTRACT, it may
terminate it with a prior notice of 30 (thirty)
days, without the imposition of penalties,
fines, reimbursements, or compensations of
any kind for either of the PARTIES.

40. FORTICS podra, a su exclusivo criterio,
cambiar o modificar la forma y el contenido de
las obligaciones y derechos aqui contratados
entre las PARTES, por medio de aviso previo
de 30 (treinta) dias, por cualquier medio
escrito, incluso por comunicacién electronica,
integraciones via aplicaciones de informatica

0 en www.fortics.com.br, asi como, aparte de

cualquier aviso, ceder y transferir a terceros
los derechos y las obligaciones derivadas de
este  CONTRATO. En
divergencia del CONTRATANTE cuanto a los

cambios/modificaciones de forma o contenido

la hipotesis de

de las obligaciones y derechos objeto de este
CONTRATO, CONTRATANTE podra

rescindirlo por con aviso previo de 30 (treinta)

el

dias, sin incidencia de multas, penalidades,
reembolsos o indemnizaciones de cualquier

tipo, para cualesquier de las PARTES.

41. The CONTRACTING PARTY authorizes
FORTICS to disclose its name as a user of
the
integrating FORTICS PLATFORM through

communication channels of its free choice.

non-customized software modules

41. El CONTRATANTE autoriza a FORTICS a
divulgar su nombre como usuario de los
modulos de software no personalizado que
integran la PLATAFORMA FORTICS en los

medios de comunicacion de su libre eleccion.
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42. The tolerance by the PARTIES regarding
the non-compliance with this CONTRACT will
not imply novation or waiver of rights, and the
tolerant party may demand from the other, at
the faithful

provisions
between the CONTRACTING PARTY and the
CONTRACTED PARTY.

any time, fulfilment of the

contractual established here

42. La tolerancia de las PARTES con relacién
al incumplimiento de este CONTRATO no
de

derechos; siendo que la parte tolerante podra

representara novacibn 0 renuncia
exigir de la otra -a cualquier momento- el fiel
cumplimiento de las normas contractuales
aqui firmadas entre el CONTRATANTE vy la

CONTRATADA.

43. The license, updates, and technical
support for the non-customized software
modules integrating FORTICS PLATFORM
under this CONTRACT will be valid for the
period specified in the respective Purchase
Order(s) and/or Business Proposal(s) agreed

upon and approved between the PARTIES.

43. Lalicencia, las actualizaciones y el soporte
técnico de los modulos de software no
personalizado que integran la PLATAFORMA
FORTICS objeto de este CONTRATO tendran
vigencia por el plazo definido en el (los)
correspondiente(s) Pedido(s) de Compra y/o
Propuesta(s) Comercial(es) contratado(s) y

aprobado(s) entre las PARTES.

44, This CONTRACT may be suspended,
with the consequent blocking of the use of
non-customized software modules integrating
the FORTICS PLATFORM, or terminated
automatically, by either PARTY, without the
need for legal or

extrajudicial action,

notification, or warning, in the following

circumstances:

44, Este CONTRATO podra ser suspendido,
con el consecuente bloqueo del uso de los
modulos de software no personalizado que
la PLATAFORMA FORTICS, o
rescindido de pleno derecho, por cualquiera
de las PARTES,

accion, notificacion o interpelacion judicial o

integran

independientemente de

extrajudicial, en los siguientes casos:

44 1. In case of default or untimeliness in the
payment of the amount agreed upon for the
license, update and/or technical
regarding the

modules integrating FORTICS PLATFORM,;

support

non-customized software

44.1. En caso de insolvencia o no puntualidad
en el pago del valor ajustado por la licencia y/o
actualizacion y/o soporte técnico con relacion
a los moédulos de software no personalizado
que integran la PLATAFORMA FORTICS.
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44.2. In the event of bankruptcy, judicial or
extrajudicial the
CONTRACTING or CONTRACTED PARTY;

reorganization of

44.2. En caso de declaracion de quiebra,

recuperacion judicial del

CONTRATANTE o de la CONTRATADA;

o0 extrajudicial

44.3. In case of non-compliance with any of
the clauses of this CONTRACT by either
PARTY, that the
contractual default is not remedied within 5

provided respective

(five) days after written notification by the

infringing party.

44.3. En caso de incumplimiento de cualquier
clausula de este CONTRATO, por cualquiera
de las PARTES, desde que no sea sanado el
respectivo no cumplimiento contractual en
hasta 05 (cinco) dias después de formalizada

la notificacion por escrito del infractor.

45. This CONTRACT, its

respective Annexes,

along with
Purchase Order(s),
and/or Business Proposal(s) agreed upon
and approved by the PARTIES, constitutes a
comprehensive agreement regarding the
license to use, updates, and technical support
for non-customized software modules
integrating the FORTICS PLATFORM. It
supersedes and replaces all prior oral or
written statements and agreements regarding
the subject matter herein between the

CONTRACTING PARTY and FORTICS.

45. Este CONTRATO, junto a sus respectivos
Anexos, Propuesta(s)
Pedido(s) de
aprobado(s) entre las PARTES constituyen

Comercial(es) y/o

Compra contratado(s) vy
acuerdo integral relativo a la licencia de uso,
actualizacion y soporte técnico de modulos de
software no personalizado que integran la
PLATAFORMA FORTICS,

sustituyen todas y cualesquier declaraciones y

y superan y

acuerdos anteriores, verbales o escritos, con
relacién a la materia de la que aqui se trata
entre el CONTRATANTE y FORTICS.

46. Amendments and changes to this
CONTRACT and its respective Annexes,

Purchase Order(s), and/or Business
Proposal(s) may be formalized by the
CONTRACTING and CONTRACTED

PARTIES through printed instruments dated
and signed by both the PARTIES and two

witnesses or by electronic acceptance of

46. Las adendas y cambios con relacién a este
CONTRATO y respectivos Anexos, Pedido(s)
de Compra y/o Propuesta(s) Comercial(es)

podran ser formalizados por el

CONTRATANTE y la CONTRATADA por
medio de instrumentos impresos con fecha y
firma de las PARTES y dos testigos, o por
de electronica de

medio aceptacion
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instruments for contractual amendment,
update, or re-ratification, as provided in item

40 above.

instrumentos de cambio, actualizacion o
reratificacion contractual, como lo prevé el

item 40, anterior.

47. In the event of termination of this
CONTRACT,
attributable to the CONTRACTED PARTY,
the CONTRACTING PARTY undertakes to:

for any reason, even if

47. En caso de rescision de este CONTRATO,
por cualquier motivo, aunque sea imputable a
la CONTRATADA, el CONTRATANTE se

obliga a:

47.1. Safeguard the copyrights, intellectual
property, and ownership rights of FORTICS,
as originally agreed upon between the
PARTIES;

47 1.
intelectuales y de propiedad de FORTICS,

Proteger los derechos de autor,

como aqui ha sido originalmente contratado
entre las PARTES;

47.2. In the event of termination of this
CONTRACT due by the
CONTRACTING PARTY causing harm to
FORTICS, the CONTRACTING PARTY must
promptly and fully indemnify FORTICS for all

to an act

damages and losses incurred;

47.2. En el
CONTRATO por acto del CONTRATANTE
que haya generado el dafio contra FORTICS,
CONTRATANTE debera promover

indemnizacién correspondiente, inmediata e

caso de rescision de este

el la

integral de todos los perjuicios y pérdidas

experimentados por FORTICS;

47.3. Perform at least 2 (two) backups on
distinct and separate media (external hard
drive, USB drive, etc.) of all data and
information stored on FORTICS servers, as
the termination of this CONTRACT implies
the removal of all data and information
belonging to the CONTRACTING PARTY
stored on FORTICS servers after 30 (thirty)
consecutive days from the date of the
respective contractual termination, with no

means or possibility of recovery after deletion;

47.3. Realizar al menos 02 (dos) copias de
seguridad en medios distintos y separados (hd
externo, pen drive etc.) de todos los datos e
informaciones almacenados en los servidores
de FORTICS, una vez que la rescisidén de este
CONTRATO representa retirada de todos los
datos e informaciones del CONTRATANTE de
los servidores de FORTICS detras 30 (treinta)
dias seguidos, contados desde la fecha de
rescision contractual, sin cualquier medio o

posibilidad de recuperacion post exclusion;
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47 .4. Address all relevant matters within 30
(thirty) consecutive days following the

termination date.

47.4. Resolver todos los asuntos pertinentes
30

subsecuentes a la fecha de rescision.

en hasta (treinta) dias seguidos

48. This CONTRACT establishes a civil
relationship between the CONTRACTING
PARTY and FORTICS and is settled on an
irrevocable and irreversible basis, binding the
PARTIES, their heirs, and successors for any

reason, under all terms and conditions.

48. Este CONTRATO establece entre el
CONTRATANTE y FORTICS una relacién de
naturaleza civil en caracter irrevocable e
irretractable, lo que obliga a las PARTES, sus
herederos y sucesores a cualquier titulo, en

todos los términos y condiciones.

49. The declaration of invalidity or nullity
regarding any term of this CONTRACT will
not automatically turn null and void the other
clauses and contractual conditions originally
defined the CONTRACTING
PARTY and FORTICS, which will remain

effective and in full force until the end or

between

termination of the business agreement
established between the PARTIES.

49. La declaracion de invalidez o nulidad con
relacion a cualquiera de los términos de este
CONTRATO no

automatica de nulidad de las demas clausulas

resultara en declaracion

y condiciones contractuales originalmente
definidas entre CONTRATANTE y FORTICS,
que permaneceran eficaces y en plena
vigencia hasta el final o rescision del contrato

de negocio aqui firmado entre las PARTES.

50. The PARTIES shall not be held liable for
failures or delays in fulfiling obligations
arising from this CONTRACT, for all legal
purposes, if resulting from strikes, riots, fires,
explosions, acts of God, wars, government
actions, or any cause arising from fortuitous
events or force majeure, as provided by the

governing law.

50. Las PARTES no seran responsabilizadas
en virtud de fallas o retraso en el cumplimiento
de obligaciones de este CONTRATO, para
todas las finalidades de derecho, si resultan de
huelgas, tumultos, incendios, explosiones,
acciones divinas, guerras, accion de gobierno
o cualquier causa resultante de caso fortuito o
de fuerza mayor, como se prevé en la

legislacion que rige la materia.

51. The PARTIES hereby authorize each

other, reciprocally and mutually, to record and

51. Las PARTES, en este acto, se autorizan,

reciproca y mutuamente, a grabar y mantener
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keep recordings and/or registers by any | grabaciones y/o registros por cualesquier
means of all acts of telephone, electronic, | medios de todos los actos de comunicacién
data communication, or any other nature | telefonica, electrénica, de datos o de cualquier
maintained between FORTICS and the | otra naturaleza mantenidos entre FORTICS y
CONTRACTING PARTY and their| el CONTRATANTE y sus representantes
representatives before, during, and after the | antes, durante y después de formado,
formation, execution, and/or termination of | ejecutado y/o rescindido este CONTRATO.

this CONTRACT.
52. The PARTIES jointly and mutually choose | 52. Las PARTES eligen, de comun acuerdo,

the forum of the Judiciary District of Pato | el de la Localidad de Pato Branco, Estado do

Branco, State of Parana, with the explicit| Parana, con expresa exclusion de cualquier
exclusion of any other, no matter how | otro, por mas privilegiado que sea, como
privileged, as the competent jurisdiction to | competente para aclarar eventuales dudas o
settle any doubts or disputes that may arise | controversias que puedan originarse en

from the interpretation or application of this | funcién de la interpretacién o aplicaciéon de

CONTRACT. este CONTRATO.
Pato Branco/PR, May 15, 2024. Pato Branco/PR, 15 de mayo de 2024.
FORTICS TECNOLOGIA LTDA FORTICS TECNOLOGIA LTDA
CNPJ (National Registry of Legal Entities) CNPJ (Registro Nacional de Empresas):
No. 05.533.459/0001-74 05.533.459/0001-74
Assinado de forma digital por Assinado de forma digital por
FORTICS TECNOLOGIA ' Forics TECNOLOGIA FORTICS TECNOLOGIA  FoRrTics TECNOLOGIA
LTDA05533459000174 LoASosssooors LTDA05533459000174 oAssmorre
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ANNEX | - set of contractual rules
relating to FORTICS PBX PLATFORM

ANEXO I: Conjunto de reglas
contractuales relativas a la
PLATAFORMA FORTICS PBX

1. The non-customized software modules
integrating the FORTICS PBX PLATFORM
constitute a program for the management and
routing of telephone calls made through fixed,
mobile, and VolP telephony systems, aiming
to provide the user with the best cost-saving
conditions based on call characteristics (local,
regional, international, mobile, or others), the
quality of service providers, and the profile of
the respective communicating agents, as
described and specified in detail in the
Purchase  Order(s) and/or Business
Proposal(s) formally agreed and approved
between the PARTIES.

1. Los médulos de software no personalizado
que integran la PLATAFORMA FORTICS
PBX componen un programa de gestion y
direccionamiento de llamados telefonicos
realizados a través de sistemas de telefonia
fija, mévil y VolP, de modo a obtener, a favor
del usuario, las mejores condiciones de
economia de costes en funcion de las
caracteristicas del llamado (local, regional,
internacional, movil u otras), de la calidad de
las operadoras de servicio y del perfil de los
respectivos agentes comunicadores, como se
describe y especifica detalladamente en
el(los) Pedido(s) contratado(s) y aprobado(s)
formalmente entre las PARTES.

2. The CONTRACTING PARTY declares,

acknowledges and accepts that:

2. El CONTRATANTE, en este acto, declara,

reconoce Yy acepta que:

2.1. The regular use of the non-customized
software modules integrating the FORTICS
PBX PLATFORM is entirely dependent on the
proper and adequate functioning of the
CONTRACTING PARTY’S telephone
systems, internet access, computer systems,
and network, over which the CONTRACTED
PARTY has no managerial authority, duties of

intervention, preventive or  corrective

2.1. El uso regular de los mdédulos de software
no personalizado  que integran la
PLATAFORMA FORTICS PBX es
completamente dependiente del buen vy
adecuado funcionamiento de los sistemas de
telefonia, de acceso a internet, de los sistemas
de informatica y de la red del CONTRATANTE,
con relacién a los cuales la CONTRATADA no

detiene ningun poder de gerencia, deberes de

#JuntosSomosFortics

> 0800 367-8427

Rua Tapajés, 152 - Sala 102 - Centro
CEP 85501-045 - Pato Branco - PR





& Fortics

Escaneie o QRcode
para falar conosco

maintenance, or any other administrative,

financial, or operational obligations.

intervencién o de mantenimiento preventivo o
correctivo o cualesquier otras obligaciones de
financiera u

naturaleza administrativa,

operacional.

2.2. FORTICS is not a company providing

communication, telecommunications, or
related services, and is not subject to the
regulatory framework specifically applicable
to the respective regulated sectors of the

formal economy.

2.2. FORTICS no es una empresa prestadora
de de

telecomunicacion o afines, y no esta sujeta a

servicios comunicacion,
las regulaciones normativas especificamente
aplicables a los correspondientes sectores

regulados de la economia formal.

2.3. Any events causing discontinuity or
regulatory or operational restrictions related
to the telephony systems, internet access,
computer systems, and/or networks of the
CONTRACTING PARTY, which have direct
or indirect implications for the corresponding
discontinuity or restriction of the supply of the
computerized solutions provided by the non-
customized software modules integrating the
FORTICS PBX PLATFORM, as stipulated in
this CONTRACT, will not have any legal
responsibility effect generating liabilities of
the CONTRACTED PARTY the
CONTRACTING PARTY or third parties.

to

2.3. Cualesquier hechos generadores de
discontinuidad o restriccion normativa u
operacional con relacion a los sistemas de
telefonia, de acceso a internet, de los sistemas
de informatica y/o de red del CONTRATANTE,
que tengan implicaciones directas o indirectas
sobre la correspondiente discontinuidad o
restriccion de suministro, por parte de
FORTICS, de las soluciones informatizadas
objeto de los mddulos de software no
personalizado que integran la PLATAFORMA
FORTICS PBX, como esta previsto en este
CONTRATO, no resultaran en cualquier hecho
juridico en materia de responsabilizacion de la
CONTRATADA ante el CONTRATANTE o

terceros.

2.4. The CONTRACTED PARTY shall not be
held responsible for the flawless operation of

the telephone network or the quality of

24. La CONTRATADA

responsabilizada por

sera
del

funcionamiento de la red de telefonia o por la

no

la perfeccion
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internet connection due to defects in the
CONTRACTING PARTY's equipment or
third-party events, such as hardware
suppliers, telephone service providers, or
power companies, as well as for any acts of
other suppliers of direct or indirect inputs
necessary for the regular use of the non-
customized software modules integrating the

FORTICS PBX PLATFORM.

calidad de conexion a internet en funcién de
defectos de equipos del CONTRATANTE o de
hechos de terceros, tales como proveedores
de hardware, concesionarias de servicios
telefonicos o de energia eléctrica y afines,
bien como por cualesquier actos de otros
proveedores de insumos directos o indirectos
necesarios al uso regular de los modulos de
software no personalizado que integran la
PLATAFORMA FORTICS PBX.

3. The CONTRACTED PARTY shall also not
be held the

company's routing policy or for any problems

responsible for telephone

related to the billing or structure of billing for

telephone, internet, or similar services

contracted with respective suppliers.

3. La CONTRATADA tampoco respondera por
la politica de rutas de telefonia de la empresa
ni por cualquier problema generado con
relacion al cobro o a la estructura de la
facturacion de servicios de telefonia, internet
o afines contratados junto a los proveedores

respectivos.

4. The Purchase Order(s) and/or Business
Proposal(s) agreed and formally approved
between the PARTIES will specify the details
and other criteria for the CONTRACTED
PARTY's provision of supply definitions. and
other aspects of informatics and
computational structure, and service and
delivery, in favor of the CONTRACTING
PARTY, of solutions related to the non-
personalized software modules integrating

the FORTICS PBX PLATFORM.

4. EI Pedido(s)
Propuesta(s) Comercial(es) contratado(s) y

(los) de Compra yl/o
aprobado(s) formalmente entre las PARTES
especificaran los detalles y los demas criterios
de disponibilidad, por la CONTRATADA, de
definiciones de suministro y demas aspectos
de estructura informatica y computacional, y
de atencibn y de entrega, a favor del
CONTRATANTE, de soluciones relacionadas
a los modulos de software no personalizado
que integran la PLATAFORMA FORTICS
PBX.
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5. The CONTRACTING PARTY declares full
awareness and complete, unrestricted, and
definitive acceptance of the guidelines to
prevent invasion (password policies and
provided by FORTICS
regarding the use of non-customized software
integrating the FORTICS PBX

PLATFORM,

http://www.fortics.com.br/pdf/cartilhaseguranca.pdf.

access rights)
modules

available at

5. El CONTRATANTE declara conocimiento

pleno y aceptacion integral, irrestricta vy
definitiva de la cartilla de prevencion a la
invasion (politicas de contrasenas y derecho
de acceso) suministrada por FORTICS con
relacion al uso de los mdodulos de software no
personalizado que integran la PLATAFORMA

FORTICS PBX,

http://www.fortics.com.br/pdf/cartilhaseguranca.pdf,

disponible en

The CONTRACTED PARTY is completely
exempt from any responsibilities, penalties, or
duties directly or indirectly related to security
breaches, invasions, or attempted or
consummated acts of unauthorized access to
the computer systems of the CONTRACTING
PARTY, by employees, agents, or internal
employees, or third parties in general, for all

legal purposes.

siendo la CONTRATADA enteramente exenta
de cualquier responsabilidad, penalidad o
deberes directa o] indirectamente
relacionados a la quiebra de seguridad,
invasiones o actos intentados o consumados
de

informatizados del

indebido a los sistemas
CONTRATANTE, por

empleados, representantes o colaboradores

acceso

internos o terceros en general, para todas las

finalidades de derecho.
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ANNEX Il - set of contractual
rules relating to
FORTICS ANALYZER PLATFORM

ANEXO II: Conjunto de reglas
contractuales relativas a la PLATAFORMA
FORTICS ANALYZER

1. The non-customized software modules
the FORTICS ANALYZER

PLATFORM comprise a system for reviewing

integrating

and auditing fixed or mobile telephony costs
the

telecommunications services market. This is

incurred with various operators in

based on analytical reports of voice and data

calls and internal and external process
management programs for reconciling the
quantity, time, and total or individual value of
telephone calls and SMS data traffic. This is
detailed and specified in the Purchase
Order(s)
formally agreed upon and approved between

the PARTIES.

and/or Business Proposal(s)

1. Los mddulos de software no personalizado
que integran la PLATAFORMA FORTICS
ANALYZER componen

revision y auditoria de costes de telefonia fija

un sistema de
o movil junto a las distintas operadoras en el
mercado de servicios de telecomunicaciones,
a partir de informes analiticos de llamados de
voz y datos y de programas de gestion de
procesos internos y externos de conciliacion
de cantidad, tiempo y valor total o individual
de llamados telefénicos y de transito de datos
via SMS, como se describe y especifica
detalladamente en los Pedido(s) de Compra
y/o Propuesta(s) Comercial(es) firmado(s) y

aprobado(s) formalmente entre las PARTES.

2. The CONTRACTING PARTY declares,

acknowledges and accepts that:

2. El CONTRATANTE, en este acto, declara,

reconoce y acepta que:

2.1. The regular use of the non-customized
software modules integrating the FORTICS
ANALYZER  PLATFORM is
dependent on the proper and adequate
functioning of the CONTRACTING PARTY’S

telephone

entirely

systems, internet  access,
computer systems, and network, over which
the CONTRACTED PARTY

managerial authority, duties of intervention,

has no

2.1. El uso regular de los moédulos de software
no  personalizado
PLATAFORMA FORTICS ANALYZER es

buen vy

que integran la
completamente dependiente del
adecuado funcionamiento de los sistemas de
de
sistemas de informatica y de la red del
CONTRATANTE, con relacion a los cuales la
CONTRATADA no detiene ningun poder de

telefonia, de acceso a internet, los

> 0800 367-8427

Rua Tapajés, 152 - Sala 102 - Centro

#JuntosSomosFortics CEP 85501-045 - Pato Branco - PR






& Fortics

Escaneie o QRcode
para falar conosco

preventive or corrective maintenance, or any
other administrative, financial, or operational

obligations.

gerencia, deberes de intervencion o de
mantenimiento preventivo o correctivo o
cualesquier otras obligaciones de naturaleza

administrativa, financiera u operacional.

2.2. FORTICS is not a company providing

communication, telecommunications, or
related services, and is not subject to the
regulatory framework specifically applicable
to the respective regulated sectors of the

formal economy;

2.2. FORTICS no es una empresa prestadora
de de

telecomunicacion o afines, no esta sujeta a la

servicios comunicacion,

regulacion normativa especificamente
aplicable a los correspondientes sectores

regulados de la economia formal.

2.3. Any events causing discontinuity or
regulatory or operational restrictions related
to the telephony systems, internet access,
computer systems, and/or networks of the
CONTRACTING PARTY, which have direct
or indirect implications for the corresponding
discontinuity or restriction of the supply of the
computerized solutions provided by the non-
customized software modules integrating the
FORTICS ANALYZER PLATFORM,
stipulated in this CONTRACT, will not have

responsibility effect generating

as

any legal
liabilities of the CONTRACTED PARTY to the
CONTRACTING PARTY or third parties.

2.3. Cualesquier hechos generadores de
discontinuidad o restriccibn normativa u
operacional con relacion a los sistemas de
de
sistemas de informatica y/o de red del
CONTRATANTE con implicaciones directas o

indirectas

telefonia, de acceso a internet, los

sobre la correspondiente
discontinuidad o restriccion de suministro, por
parte de FORTICS, de

informatizadas objeto de los moddulos de

las soluciones

software no personalizado que integran la
PLATAFORMA FORTICS ANALYZER, como
esta previsto en este CONTRATO,
resultaran en cualquier hecho juridico para
responsabilizacion de la CONTRATADA ante
el CONTRATANTE o terceros.

no

3. The CONTRACTED PARTY shall not be
held responsible for the flawless operation of

the telephone network or the quality of

3. La CONTRATADA no sera responsable por
la perfeccion del funcionamiento de la red de

telefonia o por la calidad de conexion a
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internet connection due to defects in the
CONTRACTING PARTY's equipment or
third-party events, such as hardware
suppliers, telephone service providers, or
power companies, as well as for any acts of
other suppliers of direct or indirect inputs
necessary for the regular use of the non-
customized software modules integrating the

FORTICS ANALYZER PLATFORM.

internet en funcion de defectos de equipos del
CONTRATANTE o de hechos de terceros,
tales como proveedores de hardware,
concesionarias de servicios telefonicos o de
energia eléctrica y afines, bien como por
cualesquier actos de otros proveedores de
insumos directos o indirectos necesarios al
uso regular de los médulos de software no
personalizado que integran la PLATAFORMA

FORTICS ANALYZER.

4. The CONTRACTING PARTY declares full
awareness and complete, unrestricted, and
the
prevention guidelines (password policies and
provided by FORTICS
regarding the use of the non-customized

definitive acceptance of invasion

access rights)
software modules integrating the FORTICS
ANALYZER PLATFORM,
The CONTRACTED

from

available at

http://www.fortics.com.br.
PARTY is

responsibilities, penalties, or duties directly or

entirely exempt

indirectly related to security breaches,
invasions, or attempted or consummated acts
of the
CONTRACTING PARTY's computer systems

by employees, representatives, associates,

unauthorized access to

or third parties in general.

4. El CONTRATANTE declara conocimiento

pleno y aceptacién integral, irrestricta y
definitiva de la cartilla de prevencion a la
invasion (politicas de contrasefas y derecho
de acceso) y puesta a disposicion por
FORTICS con relacion al uso de los modulos
de software no personalizado que integran la
PLATAFORMA  FORTICS  ANALYZER,
disponible en http://www.fortics.com.br/ , siendo
que la CONTRATADA queda enteramente
de

penalidad o deberes directa o indirectamente

exenta cualquier  responsabilidad,
relacionados a la quiebra de seguridad,
invasiones o actos intentados o consumados
de

informatizados del

indebido a los sistemas
CONTRATANTE,

empleados, representantes o colaboradores

acceso

por

internos o terceros en general.
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ANNEX Ill - set of contractual
rules relating to
FORTICS SZ.CHAT PLATFORM

ANEXO Ill: Conjunto de reglas
contractuales relativas a la PLATAFORMA
FORTICS SZ.CHAT

1. The non-customized software modules that
make up FORTICS SZ.CHAT PLATFORM
constitute an information management
system designed to traffic over the internet
from and through WhatsApp, Facebook,
Instagram, Telegram, Signal, and/or any text,
media, and/or voice messaging app, including
SMS or similar, whether or not linked to
mobile telephony devices or compatible

equipment connected to telephone or mobile

lines, as described and detailed in the
Purchase  Order(s) and/or Business
Proposal(s) formally agreed upon and

approved between the PARTIES.

1. Los mddulos de software no personalizado
que integran la PLATAFORMA FORTICS
SZ.CHAT componen un sistema de gestion
de informaciones destinadas a transitar en
internet a partir y por medio de WhatsApp,
Facebook, Instagram, Telegram, Signal y/o
de cualquier aplicacién de intercambio de
mensajes de texto, medio y/o voz, incluyendo
SMS o afines, vinculado o no a aparatos de
telefonia moévil o equipos adherentes
conectados a linea telefénica o celular, como
se describe y especifica detalladamente en
los Pedido(s) de Compra y/o Propuesta(s)
Comercial(es) contratado(s) y aprobado(s)

formalmente entre las PARTES.

2. The CONTRACTING PARTY must
observe and respect all the terms, policies,
and other rules of use of WhatsApp,
Facebook, Instagram, Telegram, Signal,
and/or any apps, systems, or functionalities
owned by third parties that may be necessary
to access for the purpose of regular use of the
non-customized software modules integrating
the FORTICS SZ.CHAT PLATFORM, as
disclosed by their respective owners on their

websites or in any other related documents or

2. EI CONTRATANTE debera observar y
respetar todos los términos, politicas y demas
normas de uso de WhatsApp, Facebook,
Instagram, Telegram, Signal y/o de cualquier
aplicacion, sistemas o funcionalidades de
titularidad de terceros que sea necesario
acceder o usar para fines y/o por ocasion del
uso regular de los médulos de software no
personalizado que integran la PLATAFORMA
FORTICS SZ.CHAT, como divulgado por los

respectivos titulares en sus paginas web o en

> 0800 367-8427

Rua Tapajés, 152 - Sala 102 - Centro

#JuntosSomosFortics CEP 85501-045 - Pato Branco - PR






& Fortics

Escaneie o QRcode

para falar conosco

communication channels, without prejudice to
the obligation to comply with the normative
statements conveyed by Law No. 9,609/1998,
Law No. 12,965/2014, Law No. 13,709/2018,

and other acts of Brazilian legislation in force.

cualesquier otros documentos o vehiculos de
comunicacién afines, sin perjuicio sobre el
deber de observar los enunciados normativos
previstos en 9.609/1998,
12.965/2014, 13.709/2018 y demas actos de

la legislacion brasilefia que rige la materia.

las Leyes n°

3. The CONTRACTING PARTY must refrain
from disclosing, publishing, or incorporating
into its messages content that: (a) violates
law or third-party rights guaranteed by
contract or similar instruments; (b) is false,
ambiguous, inaccurate, inflated, incomplete,
or outdated in a way that may mislead the
recipient; (c) has an offensive nature or may
imply any type of violence, threat, slander,
libel; (d) incites discriminatory acts based on
sex, race, religion, beliefs, age, or any other
condition; (e) constitutes violation or invasion
of privacy and/or intimacy; (f) consists in
violation of intellectual property rights, piracy
of software, products and/or services
protected by copyright or similar; (g) conveys,
incites, or stimulates pedophilia or acts

related to prostitution or  similar,
pornographic, obscene material, or contrary
to the ethics of interpersonal relations and
good manners; (h) is characterized as spam,;
(i) incorporates malware; (j) includes links that
may lead to sites containing any of the

aforementioned contents above.

3. EIl CONTRATANTE debera abstenerse de
divulgar, publicar o afiadir en sus mensajes,
contenidos que: (a) violen ley o derechos de
terceros garantizados por contrato o afines;
(b) sea falso, ambiguo, inexacto, exagerado,
incompleto o desactualizado, de modo que
pueda inducir a error el receptor; (c) tenga
caracter ofensivo o que pueda representar
violencia, amenaza, calumnia, ofensa,
difamacion; (d) incite actos de discriminacion,
sea en virtud de sexo, raza, religion,
creencias, edad o cualquier otra condicion; (e)
viole o invada privacidad y/o intimidad; (f)
constituya violacién a derechos de propiedad
intelectual, pirateria de software, productos
y/o servicios protegidos por derechos
autorales o afines; (g) vehicule, estimule o
incite pedofilia o actos conexos a prostitucion
o afines, material pornografico, obsceno o
de

interpersonales y a las buenas costumbres;

contrario a la ética relaciones
(h) caracterice spam; (i) incorpore malware; (j)
incluya enlaces que puedan remitir a paginas
web que contengan cualquiera de los

contenidos aqui mencionados anteriormente.
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4. FORTICS will not be held responsible for
any initiatives eventually adopted by third
parties against the CONTRACTING PARTY,
especially due to non-compliance with the
terms, policies, and other rules of use of
applications or systems accessed during the
use of the non-customized software modules
integrating FORTICS SZ.CHAT PLATFORM,
as disclosed by the respective owners of
WhatsApp, Facebook, Instagram, Telegram,
Signal, and/or any similar apps, systems, or
functionalities; similarly, FORTICS will not be
held

attribution of

responsible for any direction or
responsibility against the
CONTRACTING PARTY due to the use of the
non-customized software modules integrating
the FORTICS SZ.CHAT PLATFORM, by acts
initiated by its partners, employees, suppliers,

customers, or any other third parties.

4. FORTICS no sera responsabilizada por
ninguna iniciativa eventualmente adoptada
por terceros en relaciéon al CONTRATANTE,
especialmente debido a incumplimiento de
términos, politicas y demas normas de uso de
aplicaciones o sistemas accedidos para uso
de los médulos de software no personalizado
que componen la PLATAFORMA FORTICS
SZ.CHAT, asi como divulgados por los
respectivos titulares de WhatsApp, Facebook,
Instagram, Telegram, Signal, y/o de cualquier
aplicacion, sistemas o funcionalidades afines;
de la misma forma, FORTICS tampoco sera
responsabilizada por direccionamiento o
de responsabilidad hacia el
CONTRATANTE en funcion del uso de los
modulos de software no personalizado que
PLATAFORMA  FORTICS

SZ.CHAT, por actos de iniciativa de socios,

atribucion

integran  la

empleados, colaboradores, proveedores,

clientes o cualesquier otros terceros.

5. The CONTRACTING PARTY declares,

acknowledges and accepts that:

5. El CONTRATANTE, en este acto, declara,

reconoce y acepta que:

5.1. The regular use of the non-customized
software modules integrating the FORTICS
SZ.CHAT PLATFORM is entirely dependent
on the proper functioning of WhatsApp,
Facebook, Instagram, Telegram, Signal,

and/or any other messaging app for text,

5.1. El uso regular de los médulos de software

no personalizado que
PLATAFORMA FORTICS SZ.CHAT es

completamente dependiente del

integran  la

buen vy
adecuado funcionamiento de WhatsApp,

Facebook, Instagram, Telegram, Signal, y/o
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media, and/or voice, including SMS or similar,
as well as on the information systems,
network, the
CONTRACTING PARTY, the
CONTRACTED PARTY has no managerial

authority, duties of intervention, preventive or

and internet access of

for which

corrective maintenance, or any other

administrative, financial, or operational

obligations.

de cualquier aplicacién de intercambio de
mensajes de texto, medios y/o de voz,
incluyendo SMS o afines, de los sistemas de
informatica y de red y del acceso a internet del
CONTRATANTE, con relacion a los cuales la
CONTRATADA no detiene ningun poder de
gerencia, deberes de intervencion o de
mantenimiento preventivo o correctivo o
cualesquier otras obligaciones de naturaleza

administrativa, financiera u operacional.

5.2. FORTICS is not a company providing

communication, telecommunications, or
related services, and is not subject to the
regulatory framework specifically applicable
to the respective regulated sectors of the

formal economy;

5.2. FORTICS no es una empresa prestadora
de de

telecomunicacion o afines 2, no esta sujeta a

servicios comunicacion,
la regulacibn normativa especificamente
aplicable a los correspondientes sectores

regulados de la economia formal.

6. The CONTRACTING PARTY
acknowledges that the FORTICS SZ.CHAT
PLATFORM should not be used as the sole
with

authorities for acts or events characterized as

communication  tool competent
accidents or that may reflect situations that
are actual or potentially risk or threat to

property or individuals.

6. EI CONTRATANTE reconoce que la
PLATAFORMA FORTICS SZ.CHAT no debe
ser usada como Uunica herramienta de

comunicacién, junto a las autoridades

de

caracterizados como accidentes o que

competentes, actos o  hechos

puedan reflejar situaciones efectiva o

potencialmente generadoras de riesgo o

amenaza a bienes o personas.

7. In cases of interruption in the supply of
WhatsApp, Facebook, Instagram, Telegram,
Signal, and/or any other messaging app for

text, media, and/or voice, including SMS or

7. En casos de interrupciéon de suministro de
WhatsApp, Facebook, Instagram, Telegram,
Signal y/u otra aplicacion de intercambio de

mensajes de texto, medios y/o de voz,
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similar, to the CONTRACTING PARTY, for
any reason, resulting in legal infeasibility or
operational impossibility of total or partial
restoration of the supply of non-customized
software modules that integrate the FORTICS
SZ.CHAT PLATFORM, the PARTIES will
agree to the automatic and
termination of this CONTRACT, through a
simple communication between FORTICS
and the CONTRACTING PARTY, without the

imposition of fines, penalties, refunds, or

immediate

indemnities of any kind.

incluyendo SMS o afines, en relacién al
CONTRATANTE,

generando

por cualquier motivo,

inviabilidad juridica o]
imposibilidad operacional de restablecimiento
total o parcial del suministro de los mddulos
de software no personalizado que integran la
PLATAFORMA FORTICS SZ.CHAT,

la

las
PARTES concordaran con rescision
automatica e inmediata de este CONTRATO,
por medio de
FORTICS y el

incidencia de cualesquier

simple comunicado entre
CONTRATANTE,

penalidades,

sin

multas, reembolsos o indemnizaciones.

8. The CONTRACTING PARTY is solely
responsible for the content of the messages
sent and received through the use of non-
customized software modules integrating the
FORTICS SZ.CHAT PLATFORM.

8. EI  CONTRATANTE unico

responsable por el contenido de los mensajes

es el

enviados y recibidos a través de los modulos
de software no personalizado que integran la
PLATAFORMA FORTICS SZ.CHAT.

9. The CONTRACTING PARTY undertakes
to inform its users and message recipients
about the use and respective ways of using
and canceling the use of non-customized
software modules integrating the FORTICS
SZ.CHAT PLATFORM, identifying itself as
the sender of the respective materials and

content.

9. EI CONTRATANTE se compromete a
informar a sus usuarios y destinatarios de
mensajes sobre el uso y respectivas formas
de uso y cancelacién de uso de los mdodulos
de software no personalizado que integran la
PLATAFORMA FORTICS SZ.CHAT,
identificandose emisor de

como los

respectivos materiales y contenidos.

10. The CONTRACTING PARTY declares full
awareness and complete, unrestricted, and

definitive acceptance of the guidelines for

10. El CONTRATANTE declara conocimiento

pleno y aceptacién integral, irrestricta y

definitiva de la cartilla de prevencion a la
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invasion prevention (password policies and
right of access) and messaging marketing
(best provided by FORTICS
regarding the use of non-customized software
modules integrating the FORTICS SZ.CHAT
PLATFORM,

practices)

available respectively at

http://www.fortics.com.br/pdf/cartilhaseguranca.pdf and

http://www.fortics.com.br/pdf/boaspraticasm ensageria.pdf.

invasion (politicas de contrasenas y derecho
de acceso) y marketing de mensajeria
(mejores practicas) proveidos por FORTICS
cerca del uso de los modulos de software no
personalizado que integran la PLATAFORMA
FORTICS  SZ.CHAT

disponibles en

http://www_fortics.com.br/pdf/cartilhaseguranca.pdf Yy

http://www.fortics.com.br/pdf/boaspraticasmensageria.pdf,

The CONTRACTED PARTY

exempt from any responsibilities, penalties, or

is entirely

duties directly or indirectly related to security

breaches, invasions, or attempted or
consummated acts of unauthorized access to
the CONTRACTING PARTY's computer
systems by employees, representatives,
associates, or third parties in general, for all

legal purposes.

siendo que Ila CONTRATADA queda

de

responsabilidad, penalidad o deberes directa

enteramente exenta cualquier
o indirectamente relacionados a la quiebra de
seguridad, invasiones o actos intentados o
consumados de acceso indebido a sistemas
CONTRATANTE,

empleados, representantes o colaboradores

informatizados del por

internos o terceros en general, para todas las

finalidades de derecho.

11. The CONTRACTING PARTY shall send
recipients who have
the

respective receipt and/or the inclusion of their

messages only to

previously and expressly accepted

registration data in notification lists regarding
products and/or services, whether by phone,
at the time of the first commercial contact,
through a form available on the company's
website on the internet, or any other means of
communication that can generate evidence of
consent in an "Opt-in" regime. To do so, the

recipient must send a message containing the

11. EI CONTRATANTE debera enviar
mensajes solo para destinatarios que hayan
formalizado aceptacion previa y expresa en
relacion a la correspondiente recepcién y/o a
la inclusion de sus datos de registro en listas
de notificacién de informaciones sobre sus
productos y/o servicios, sea por teléfono, por
oportunidad del primer contacto comercial,
por formulario disponible en el sitio web de la
empresa en internet o cualquier otro medio de
comunicaciéon que pueda generar prueba de

consentimiento en régimen de “Opt-in”. Para
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hashtag #optin to consent to the sending of

notification messages.

tal, el destinatario debera enviar mensaje que
contenga el hashtag #optin para consentir el

envio de mensajes de notificacion.

12. The CONTRACTING PARTY must
respect the choices of the customer and/or
message recipient expressed when filling out
registration forms on notification lists for
receiving information about products and/or
services, ensuring regular and effective
compliance with requests for deregistration or
data exclusion from contact databases or
messaging listings through “Opt-out” tools.
For this purpose, the recipient who sends a
message containing the hashtag #optout
the authorization for

cancels receiving

notification messages.

12. El CONTRATANTE debera respetar las
opciones del cliente y/o destinatario de
mensajes manifestadas al llenar formularios
de registros en listas de notificacion de
informaciones sobre productos y/o servicios,
garantizando una atencion regular y eficaz en
relacion a solicitudes de baja o de exclusion
de datos de contacto de bases de datos o
listados de mensajeria por medio de
herramientas de baja en régimen de «Opt-
out». Para tal, el destinatario que envie un
mensaje que contenga el hashtag #optout
cancela la autorizacion para el envio de

mensajes de notificacion.

13. The CONTRACTING PARTY must refrain
from using third-party broadcast lists or direct
mail provider lists and should not reuse
broadcast or notification message lists to
avoid sending information about a specific
product and/or service to clients registered in
broadcast or notification lists for another
product and/or service, even if from the same

company or holder.

13. EI CONTRATANTE debera abstenerse de
usar listas de divulgacion de terceros o
listados de proveedores de correo directo, y
reusar listas de divulgacion o notificacion de
mensajes, de modo a no promover envio de
informaciones de determinado producto y/o
servicio a clientes registrados en listas de
divulgacion o notificacion de informaciones
sobre otro producto y/o servicio, aunque sea

de la misma empresa o titular.
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14. For the purpose of complying with the
messaging policy, the
CONTRACTING PARTY to obtain recipient's

explicit consent for receiving messages with

which requires

a flow managed through the non-customized
software modules that are part of FORTICS
SZ.CHAT PLATFORM, consonant to legal
standards and contractual rules applicable to
the situation, and following the guidelines
provided at

https://www.fortics.com.br/pdf/boaspraticasmensageria.pdf,
the CONTRACTING PARTY declares and
guarantees to FORTICS that it will be solely

and entirely responsible for the active and
regular management of the processes for
obtaining prior and explicit consent for the
inclusion of registration data on the broadcast
list of its products and/or services under an

"Opt-in" regime, as outlined in item 11 above.

14. A fines de cumplir con la politica de

mensajeria que define exigencia de
obtencidn, por parte del CONTRATANTE, de
manifestacion de  consentimiento  del

destinatario con relacion a la recepcién de
mensajes con flujo gerenciado por medio de
los modulos de software no personalizado
que integran la PLATAFORMA FORTICS
SZ.CHAT, observadas las normas legales y
reglas contractuales aplicables a la hipétesis,
y segun recomendaciones disponibles en
https://www.fortics.com.br/pdf/boaspraticasmensageria.pdf,
el CONTRATANTE declara y garantiza con

relacion a FORTICS que sera y quedara

exclusiva y enteramente responsable por la
realizacion y el monitoreo de la gestion activa
y regular de los procesos de obtencion de
aceptacién previa y expresa para la inclusion
de datos de registro en la lista de divulgacion
de sus productos y/o servicios en régimen de

“Opt-in”, asi como enunciado en el item 11.
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ANNEX IV - Set of contractual
rules relating to
FORTICS SIGN PLATFORM

ANEXO IV: Conjunto de reglas
contractuales relativas a la
PLATAFORMA FORTICS SIGN

1. The non-customized software modules
integrating the FORTICS SIGN PLATFORM
constitute an electronic signature system for
the

documents signed electronically (via email,

documents and management  of
WhatsApp, or another app), as described and
detailed in the Purchase Order(s) and/or
Business Proposal(s) formally agreed upon

and approved between the PARTIES.

1. Los mddulos de software no personalizado
que integran la PLATAFORMA FORTICS
SIGN componen un sistema de firma
electrénica de documentos y de gestion de
documentos firmados electrénicamente (por
e-mail, WhatsApp, u otra aplicacién), como se
describe y especifica detalladamente en los
Pedido(s) de Compra y/o Propuesta(s)
Comercial(es) contratado(s) y aprobado(s)

formalmente entre las PARTES.

1.1 FORTICS SIGN PLATFORM manages
electronic signatures without the use of a
digital certificate. Therefore, FORTICS SIGN
PLATFORM is not a digital signature solution

but rather an electronic signature solution.

1.1 La PLATAFORMA FORTICS SIGN
gerencia firmas electronicas sin el uso de
certificado digital. Asi, la PLATAFORMA
FORTICS SIGN no es una solucion de firma

digital y si de firma electronica.

2. The CONTRACTING PARTY declares,

acknowledges and accepts that:

2. El CONTRATANTE, en este acto, declara,

reconoce y acepta que:

2.1. The regular use of the non-customized
software modules integrating the FORTICS
SIGN PLATFORM is entirely dependent on
the proper functioning of the internet access
systems, the information technology systems,
and the network of the CONTRACTING
PARTY. The CONTRACTED PARTY does
not have

any management authority,

obligations for intervention, preventive or

2.1. El uso regular de los moédulos de software

no personalizado que integran la
PLATAFORMA  FORTICS SIGN es
completamente dependiente del buen vy

adecuado funcionamiento de los sistemas de
de
sistemas de informatica y de la red del
CONTRATANTE, con relacion a los cuales la
CONTRATADA no detiene ningun poder de

telefonia, de acceso a internet, los
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corrective maintenance, or any other

administrative, financial, or operational

responsibilities regarding these systems.

gerencia, deberes de intervencion o de
mantenimiento preventivo o correctivo o
cualesquier otras obligaciones de naturaleza

administrativa, financiera u operacional.

2.2. FORTICS is not a company providing

communication, telecommunications, or
related services, and is thus not subject to the
regulatory framework specifically applicable
to the respective regulated sectors of the

formal economy;

2.2. FORTICS no es una empresa prestadora
de de

telecomunicacion o afines, asi no esta sujeta

servicios comunicacion,
a la regulacion normativa especificamente
aplicable a los correspondientes sectores

regulados de la economia formal.

2.3. Any events causing discontinuity or
regulatory or operational restrictions related
to the internet access systems, information
technology systems, and/or network of the
CONTRACTING PARTY, which have direct
or indirect implications on the corresponding
discontinuity or restriction of the supply of
computerized solutions by FORTICS, as
described in this CONTRACT, will not have
any legal
liability of the CONTRACTED PARTY to the
CONTRACTING PARTY or third parties.

responsibility effect generating

2.3. Cualesquier hechos generadores de
discontinuidad o restriccibn normativa u
operacional con relacion a los sistemas de
de
sistemas de informatica y/o de red del
CONTRATANTE, que tengan implicaciones

directas o indirectas sobre la correspondiente

telefonia, de acceso a internet, los

discontinuidad o restriccion de suministro, por
parte de FORTICS, de

informatizadas objeto de los moddulos de

las soluciones

software no personalizado que integran la
PLATAFORMA FORTICS SIGN, como esta
previsto en este CONTRATO, no resultaran
en cualquier hecho juridico en materia de
responsabilizacion de la CONTRATADA ante
el CONTRATANTE o terceros.

3. The CONTRACTED PARTY shall not be
held responsible for the perfect operation of

the internet connection network due to

3. La CONTRATADA

responsabilizada por

sera
del

funcionamiento de la red de telefonia o por la

no

la perfeccion
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defects in the CONTRACTING PARTY's
equipment or third-party events, such as
hardware suppliers, telephone service
providers, or power companies, as well as for
any actions by other suppliers of direct or
indirect inputs necessary for the regular use
of the non-customized software modules

integrating the FORTICS SIGN PLATFORM.

calidad de conexidn a internet en funcién de
defectos de equipos del CONTRATANTE o
de de

proveedores de hardware, concesionarias de

hechos terceros, tales como
servicios telefonicos o de energia eléctrica y
afines, bien como por cualesquier actos de
otros proveedores de insumos directos o
indirectos necesarios al uso regular de los
modulos de software no personalizado que

integran la PLATAFORMA FORTICS SIGN.

4. The CONTRACTING PARTY declares full
awareness and complete, unrestricted, and
the
prevention guidelines (password policies and
provided by FORTICS
regarding the use of non-customized software
modules integrating the FORTICS SIGN
PLATFORM,
The CONTRACTED PARTY is completely

exempt from responsibilities, penalties, or

definitive acceptance of invasion

access rights)

at http://www.fortics.com.br.

duties directly or indirectly related to security

breaches, invasions, or attempted or
consummated acts of unauthorized access to
the the
CONTRACTING PARTY by employees,

agents, associates, or third parties in general.

information systems of

4. El CONTRATANTE declara conocimiento

pleno y aceptacién integral, irrestricta y
definitiva de la cartilla de prevencion a la
invasion (politicas de contrasefas y derecho
de acceso) y puesta a disposicion por
FORTICS con relacion al uso de los modulos
de software no personalizado que integran la
PLATAFORMA  FORTICS SIGN,
http://www.fortics.com.br, siendo que la
CONTRATADA queda enteramente exenta

de cualquier responsabilidad, penalidad o

em

deberes directa o] indirectamente
relacionados a la quiebra de seguridad,
invasiones o actos intentados o consumados
de

informatizados del

indebido a los sistemas
CONTRATANTE,

representantes, colaboradores

acceso
por
empleados,

internos o terceros en general.
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5. Unless expressly agreed otherwise, the
FORTICS SIGN platform will store its users'
documents for a maximum period of one (1)
year. It is the sole responsibility of the user to
download the documents after collecting the
respective signatures and store them in a
safe place, FORTICS TECNOLOGIA LTDA
cannot be held responsible for the loss of
these documents. This
FORTICS SIGN platform does not specifically

store documents; it is a specific tool for

is because the

5. Salvo acuerdo expreso en contrario, la
plataforma FORTICS SIGN almacenara los
documentos de sus usuarios por un periodo
maximo de un (1) afo. Es de exclusiva
responsabilidad del usuario descargar los
de

respectivas firmas y guardarlos en lugar

documentos después recoger las
seguro, no pudiendo responsabilizarse a
FORTICS TECNOLOGIA LTDA por Ila
pérdida de los mismos. Esto se debe a que la

plataforma FORTICS SIGN no tiene como

processing and collecting electronic | actividad principal el almacenamiento de
signatures. documentos, sino el procesamiento vy
recoleccion de firmas electrénicas.
s e e 3 0800 367-8427
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ANNEXV - Set of contractual ANEXO V: Conjunto de reglas
rules relating to contractuales relativas a
WHATSAPP BUSINESS API (WABA) WHATSAPP BUSINESS API (WABA)

1. Due to an agreement formalized and | 1. Por fuerza de convenio formalizado vy
maintained by the CONTRACTED PARTY | mantenido por la CONTRATADA junto a
with  FORTICS TECH LLC, a company | FORTICS TECH LLC, sociedad constituida vy
established and organized according to the | organizada en conformidad con la legislacion
laws of Florida, United States of America, | de Florida, en Estados Unidos de América, con
headquartered at 100 W. Lucerne Circle, | sede en la 100 W. Lucerne Circle, Suite 301,
Suite 301, Orlando, FL 32801, accredited for | Orlando, FL 32801, registrada para
licensing and assignment of the right to use | licenciamiento y cesion de derechos de uso de
the WHATSAPP BUSINESS API (WABA) by | WHATSAPP BUSINESS APl (WABA) por
META PLATFORMS, INC., a company| META PLATFORMS, INC., sociedad
established and organized according to the | constituida y organizada en conformidad con
laws of Delaware, in the United States of | la legislacion de Delaware, en Estados Unidos
America, under |.R.S. Employer Identification | de América, bajo el [|.R.S. Employer
Number 20-1665019, headquartered at 1601 | Identification Number 20-1665019, con sede
Willow Road, Menlo Park, California 94025, | en 1601 Willow Road, Menlo Park, California
FORTICS is authorized to facilitate, on behalf | 94025, FORTICS esta autorizada a
of the CONTRACTING PARTY, the supply of | intermediar, con relacién al CONTRATANTE,
licenses and the corresponding assignment | el suministro de licencias y la respectiva cesion
of the right to use WABA in Brazil and abroad, | de derecho de uso de WABA en Brasil y en el
in accordance with the corresponding terms | exterior, de acuerdo con los correspondientes
*«+ 1 of service, hosting policies, data policies, | términos de servicio, de hospedaje, politicas

privacy policies, cookie policies, and/or any | de datos, de privacidad, de cookies y/o demas

,,,,, other rules and conditions available at normas y condiciones disponibles en

DD www.fortics.com.br, at www.fortics.com.br, €n

- - - . . | https:/business.whatsapp.com/terms-and-conditions, https://business.whatsapp.com/terms-and-conditions, Y
and at https://www.facebook.com/policies _center/, en https://www facebook.com/policies center/, sem
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without prejudice to other terms, policies, | prejuizo quanto aos demais termos, politicas,
standards and conditions  periodically | normas e condigdes periodicamente
disclosed and/or updated by FORTICS and/or | divulgados e/ou atualizados pela FORTICS
META PLATFORMS, INC. or respective | e/ou pela META PLATFORMS, INC. ou
successors in title to WABA. respectivos sucessores titulares do WABA.
1.1. The PARTIES will define, upon formal | 1.1. Las PARTES definiran, en la oportunidad

acceptance of the Purchase Order(s) and/or | de la formalizacion de aceptacion del(los)

Business Proposal(s) entered into with| Pedido(s) de Compra y/o Propuesta(s)
FORTICS, the specific format for the | Comercial(les) firmado(s) junto a FORTICS, el
acquisition of WABA by the CONTRACTING | formato especifico de adquisicion de WABA
PARTY. This may occur either (i) through the | por parte del CONTRATANTE, si (i) por medio
intermediary supply of WABA to the| de intermediacién de suministro de WABA al
CONTRACTING PARTY by FORTICS TECH | CONTRATANTE por FORTICS TECH LLC,
LLC, with payment anticipated through | con previsidon de pago via contratos de cierre
foreign exchange contracts or international | de cambio o via tarjeta de crédito
credit card, or (ii) through the direct supply of | internacional, o si (ii) por medio de suministro
WABA by the CONTRACTED PARTY, with | directo de WABA por la CONTRATADA, con
pricing arrangements directly negotiated | prevision de ajuste de precios directamente
between the PARTIES. This negotiation will | entre las PARTES, observados los valores vy
adhere to the values and other pricing criteria | los demas  criterios de  precificacion
established in the text of the respective | establecidos en el texto del(de los)
Purchase  Order(s) and/or Business | respectivo(s) Pedido(s) de Compra y/o
Proposal(s) agreed upon and approved by | Propuesta(s) Comercial(les) contratado(s) v
* e+ | the PARTIES. aprobado(s) entre las PARTES.

1.2. The Purchase Order(s) and/or Business | 1.2. El(los) Pedido(s) de Compra y/o

,,,,, Proposal(s) agreed upon and approved by | Propuesta(s) Comercial(les) contratado(s) V|

-+ ... |the PARTIES will define the specific format | aprobado(s) entre las PARTES definiran el

----- for the supply of WABA by FORTICS to the | formato especifico de suministro de WABA,
CONTRACTING PARTY, detailing (i) monthly | por FORTICS, a favor del CONTRATANTE,
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subscription fees, (ii) message and traffic
volume packages and storage, (iii) bundled
services for updates, support, and related
(iv)
mechanism for the consumption of prepaid or
the

consumption of credits for message and

matters, digital wallet management

postpaid credits, (v) timeframe for
traffic volume packages and storage, and
other specificities of the licensing contracted
between the PARTIES.

por medio de detallamiento de (i) valores de
(i) de

mensajes y de volumenes de transito y de

suscripcion  mensual,; paquetes
almacenamiento; (iii) combos de servicios
embutidos a titulos de actualizacién, soporte y
afines; (iv) mecanismo de gestion de cartera
digital para consumo de créditos prepagados
0 postpagados; (v) plazo para consumo de
créditos para consumo de paquetes de
mensajes y de volumenes de transito y de
almacenamiento y demas particularidades del

licenciamiento contratado entre las PARTES.

1.3. In the event of interruption, suspension,
or blocking of WABA covered by this
CONTRACT, by the
CONTRACTING PARTY, by FORTICS TECH
LLC, by META PLATFORMS, INC., or their

respective successors holding WABA, all

operated

duties and obligations of FORTICS regarding
the corresponding supply or facilitation of
WABA to the CONTRACTING PARTY will
automatically be suspended until there is a
proper and regular restoration of WABA
provided or facilitated by the CONTRACTED
PARTY. In the case of a definitive interruption
of the supply of WABA to the CONTRACTING
PARTY, this CONTRACT be

automatically terminated with immediate

will

effect and without the need for notification

1.3. En caso de interrupcion, suspension o
bloqueo del WABA de
CONTRATO, operado por el CONTRATANTE,
por FORTICS TECH LLC, META
PLATFORMS, INC. o respectivos sucesores
de WABA,

automaticamente suspendidos

objeto este

titulares quedaran

todos los
deberes y obligaciones de FORTICS con
relacion al respectivo  suministro ©
de WABA junto al
CONTRATANTE, hasta que haya el debido y
de WABA

intermediado  por la

intermediacién
regular restablecimiento
suministrado o
CONTRATADA; en caso de
definitiva de suministro de WABA con relacién
al CONTRATANTE, CONTRATO

quedara automaticamente rescindido de pleno

interrupcion

este
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between the PARTIES. In such a case, any | derecho, de inmediato e independientemente
pending credits for consumption by the | de notificacion entre las PARTES, hipotesis en
CONTRACTING PARTY with FORTICS will | que seran integralmente cancelados todos los
be fully canceled, without the right to| créditos pendientes de consumo por el
indemnification, restitution, reimbursement, | CONTRATANTE junto a FORTICS, sin
or compensation by the CONTRACTING | derecho a indemnizacion, restitucion,
PARTY to the CONTRACTED PARTY. resarcimiento o compensacion por el
CONTRATANTE ante la CONTRATADA.

2. The CONTRACTING PARTY must|2. EI CONTRATANTE debera observar y

observe and comply with all terms, policies, | respetar todos los términos, politicas y demas

and other rules and conditions of use of any | normas y condiciones de uso de cualquier
applications, systems, or functionalities | aplicacion, sistemas o funcionalidades de
owned by third parties that are necessary to | titularidad de terceros que sea necesario
access or use WABA for regular purposes. | acceder o usar para fines y/o por ocasion del
This includes compliance with the guidelines | uso regular de WABA, como divulgado por los
published by the respective owners on their | respectivos titulares en sus paginas web o en
websites or in any other related documents or | cualesquier otros documentos o vehiculos de
communication channels. This obligation | comunicacién afines, sin perjuicio sobre el
does not exempt the CONTRACTING PARTY | deber de observar los enunciados normativos
from the duty to comply with the normative | previstos en la Ley n°® 9.609/1998, en la Ley n°
statements conveyed by Law No. 9,609/1998, | 12.965/2014, en la Ley n° 13.709/2018 vy
Law No. 12,965/2014, Law No. 13,709/2018, | demas actos de la legislacion brasilefa que
and other applicable Brazilian legislation. rige la materia.

* 3. The CONTRACTING PARTY must refrain | 3. EIl CONTRATANTE debera abstenerse de

from disclosing, publishing, or incorporating | divulgar, publicar o incorporar con relacion a

,,,,, into its messages content that: (a) violates the | sus mensajes, contenidos que: (a) violen ley o

..... legislation or third-party rights guaranteed by | derechos de terceros garantizados por

----- contract or similar instruments; (b) is false, | contrato o instrumentos afines; (b) sea falso,

ambiguous, inaccurate, exaggerated, | ambiguo, inexacto, exagerado, incompleto o
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incomplete, or outdated in a way that may | desactualizado, de forma que pueda inducir el
mislead the recipient; (c) has an offensive | destinatario a error; (c) tenga caracter ofensivo
nature or may imply any type of violence, | o que pueda representar cualquier tipo de
threat, slander, libel; (d) incites discriminatory | violencia, amenaza, calumnia, ofensa,
acts based on sex, race, religion, beliefs, age, | difamacién; (d) incite a la practica de actos de
or any other condition; (e) constitutes a | discriminacion, sea en virtud de sexo, raza,
violation or invasion of privacy and/or | religion, creencias, edad o cualquier otra
intimacy; (f) is a violation of intellectual | condicion; (e) viole o invada la privacidad y/o
property rights, piracy of software, products | intimidad; (f) constituya violacion de derechos
and/or services protected by copyright or | de propiedad intelectual, pirateria de software,
similar; (g) conveys, incites, or encourages | productos y/o servicios protegidos por]
pedophilia or acts related to prostitution or| derechos autorales o afines; (g) vehicule,
similar, pornographic, obscene material, or | incite o incentive pedofilia o actos relacionados
contrary to the ethics of interpersonal|a la prostitucion o semejantes, material
relations and good manners; (h) is| pornografico, obsceno o contrario a la ética de
characterized as spam; (i) incorporates | las relaciones interpersonales y a las buenas
malware; (j) includes links that may lead to | costumbres; (h) caracterice spam; (i) incorpore
sites containing any of the aforementioned | malwares; (j) incluya atajos que puedan remitir]
contents above. a sitios web que contengan cualquiera de los

contenidos aqui mencionados anteriormente.

4. FORTICS will not be held responsible for | 4. FORTICS no sera responsable por ninguna
any actions taken by META or third parties | iniciativa eventualmente adoptada por META o
against the CONTRACTING PARTY, | por terceros en relacion al CONTRATANTE,
*++* * | especially due to non-compliance with the | especialmente en relacién al incumplimiento

terms, policies, and other rules of use of | de los términos, politicas y demas normas de

""" applications or systems accessed during the | uso de aplicaciones o sistemas a los que se

..... use of WABA, as disclosed by the respective | accede para el uso de WABA, como divulgado
-+ .. |owners of such applications, systems, or| por los respectivos titulares de aplicaciones,
related functionalities. sistemas o funcionalidades afines.
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5. The CONTRACTING PARTY declares, | 5. EIl CONTRATANTE, en este acto, declara,

acknowledges and accepts that: reconoce y acepta que:

5.1. The regular use of WABA is entirely | 5.1. El uso regular de WABA es totalmente
dependent on the proper and effective | dependiente del buen 'y adecuado
functioning of the CONTRACTING PARTY's | funcionamiento de los sistemas de telefonia,
computer and network systems and internet | acceso a internet, sistemas de informatica y la
access, over which the CONTRACTED | red del CONTRATANTE, con relacion a los
PARTY has no managerial control, | cuales la CONTRATADA no detiene ningun
intervention duties, or responsibilities for | poder de gerencia, deberes de intervencion o
preventive or corrective maintenance, or any | de mantenimiento preventivo o correctivo o
other administrative, financial, or operational | cualesquier otras obligaciones de naturaleza

obligations. administrativa, financiera u operacional.

5.2. FORTICS is not a company providing | 5.2. FORTICS no es una empresa proveedora
communication, telecommunications, or| de servicios de comunicacion,
related services, and is not subject to the | telecomunicacion o afines, asi no esta sujeta a
regulatory framework specifically applicable | la regulacion normativa especificamente
to the respective regulated sectors of the | aplicable a los correspondientes sectores

formal economy; regulados de la economia formal.

5.3. Any events leading to discontinuity or| 5.3.  Cualquier hecho generador de
regulatory or  operational restrictions | discontinuidad o restriccion normativa u
regarding WABA will have automatic and | operacional con relacion a WABA tendran
immediate implications for the corresponding | implicaciones automaticas e inmediatas sobre
discontinuity or restriction of supply by | la correspondiente discontinuidad o restriccion
***** IFORTICS. This will not result in any legal | de suministro, por FORTICS, y de eso no

responsibility effects in terms of the| resultara ningun efecto juridico en materia de

.. ... |CONTRACTED PARTY's liability to the | responsabilidad de la CONTRATADA ante el
-+« .. |CONTRACTING PARTY or third parties. CONTRATANTE o terceros.
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5.4. The WhatsApp Business APl (WABA) is | 5.4. WhatsApp Business APl (WABA) es un
a product offered by Meta Platforms Inc. and | producto ofrecido por Meta Platforms Inc. vy
licensed to the CONTRACTED PARTY's | licenciado a los clientes de la CONTRATADA|
clients by Fortics Tech LLC, companies | por Fortics Tech LLC, empresas establecidas
established in the United States of America, | en EE.UU., y comercializados en Brasil por la
and marketed in Brazil by the CONTRACTED | CONTRATADA. La disponibilidad de WABA
PARTY. The provision of WABA will occur | se dara a través de suscripcidon para uso de la
through a subscription for the use of the line | linea y adquisicion de créditos prepagados
and the purchase of prepaid credits from | junto a Fortics Tech LLC para transito de
Fortics Tech LLC for message traffic. Credits | mensajes. Los créditos seran lanzados en una
will be deposited into a digital wallet owned by | billetera digital de titularidad del
the CONTRACTING PARTY, which must| CONTRATANTE, que debera siempre
always have a sufficient balance to cover its | contener saldo suficiente para cubrir su

message traffic on the platform. transito de mensajes en la plataforma.

5.4.1. The rules for using the digital wallet will | 5.4.1. Las reglas de uso de la billetera digital
be disclosed by the CONTRACTED PARTY | seran divulgadas por la CONTRATADA V|
and will be available on its portal | estaran disponibles en su portal

(www.fortics.com.br). The purchase of| (www.fortics.com.br), siendo que la

prepaid credits from Fortics Tech LLC by the | adquisicion de créditos prepagados junto a
CONTRACTING PARTY will be done through | Fortics Tech LLC, la hara el CONTRATANTE
international credit card, electronic payments, | por medio de tarjeta de crédito internacional,
or any payment method available and | pagos electréonicos, o cualquier medio de pago
approved by Fortics Tech LLC and the | disponible y homologado por Fortics Tech LLC
*+ e+ | CONTRACTED PARTY. y por la CONTRATADA.

Sttt 1542 The CONTRACTING PARTY may| 5.4.2. EI CONTRATANTE podra adquirir

,,,,, acquire WABA credits for use on the platform | créditos WABA para uso en la plataforma en
D according to its convenience, within the | conformidad con su conveniencia, dentro de

----- operational limits established by Fortics LLC | los limites operacionales establecidos por

(minimum and maximum). The credits will be | Fortics LLC (minimo y maximo). Los créditos
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valid for 12 (twelve) months and will | tendran validez de 12 (doce) meses y seran
automatically expire upon their expiration | automaticamente expirados en su vencimiento
date or in the event of line cancellation by the | 0, en caso de cancelaciéon de la linea por el
CONTRACTING PARTY. CONTRATANTE.

6. The CONTRACTING PARTY | 6. EI CONTRATANTE reconoce que WABA no

acknowledges that WABA should not be used | debe ser usado como unica herramienta de

as the sole communication tool with | comunicacién, junto a las autoridades
competent authorities for acts or events | competentes, de actos o] hechos
characterized as accidents or that may reflect | caracterizados como accidentes o que puedan
situations that are actually or potentially risk- | reflejar situaciones efectiva o potencialmente
generating or threatening to property or | generadoras de riesgo o amenaza a bienes o
individuals. personas.

7. The CONTRACTING PARTY is solely | 7. EI CONTRATANTE es el unico responsable

responsible for the content of the messages | por el contenido de los mensajes enviados Yy

sent and received through the use of WABA. | recibidos por medio del uso de WABA.
8. The CONTRACTING PARTY undertakes | 8. EI CONTRATANTE se compromete a

to inform its users and message recipients | informar a sus usuarios y destinatarios de

about the use and respective methods of use | mensajes sobre el uso y respectivas formas de
and cancellation of the use of WABA, | uso y cancelacion de uso de WABA,
identifying itself as the sender of the|identificandose como emisor de los
respective materials and content. respectivos materiales y contenidos.

9. The CONTRACTING PARTY declares full | 9. EI CONTRATANTE declara conocimiento

awareness and complete, unrestricted, and | pleno y aceptacion integral, irrestricta vy

definitive acceptance of the invasion | definitiva de la cartilla de prevencion a la

,,,,, prevention guidelines (password policies and | invasién (politicas de contrasefias y derecho

- . ... |access rights) and messaging marketing | de acceso) y puesta a disposicién por

----- (best practices) provided by FORTICS | FORTICS con relacién al WABA, disponibles,

----- regarding WABA, available respectively at respectivamente, em
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http://www.fortics.com.br/pdf/cartilhaseguranca.pdf and

http://www.fortics.com.br/pdf/boaspraticasmensageria.pdf.

http://www.fortics.com.br/pdf/cartilhaseguranca.pdf e

http://www.fortics.com.br/pdf/boaspraticasmensageria.pdf,

The CONTRACTED PARTY

exempt from any responsibilities, penalties, or

is entirely

duties directly or indirectly related to security

breaches, invasions, attempted or
consummated acts of unauthorized access to
the systems the
CONTRACTING PARTY by employees,

agents, associates, or third parties in general,

information of

for all legal purposes.

siendo la CONTRATADA enteramente exenta
de cualquier responsabilidad, penalidad o
deberes directa o indirectamente relacionados
a la quiebra de seguridad, invasiones o actos
intentados o consumados de acceso indebido
del

empleados,

a los sistemas informatizados
CONTRATANTE,

representantes, colaboradores o terceros en

por

general, para todas las finalidades de derecho.

10. The CONTRACTING PARTY shall send
recipients who have
the

respective receipt and/or the inclusion of their

messages only to

previously and expressly accepted

registration data in notification lists regarding
products and/or services, whether by phone,
at the time of the first commercial contact,
through a form available on the company's
website on the internet, or any other means of
communication that can generate evidence of

consent in an "Opt-in" regime.

10. EI' CONTRATANTE debera

mensajes solo para destinatarios que hayan

enviar

formalizado aceptacion previa y expresa a la
correspondiente recepcion y/o a la inclusion de
sus datos de registro en listas de notificacion
de informaciones sobre sus productos y/o
servicios, sea por teléfono, en el primer|
contacto comercial, por formulario disponible
en el sitio web de la empresa en internet o
cualquier otro medio de comunicacion que
pueda generar prueba de manifestacion de

consentimiento en régimen de “Opt-in”.

11. The CONTRACTING PARTY must
respect the choices of the customer and/or
message recipient expressed when filling out
registration forms in notification lists for
information about products and/or services,

ensuring regular and effective response to

11. El CONTRATANTE debera respetar las
opciones del cliente y/o destinatario de
mensajes manifestadas por oportunidad del
llenado de formularios de registros en listas de
notificacion de informaciones sobre productos

y/o servicios, garantizando atencion regular y
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requests for unsubscribing or deleting contact | eficaz cuanto a solicitudes de baja o exclusion
data from databases or messaging lists | de datos de contacto de bases de datos o
through opt-out tools. listas de mensajeria a través de herramientas

de baja en régimen de «Opt-out».

12. For the purpose of complying with the | 12. A los efectos de cumplir con la politica de
messaging policy that establishes the | mensajeria que define exigencia de obtencion,
requirement for the CONTRACTING PARTY | por el CONTRATANTE, de manifestacion de
to obtain the recipient's consent regarding the | consentimiento del destinatario con relacion a
receipt of messages via WABA, and following | la recepcién de mensajes via WABA, vy
the recommendations provided by the|conforme recomendaciones puestas a
CONTRACTED PARTY  provided at| disposicion por la CONTRATADA en

https://www.fortics.com.br/pdf/boaspraticasmensageria.pdf | https://www.fortics.com.br/pdf/boaspraticasmensageria.pdf.

the CONTRACTING PARTY declares and | el CONTRATANTE declara y garantiza con
guarantees to FORTICS that it will be solely | relacion a FORTICS que sera y quedara

and entirely responsible for the active and | exclusiva y enteramente responsable por la
regular management of the processes for | realizacion y por el monitoreo de la gestion
obtaining prior and explicit consent for the | activa y regular de los procesos de obtencién
inclusion of registration data on the broadcast | de aceptacidn previa y expresa con relacién a
list of its products and/or services under an | la inclusion de datos de registro en la lista de
"Opt-in" regime. divulgaciéon de sus productos y/o servicios en

régimen de “Opt-in”.

""" ANNEX VI - Privacy and Personal Data

Protection
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This Privacy and Personal Data Protection
Annex reflects the agreement of the parties
regarding the processing of personal data by
FORTICS on behalf of the CONTRACTING
PARTY. It is an integral part of the License,
Update, and Technical Support Agreement
for the non-customized software modules
integrating the FORTICS platform.

ANEXO VI - Privacidad y Proteccion de

Datos Personales

The term of validity of this document will
follow the term of the CONTRACT. In the
event of a conflict or inconsistency with the
terms of the CONTRACT, this document will
prevail over the terms of the CONTRACT to

the extent of such conflict or inconsistency.

Este Anexo de Privacidad y Proteccion de
Datos Personales refleja el acuerdo de lag
partes con relacion al tratamiento de datos
personales por FORTICS a nombre de
CONTRATANTE. Constituye parte integrante
del Contrato de Licenciamiento, Actualizaciorn
y Soporte Técnico de los Mddulos de Software
no personalizado que integran la plataforma
FORTICS.

This Privacy and Personal Data Protection
Annex will be periodically updated. All
versions will be archived on the website
https://www.fortics.com.br/licenca-de-uso.

The CONTRACTING PARTY will be informed
about updates to the terms of Item 40 of this

CONTRACT.

El plazo de vigencia de este documentg
seguira el plazo del CONTRATO. En caso de
conflicto o inconsistencia con los términos de
CONTRATO, este documento prevalecers
sobre los términos del CONTRATO en Izg

amplitud de tal conflicto o inconsistencia.

1. Definitions:

1.1 The parties agree that for the purposes of
executing this document, all terms will have
the meanings attributed to them below, in

accordance with Law No. 13,709 of August

Este Anexo de Privacidad y Proteccion de
Personales sera
Todas

permaneceran archivadas en el sitio weh

Datos periddicamente

actualizado. las versioneg
https://www.fortics.com.br/licenca-de-uso

La CONTRATANTE sera informada sobre g
actualizacion en los términos del item 40 de

este CONTRATO.

1. Definiciones:

1.1 Las partes estan de acuerdo, para fines de
ejecucion de este documento, que todos los

términos tendran el significado que se les
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14, 2018 - LGPD, and other applicable Data

Protection Laws:

Personal data: information related to an

identified or identifiable individual;

atribuye abajo, en conformidad con la Ley
13.709, del 14 de agosto de 2018 - LGPD vy
demas Leyes de Protecciéon de Datos que

sean aplicables:

*Sensitive personal data: personal data
regarding racial or ethnic origin, religious
belief, political opinion, union membership, or
membership in a religious, philosophical, or
political organization, as well as data related
to health or sexual life, genetic or biometric

data, when linked to an individual;

*Dato personal: informacion relacionada g

persona natural identificada o identificable;

«Controller: a legal entity to whom the

decisions regarding the processing of

personal data are attributed;

*Dato personal sensible: dato personal sobre
origen racial o étnico, conviccion religiosa
opinion politica, afiliacion a sindicato o 4
organizacion de orden religiosa, filosdéfica @
politica, datos referentes a salud o vida sexual
informacion genética o biométrica, cuandg

relacionados a una persona natural;

*Operator/Processor: a legal entity that
processes personal data on behalf of the

controller;

*Controlador: persona juridica a quien le
corresponden las decisiones relacionadas a

tratamiento de datos personales;

*Data subject: an individual to whom the

personal data being processed refers;

*Operador/procesador: persona juridica que
realiza el tratamiento de datos personales 3

nombre del controlador;

«Officer in charge: an individual appointed
by the controller and operator to act as a
the
controller, data subjects, and the National
Data Protection Authority (ANPD);

communication channel between

Titular: persona fisica a quien se refieren los

datos personales objeto de tratamiento;

*Processing Agents: the controller and the

operator;

*Encargado: persona indicada por e
controlador y el operador para que actue comg
canal de comunicacién entre el controlador
los titulares de los datos y la Autoridad

Nacional de Proteccién de Datos (ANPD);

*Processing: any operation performed with

personal data, such as collection, production,

*Agentes de tratamiento: el controlador y e

operador;
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reception, classification, use, access,
reproduction, transmission,  distribution,
processing, filing, storage, deletion,
assessment, or control of information,
modification, communication, transfer,

dissemination, or extraction;

*Database: a structured set of personal data
established in one or more locations, in

electronic or physical format;

*Tratamiento: toda operacion realizada cor

Datos Personales, como recoleccioén

produccion, recepcion, clasificacion
utilizacion, acceso, reproduccion, distribucién
procesamiento, almacenamiento, eliminaciéon
de

comunicacion,

estudio o control la informacion

modificacion, transferencia

difusidon o extraccion;

*International data transfer: the transfer of

personal data to a foreign country or

international organization of which the

country is a member;

*Banco de datos: conjunto estructurado de
datos personales, establecido en uno o ern

varios locales, en soporte electrénico o fisico;

*Anonymized data: Data about an individual,
who cannot be identified, based on the use of
available reasonable technical means at the

time of processing;

*Transferencia internacional de datos
transferencia de datos personales para pais
extranjero u organismo internacional del cua

el pais sea miembro;

*Anonymization: Using available reasonable
technical means when handling the data, so
that it may not be associated, directly or

indirectly, to an individual,

*Dato anonimizado: dato relativo a titular que
no pueda ser identificado, considerando el usa
de medios técnicos razonables y disponibles

por ocasion de su tratamiento;

*Consent: free, informed and unambiguous
statement by which data subjects agree with
the processing of their personal data for a

specific purpose;

*Anonimizacién: uso de medios técnicos
razonables y disponibles al momento del
tratamiento, por medio de los cuales un dato
pierde la posibilidad de asociacion, directa o

indirecta, a un individuo;

Data

documentation by the controller that contains

protection impact report:

*Consentimiento: manifestacion libre,
informada e inequivoca por la cual el Titular de
los Datos concuerda con el proceso de sus

Datos Personales para finalidad determinada,;
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the description of processes for the|eInforme de impacto a la proteccion de
processing of personal data that may pose | datos personales: documentacién del
risks to civil liberties and fundamental rights, | controlador que contiene la descripcion de los
as well as measures, safeguards, and risk | procesos de tratamiento de datos personales
mitigation mechanisms; que pueden generar riesgos a las libertades

civiles y a los derechos fundamentales, asi

*National  authority: public  agency | como medidas, protecciones y mecanismos de

responsible for ensuring, implementing and | reduccion de riesgo;

supervising compliance with this Law | *Autoridad nacional: d6rganos de |Ila
throughout the country; administracion publica responsable por cuidar,

*Security incident: means any unauthorized | implantar e inspeccionar que se cumpla la Ley
or illegal breach of security that leads to, or is | en todo el territorio nacional;

believed to have caused, unauthorized or | eIncidente de seguridad: toda violacion no
accidental loss or destruction, alteration, | autorizada o ilegal a la seguridad que lleve a,
disclosure, or illegal access of personal data; | 0 que se crea haber provocado, la pérdida o
destruccion no autorizada o accidental,

*Subcontractor/Suboperator: a third party | cambio, divulgacion o acceso no autorizados,
who, through a contractual relationship, | accidental o ilegal de datos personales;

assists the operator in processing personal | *Subcontratado/Suboperador: un tercero

data on behalf of the controller; que, por medio de una relacién contractual,

*Data Protection Laws: means all laws and | auxilia al operador en el tratamiento de los

regulations related to data protection and | datos personales a nombre del controlador;

privacy applicable to the processing of| eLeyes de Proteccion de Datos: todas las
Personal Data under the Contract, including, | leyes y reglamentos de proteccion de datos y
. « « « «» | Where applicable, the Brazilian General Data | privacidad aplicables al proceso de Datos
..... Protection Law, the European General Data | Personales bajo el Contrato, incluyendo, onde

----- Protection Regulation, and other privacy and | @plicable, la Ley General de Proteccion de

e |data protection legislations. Datos Personales Brasilefia, el Reglamento

..... Europeo de Proteccién de Datos y demas
leyes de privacidad y proteccion de datos.
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2. Scope and applicability of this Annex: | 2. Escopo y aplicabilidad de este Anexo:

2.1. Role of the parties: The CONTRACTING | 2.1. Rol de las partes: El CONTRATANTE ES
PARTY is the CONTROLLER of Personal | EL CONTROLADOR de los datos Personales,
Data, and in the case of a direct sale, | cuando exista venta directa, FORTICS se
FORTICS is characterized as the| caracteriza como OPERADOR /
OPERATOR / PROCESSOR, which must | PROCESADOR que debe tratar los Datos
process Personal Data on behalf of and within | Personales a nombre y en los limites
the limits determined by the CONTROLLER. | determinados por el CONTROLADOR.
When a sale occurs through a partner| Cuando suceda la venta por intermedio de
company, such company will be the| empresa aliada, ella sera el OPERADOR vy
OPERATOR, and FORTICS will act as a| FORTICS actuara como SUBOPERADOR,
SUBOPERATOR, assisting in the processing | auxiliando en el tratamiento de los datos
of personal data as required. personales en la medida que sea solicitada,
auxiliando en el tratamiento de los datos

personales en la medida que sea solicitada.

2.2. The OPERATOR will process Personal | 2.2. El OPERADOR tratara los datos
Data as necessary and instructed by the Data | Personales segun la necesidad y orientacién
Controller in the use of the licensed products. | del Controlador de datos, en el uso de los
The Privacy and Personal Data Protection | productos licenciados. Este Anexo de
Annex governs the measures to protect the | Privacidad y Proteccién de Datos Personales
holders' Personal Data in accordance with | regula las medidas para proteger los Datos
Personal Data Protection Laws. Personales de los titulares de acuerdo con las
Leyes de Proteccion de Datos Personales.

2.3. Personal Data is processed by the | 2.3. Los Datos Personales son tratados por el
Operator in accordance with this Privacy and | Operador en conformidad con este Anexo de
¢ **** | Personal Data Protection Annex. Privacidad y Proteccion de Datos Personales.

""" 2.4. Instructions or additional terms require | 2.4. Instrucciones o términos adicionales

""" prior written agreement between the | exigen un acuerdo previo, por escrito, entre la

""" OPERATOR and the CONTRACTING | OPERADORA Yy el CONTRATANTE. También

----- PARTY. An agreement on any additional | se debe establecer un acuerdo sobre
amounts payable by the CONTRACTING | eventuales valores adicionales pagables por el
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PARTY for the execution of instructions| CONTRATANTE por la ejecucion de
and/or additional terms must also be | instrucciones y/o términos adicionales.
established.

Responsibilities and rights of the|Responsabilidades y derechos del
contracting party/data controller contratante/controlador de datos

3.1. The CONTRACTING PARTY agrees and | 3.1. EI CONTRATANTE reconoce y concuerda
acknowledges it will be solely responsible: que sera el unico responsable:

I. for the accuracy, quality and legality of the |I. por la precision, calidad y legalidad de los
data collected and the means by which it is | datos recolectados y los medios por los cuales

acquired from its data subjects; se adquirieron de sus titulares;

II. For complying with all the necessary |ll. por cumplir con todos los requisitos de
transparency and legality requirements, as |transparencia y legalidad necesarios, asi

well as the como los

lll. other principles and requirements of the |lll. demas principios y requisitos de la Ley de
Data Protection Act applicable to the|Proteccion de Datos aplicables para la
collection and use of Personal Data, including | recoleccion y uso de los Datos Personales,
definition of legal basis and, where |incluyendo definicion de base legal y, cuando

necessary, obtaining consent; necesario, la obtencion de consentimiento;

IV. ensure that its Instructions regarding the |IV. garantizar que sus instrucciones
Processing of Personal Data comply with |relacionadas al tratamiento de Datos
Applicable Legislation. Personales estén en conformidad con la
Legislacion Aplicable.

3.2. The CONTRACTING PARTY has the |3.2. EIl CONTRATANTE tiene el derecho a dar

«« s+ |right to give instructions to the Data |instrucciones al Procesador de Datos en los

« « « « + | Processor on the following matters: siguientes asuntos:

""" I. Type of processing; I. Tipo de tratamiento;

Il. Procedures in the event of an information |Il. Procedimientos en caso de incidente de

..... security incident; seguridad de la informacion;
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[1l. Additional data security measures. lll. Medidas adicionales de seguridad de

datos.

3.3. The written instructions set out in specific | 3.3. Las instrucciones escritas y fijadas en
documents provided by the CONTRACTING |documentos especificos suministrados por el
PARTY may be subsequently amended, | CONTRATANTE pueden ser posteriormente
supplemented or replaced by additional | cambiadas, complementadas o sustituidas por
written instructions provided that they have | Instrucciones adicionales, por escrito, desde
been previously agreed between the parties | que previamente establecidas entre las partes,
in accordance with item 2.4 above. en consonancia con el item 2.4 arriba.

3.4. The CONTRACTING PARTY has the |3.4. EIl CONTRATANTE tiene el derecho a

right to audit the controls of the technical and | auditar los controles de las medidas técnicas y

organizational measures taken by the Data |organizacionales que el Operador de Datos
Operator, before starting the processing and lhaya tomado antes de comenzar el
to verify them afterwards at regular intervals, |tratamiento y a verificarlos posteriormente en
provided that it is notified at least 15 (fifteen) | intervalos regulares desde que se dé aviso
working days in advance, and that the audit | previo con plazo minimo de 15 (quince) dias
plan and the credentials of the auditor are | habiles, debiendo enviar el plan de auditoria,
sent. All expenses arising from the audit [asi como las credenciales del auditor. Todos
process will be borne by the CONTRACTING |los gastos derivados del proceso de auditoria
PARTY. correran por cuenta del CONTRATANTE.

3.5. The CONTRACTING PARTY must|3.5. EIl CONTRATANTE debera informarle a
inform FORTICS without delay when any |FORTICS, sin demora, cuando note algun

error or irregularity is noticed when executing |error o irregularidad al ejecutarlo, por
***** |it, during the regular use of non-customized | oportunidad del uso regular de Mddulos de

software modules integrating the FORTICS | Software no personalizado que integran la

..... platftorm. The company will make the |plataforma FORTICS. La empresa hara las

..... necessary corrections/adjustments without | correcciones/ajustes correspondientes  sin

----- delay and notify the CONTRACTING PARTY |demora y notificara al CONTRATANTE

when the corrections have been made. cuando se hagan esas correcciones.
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Responsibilities and rights of the Responsabilidades y derechos del
Operator Operador
4.1. Compliance: FORTICS complies, [4.1. Conformidad: FORTICS cumple, por

through its Internal Data Protection and |[medio de sus Politicas Internas de Proteccion

Privacy Policies, with appropriate technical |de Datos y Privacidad, las medidas técnicas y
and organizational measures so that the |organizacionales adecuadas, de manera que
Processing of Personal Data meets the |el Tratamiento de Datos Personales atiende a
requirements of the Data Protection Act, good |los requisitos de la Ley de Proteccién de
governance practices, and the possibility of |[Datos, las buenas practicas de gobernanza y
compliance with the rights of data subjects. |la posibilidad de atencién a los derechos de los

titulares de los datos.

4.2. The Operator undertakes to process the |4.2. El Operador se compromete a tratar los
Personal Data in strict compliance with the |Datos Personales con estricta observacion de
documented instructions of the Data |las instrucciones documentadas del

Controller. Controlador de Datos.

4.3. Conflicts of standards: The Operator will [4.3. Conflicto de normas: ElI Operador le
inform the CONTRACTING PARTY when it |informara al CONTRATANTE cuando observe
finds that any instruction violates Data |que alguna instruccién viola las Leyes de
Protection Acts, reserving the right to |Proteccion de Datos, y se reserva el derecho
justifiably fail to comply with such instruction |a dejar, justificadamente, de cumplir tal
without any liability for any damages arising |instruccion sin ninguna responsabilizacion por
therefrom. If this provision is invoked, the |[eventuales dafos de ello derivados. Si esta
Operator will not be held responsible to the |disposicidon no se invoca, el Operador no sera
***** ICONTRACTING PARTY for not |responsable ante el CONTRATANTE por no

providing/suspending or interrupting the |prestar o por suspender o interrumpir el

..... processing of data until the moment the |tratamiento de los datos hasta el momento en

-+ +..|CONTRACTING PARTY issues new lawful |que el CONTRATANTE expida nuevas

----- instructions regarding the processing. Instrucciones licitas sobre el Tratamiento.
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4.4. The personal data processed will not be
used for purposes other than those specified
in the Licensing, Update and Technical
Support Contract for the non-customized
Software Modules integrating the FORTICS
platform. Likewise, they will not be retained
for longer than the Data Controller has

determined.

4.4. Los datos personales tratados no seran
utilizados para finalidades diferentes a las
de
y Soporte

especificadas en el Contrato

Licenciamiento, Actualizacion
Técnico de los Moddulos de Software no
personalizado que
FORTICS. De

mantendran por tiempo superior al que el

integran la plataforma

la misma forma, no se

Controlador de Datos haya determinado.

4.5. In accordance with FORTICS Privacy
and Personal Data Protection Policy, the
systems generate reports based on specific
logins and the express authorization of the
Controller.

4.5. En conformidad con la Politica de
Privacidad y Proteccién de Datos Personales
de FORTICS, los sistemas generan informes a
partir de login especificos y de la autorizacion

expresa del Controlador.

4.6. The Operator will only view, access, edit,
or use Personal Data with the proper
the CONTRACTING

PARTY or when necessary to comply with

authorization from

legal or regulatory requirements. Every
intervention of this nature will generate a log
with the information needed to identify the
intervener, motivation, processing carried out

and time.

4.6. ElI Operador solo visualizara, accedera,
editara o usara los Datos Personales tratados
con debida autorizacion del CONTRATANTE
o cuando sea necesario para cumplir con
Toda
intervencidn de esa naturaleza generara un

determinacién legal o normativa.

log con las informaciones necesarias para la

identificacion del interventor, motivacion,

tratamiento realizado, horario.

4.7. Destruction or return of personal data:
Personal data will be stored for a maximum of
5 (five) years. If the Controller is interested in
storing the data for a longer period of time, it
must contract a longer period of time. After
the initial deadline, the data will be removed
from FORTICS database and returned in the
format requested by the customer.

4.7. Exclusion y retorno de datos personales:
Los datos personales seran almacenados por
el plazo maximo de 5 (cinco) afos. Si al
Controlador le interesa la guardia por plazo
superior, debe contratar ampliaciéon del plazo.
Después del plazo inicial, los datos seran
removidos de la base de datos de FORTICS y
devueltos en el formato pedido por el cliente.
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5. Confidentiality and Integrity 5. Confidencialidad e Integridad

5.1. FORTICS guarantees that the people |5.1. FORTICS garantiza que las personas
authorized to process the Personal Data are |autorizadas a tratar Datos Personales estan
committed to confidentiality in a written |comprometidas con la confidencialidad, en
document before starting the activity. [documento escrito, antes de iniciar actividad.
FORTICS also ensures that its employees |Ademas, certifica que sus colaboradores sean
are properly informed and trained on Data |suficientemente informados y entrenados
Protection Acts as well as other relevant data |sobre las Leyes de Proteccion de Datos y otros
protection requirements and are familiar with |requisitos relevantes de proteccién de datos, y
the Controller's instructions. estén familiarizados con las instrucciones del

Controlador.

5.2. The Data Controller shall respect the |5.2. El Controlador de Datos debera respetar
confidentiality of all trade secrets and data [la confidencialidad de todos los secretos
protection measures of the Data Operator |comerciales y medidas de proteccién de datos
that may be disclosed within the framework of ([del Operador de Datos que puedan ser
the contractual relationship. divulgadas dentro de la estructura del

relacionamiento contractual.

5.3. The obligation of confidentiality, integrity |5.3. La obligacion de confidencialidad,
and privacy will also continue to apply up to |integridad y privacidad continuara siendo
30 (thirty) days after the end of the contractual |aplicada también hasta 30 (treinta) dias
relationship, as detailed in the terms of the |después de la finalizacion de la relacidon
main contract. contractual, como se detalla en los términos

del contrato principal.

© 0ttt 6. Availability and Security 6. Disponibilidad y Seguridad

. . ... |The duties of the personal data processor/|Son deberes del operador de los datos

s e e | are: personales:

ceaa *Maintain appropriate organizational and||Mantener medidas de seguridad

ciann technical security measures in order to||organizacional y técnica adecuadas con el
protect against unauthorized or accidentall|objetivo de proteger en contra acceso no

> 0800 367-8427

Rua Tapajés, 152 - Sala 102 - Centro
#JuntosSomosFortics CEP 85501-045 - Pato Branco - PR






& Fortics

Escaneie o QRcode

para falar conosco

access, loss, alteration, disclosure or

destruction of the CONTRACTING PARTY's

Personal Data;

autorizado o accidental, pérdida, alteracion,
divulgacién o de
Personales de la CONTRATANTE;

destruccion Datos

*Technical and organizational measures must
the

availability and resilience of systems and

guarantee confidentiality, integrity,
services related to long-term processing.
Measures must also be taken to restore the
availability of Personal Data and access to if
immediately after a physical or technical
incident, as well as using a procedure for
regularly reviewing the effectiveness of
technical and organizational measures to

ensure data security;

sLas medidas técnicas y organizacionales
deben garantizar confidencialidad, integridad,
disponibilidad y resiliencia de los sistemas y
servicios relacionados al procesamiento a
largo plazo. También se deben tomar medidas
para restaurar la disponibilidad de los Datos
Personales y acceso a ellos inmediatamente
después de un incidente fisico o técnico, asi
como usar un procedimiento para la revision
regular de la eficacia de las medidas técnicas
y organizacionales la

para garantizar

seguridad de los datos;

*Be responsible for the sufficiency of the

security, privacy and confidentiality
guarantees of all employees in relation to the
Data Subject's Personal Data and for any
failure on their part to comply with the terms

of this Data Protection Annex;

*Responsabilizarse por la suficiencia de
de

confidencialidad de todos los colaboradores

garantias seguridad, privacidad vy
con relacion a Datos Personales del Titular y
cualquier falla suya en cumplir los términos de

este Anexo de Protecciéon de Datos;

*Take reasonable measures to confirm that all
employees protect the security, privacy and
confidentiality of Data Subjects' Personal
Data in accordance with the requirements of

this Data Protection Annex; and

*Tomar medidas razonables para confirmar
que todos los colaboradores protejan la
seguridad, privacidad y confidencialidad de
los Datos Personales de los Titulares, de
acuerdo con los requisitos de este Anexo de

Proteccion de Datos; y

*Notify the CONTRACTING PARTY of any|

*Notificar al CONTRATANTE sobre cualquier

** | Security Incident and provide timely||Incidente de Seguridad y suministrar a tiempo
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Data
Breach when it is known or reasonably
requested by the CONTRACTING PARTY. At
the request of the CONTRACTING PARTY,
FORTICS will promptly provide all reasonable
necessary the
CONTRACTING PARTY to report relevant
Personal Data Breaches to the competent

information regarding the Personal

assistance to enable

authorities and/or affected Data Subijects,
should the CONTRACTING PARTY need to

do so under Data Protection Acts.

informaciones relativas a Violacion de Datos
Personales cuando ellas sean conocidas o
razonablemente solicitadas el
CONTRATANTE. del
CONTRATANTE, FORTICS proporcionara

prontamente toda la asistencia razonable

por

Por solicitud

necesaria dar condiciones al

CONTRATANTE de comunicar Violaciones de

relevantes a

para

Datos  Personales las
autoridades competentes y/o a los Titulares
afectados, si el CONTRATANTE necesita
hacerlo en los términos de las Leyes de

Protecciéon de Datos.

7. Technical and organizational measures

7. Medidas técnicas y organizacionales

7.1. FORTICS, through its Internal Data
Protection and Privacy Policy, is able to
guarantee the continuous confidentiality,
integrity, availability and resilience of the
systems and services that process the Data
Subjects' Personal Data, in line with ISO/IEC
27001 (information security) and ISO/IEC]
27701:2019 (privacy).

7.1. FORTICS, por medio de su Politica
Interna de Proteccion de Datos y Privacidad,
es capaz de garantizar la confidencialidad,
integridad,  disponibilidad y resiliencia
continuadas de los sistemas y servicios de
tratamiento de los Datos Personales de los
Titulares, en consonancia con la ISO/IEC
27001 (seguridad de

ISO/IEC 27701:2019 (privacidad).

la informacion) e

8. SUBCONTRACTING

8. SUBCONTRATACION

8.1. In order to ensure the protection and
security of the CONTRACTING PARTY's
data, FORTICS may maintain appropriate
arrangements in compliance with Personal

Data Protection legislation and carry out

8.1. Para garantizar proteccion y seguridad de
los datos del CONTRATANTE, FORTICS
podra mantener acuerdos adecuados y en
conformidad con la legislacién de Proteccidn

de datos Personales y realizar actividades de
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monitoring activities when any additional data
processing services are obtained through

subcontracting.

monitoreo cuando cualesquier servicios

adicionales de tratamiento de datos se

obtengan por medio de subcontratacién.

8.2. FORTICS hosts its service with third-
party cloud infrastructure providers and relies
on contractual agreements, privacy policies
and supplier compliance programs to protect
the data processed and/or stored by these

suppliers.

8.2. FORTICS hospeda su servicio con
proveedores tercerizados de infraestructura
de nube y cuenta con acuerdos contractuales,
politicas de privacidad y programas de
conformidad de proveedores para proteger los

datos procesados y/o almacenados por esos

8.3. The Operator guarantees that the
provisions with the
CONTRACTING PARTY are applicable to the
that the

subcontractor/suboperator provides sufficient]

established
and

subcontractor/suboperator

guarantees for the implementation of proper|

technical and organizational measures so

proveedores.

8.3. El Operador garantiza que las
disposiciones establecidas con el
CONTRATANTE se aplican al

subcontratado/suboperador y que él presenta
garantias suficientes de ejecucion de medidas
técnicas y organizacionales adecuados de

forma que el tratamiento esté en conformidad

that the processing complies with the||con los requisitos de este Anexo de Proteccion
requirements of this Data Protection Annex. ||de Datos.
8.4. The Operator may check the||8.4. El Operador anualmente (o cuando sea

subcontractor's/sub-operator's  compliance
on an annual basis (or when necessary) and

document the results of these checks.

necesario) podra verificar la conformidad del
subcontratado/suboperador, documentando

los resultados de esos controles.

9. International Transfers

9. Transferencias Internacionales

9.1. FORTICS may store and process the
data collected on company servers located in
other countries, including members of the
United States of America. When contracting
it will look for

these services, always

9.1. FORTICS podra almacenar y tratar los
de

paises,

datos recolectados en servidores

empresas ubicados en oftros

incluyendo miembros de los Estados Unidos

de América del Norte. En la contratacién de
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companies with a high level of information
security, establishing contracts that do nof
violate the privacy settings set out in this
Policy. As a further layer of security in these
relationships with partners, all data passed
between the parties will only occur under
levels of encryption already established in the
market, which are reviewed and tested

periodically.

€s0s servicios, siempre buscara empresas
con alto nivel de seguridad de la informacién,
estableciendo contratos que no violen las
definiciones de privacidad previstas en esta
Politica. Como una capa mayor de seguridad
en esas relaciones con aliados, todos los
datos que transiten entre las partes solo lo
haran bajo niveles de criptografias ya
el mercado,

establecidas en que son

revisados y comprobados peridédicamente.

10. Requests from the data subject

10. Solicitudes del titular de los datos

10.1. The software provide controls for the
CONTRACTING PARTY to correct, delete, or
restrict data, helping in fulfilling its obligations
under Data Protection Laws, including
obligations to respond to requests from Data
Subjects exercising their rights, according

with applicable Data Protection Acts.

10.1.
para que el CONTRATANTE pueda corregir,

excluir o limitar datos, para auxiliarlo a cumplir

Los softwares suministran controles

sus obligaciones previstas en las Leyes de
Proteccion de Datos, incluso obligaciones
para atender a solicitaciones de Titulares en el
ejercicio de sus derechos, como previsto en

las Leyes aplicables de Proteccion de Datos.

10.2. To the extent that the CONTRACTING
PARTY is unable to independently respond to
a request from a Data Subject, the Operator
upon request the
CONTRACTING PARTY, provide reasonable

assistance to respond to any requests from

will, written from

the Data Subject or requests from data
the

Processing of Personal Data. In the event of

protection authorities relating to

such a situation, in the case of direct sales,

10.2. En la medida en que el CONTRATANTE
no pueda atender de forma independiente a
una solicitud de un Titular, el Operador, por
medio de solicitud del CONTRATANTE por
escrito, suministrara asistencia razonable
para responder a cualesquier solicitudes del
Titular de los Datos o de autoridades de
proteccion de datos relativas a Procesamiento
de Datos Personales. En tal situacién, en

casos de venda directa, el requerimiento debe
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the request must be sent to the FORTICS
DPO (Data Protection Officer) via e-mail to
dpo@fortics.com.br within 24 hours (twenty-

four hours) of receipt by the data subject, who,
will have a period of up to 10 (ten) days to

respond to the controller.

ser dirigido al DPO (Data Protection Officer)
de FORTICS a del
dpo@fortics.com.br en el plazo de 24 h

través e-mail

(veinticuatro horas) a partir de la recepcion del
Titular, y este tendra el plazo de hasta 10

(diez) dias para responder al controlador.

10.3. If a Data Subject Request or other|
communication regarding the processing of
Data

Operator, the latter will inform the applicant

Personal is made directly to the
that they must send their request to the
CONTROLLER. The CONTROLLER, in turn,
is solely responsible for responding to any
Requests or Communications from the Data

Subject that involve Personal Data.

10.3. Si una Solicitud del Titular de los Datos

u otra comunicacion relacionada al
tratamiento de Datos Personales la hace
directamente al Operador, el informara al
solicitante que debe enviar su solicitud al
CONTROLADOR. El, por su parte, es el Unico
responsable por responder a cualesquier
Pedidos o Comunicaciones del Titular de los

Datos que incluyan Datos Personales.

11. Violation of personal data

11. Violacién de datos personales

11.1.
involving Personal Data processed on behalf
of the CONTRACTING PARTY, the Operator|
will consider the nature of the processing and
the information available to support the
CONTRACTING PARTY
compliance with the obligations of Data

In the event of an Information Incident

in  ensuring

Controllers required by Data Protection Acts.

11.1. Ante un Incidente de Informacién que
incluya Datos Personales tratados a nombre
del CONTRATANTE, el Operador considerara
la naturaleza del tratamiento e informaciones
disponibles para apoyar al CONTRATANTE
en la garantia de conformidad con las
obligaciones de los Controladores de Datos

exigidas por Leyes de Proteccién de Datos.

11.2. to FORTICS

Response Policy, the notification of a

According Incident

personal data breach sent and received

between the parties must at least:

11.2. la Politica de

Respuestas a Incidentes de FORTICS, la

De acuerdo con

notificacion de un evento de violacion de datos
personales enviada y recibida entre las partes

debe, por lo menos:
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*Describe the nature of the breach, the||*Describir la naturaleza de la violacién, las
categories involved and the approximate||categorias implicadas y el nimero aproximado

number of individuals and datasets affected; ||de individuos y conjuntos de datos afectados;

*Describe the probable consequences of the||*Describir las consecuencias probables de la

violation of Personal Data; violacion de Datos Personales;

*Describe the measures adopted or proposed| |*Describir las medidas adoptadas o
to be adopted by the Data Controller to||propuestas que seran adoptadas por el
mitigate the effects and minimize any damage||Controlador de datos para reducir los efectos
resulting from the Personal Data Breach; and||ly minimizar todo dano resultante de la

Violacion de Datos Personales; e

*Provide the name and contact details of a||sInformar el nombre y detalles de contacto de
contact partner for more information. un asociado para obtener mas informaciones.
12. Liability 12. Responsabilidad

12.1. Each party's liability arising out of or in/[12.1. La responsabilidad de cada parte

connection with this Data Protection Annex||derivada o ligada a este Anexo de Proteccion
(whether by contract, tort or any other theory||de Datos (sea por contrato, delito o cualquier
of liability) shall be subject to the exclusions| |otra teoria de responsabilidad) estara sujeta a
and limitations of liability set forth in the||las exclusiones y limites de responsabilidad
License, Update and Technical Support||establecidas en el Contrato de Licenciamiento,
Contract. The CONTRACTING PARTY]|Actualizacion y Soporte Técnico. El
agrees that any administrative sanctions|| CONTRATANTE concuerda que cualesquier
incurred by the Operator in relation to||sanciones administrativas incurridas por el
Subjects’ Personal Data arising as a result of,| |(Operador relativas a Datos Personales de los
or in connection with, failure of the|(Titulares como resultado de, o en conexion a,
..... CONTRACTING PARTY to comply with its||falla del CONTRATANTE en cumplir con sus

..... obligations under this Data Protection Annex||obligaciones que constan en este Anexo de

----- and the Data Protection Acts, shall be fully||Proteccion de Datos y en las Leyes de

----- indemnified by the CONTRACTING PARTY. ||Proteccién de Datos seran integralmente
resarcidas por el CONTRATANTE.
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12.2. The CONTRACTING PARTY shalll{12.2. EICONTRATANTE indemnizaray dejara
indemnify and hold harmless FORTICS for|exenta a FORTICS por cualquier reclamo de
claims by Data Subjects due to processing of| | Titulares de Datos, por tratamiento de Datos
Personal Data in breach of Applicable Data||Personales que viole la Ley de Proteccién de
Protection Act, if such breach is due to||Datos Aplicable, si esa violacién se deba a
unclear, inadequate or erroneous instructions| linstrucciones poco claras, inadecuadas o
from the CONTRACTING PARTY equivocadas del CONTRATANTE.

13. Term and Termination 13. Plazo y Terminacién

13.1. This Data Protection Annex will remain||13.1. Este Anexo de Protecciéon de Datos
in force until the termination of the License,||continuara vigente hasta la terminacion del
Update and Technical Support Contract. Contrato de Licenciamiento, Actualizacién y

Soporte Técnico.

13.2. Upon termination of this Data Protection||13.2. Después del término de la vigencia de
Annex, the Operator will return to the Data|este Anexo de Protecciéon de Datos, el
Controller, permanently delete or completely||Operador retornara al Controlador de Datos,
block access to all information, documents||borrard permanentemente o bloqueara por
and business-related data provided by the||completo el acceso a todas las informaciones,
Data Controller, including Personal Datal|documentos y datos de negocio suministrados
created in connection with this Privacy and||por el Controlador de Datos, incluyendo Datos
Personal Data Protection Annex, unless there| |Personales creados en conexion con este
is an obligation to store Personal Data in||Anexo de Privacidad y Proteccién de Datos
accordance with related laws. Personales, a menos que exista obligacion
para el almacenamiento de Datos Personales

tere de acuerdo con las leyes aplicables.

,,,,, 14. Changes in the Annex 14. Cambios en el Anexo

s+ +..|141. Amendments and additions to this||14.1. Enmiendas y adiciones a este Anexo de

----- Privacy and Personal Data Protection Annex| |Privacidad y Proteccion de Datos Personales

----- and all its constituent elements (including any| |y todos sus elementos constituyentes (incluso

warranties granted by the Data Operator) |cualesquier garantias concedidas por el
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must be made in the form of a written||Operador de Datos) deben ser realizadas en la
agreement, which may also be in electronic| [forma de un contrato por escrito, que también
form, with a specific indication that it is an||puede ser en formato electrénico, con una
amendment to this document. indicacion especifica de que se trata de una

enmienda a este documento.

14.2. If any provision of this document or part |14.2. Si cualquier disposicion o parte de este
thereof becomes invalid or unenforceable, it ([documento se vuelve invalida o no exigible,

shall not invalidate the entire contract. ella no invalidara el todo del contrato.

14.3. This Annex may be amended/adjusted [14.3. Este Anexo podra ser modificado /
due to rules/provisions and/or guidelines of |ajustado en virtud de normas/resoluciones y/u
the National Data Protection Authorities. orientaciones de las Autoridades Nacionales

de Proteccion de Datos.

15. General 15. General

15.1. In case of conflicting understandings or [15.1. Si  existieran entendimientos o
dispositions between the Contractual |[definiciones en conflicto entre disposiciones
provisions and this document, the provisions |Contractuales y este documento, prevaleceran
outlined herein shall prevail over all|las disposiciones aqui planteadas sobre todo
Processing of Personal Data and nothing in |el Procesamiento de Datos Personales y nada
the other documents shall be deemed to limit [en los demas documentos sera considerado
or alter the commitments under this Privacy [para militar o cambiar los compromisos de
and Personal Data Protection Annex. acuerdo con este Anexo de Privacidad y

Proteccion de datos Personales.

15.2. Any dispute arising out of or in[15.2. Cualquier controversia relacionada o
connection with this document shall be |derivada de este documento sera resuelta en

..... resolved in accordance with the dispute |conformidad con la disposicidn de resoluciéon

..... resolution provision under the main contract. |de disputas, contenida en el contrato principal.
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